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UVOD

Osemnasty roénik Celoslovenskej $tudentskej vedeckej odbornej ¢innosti (SVOC) v
Studijnom odbore socidlna praca, sa konal 12. méja 2022. Tento rok ho organizacne zastresila
Katedra socialnej prace Filozofickej fakulty Univerzity Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach a
stretlo sa spolo¢ne sedem univerzit. Kazdorocne je to prilezitost’ pre stretnutie vybranych
najlepsich studentov — buducich odbornikov v socidlnej praci, ako aj Sanca prezentovat’ uroven
vedomosti a schopnost’ aplikovat’ svoje teoretické poznatky a nadobudnuté sposobilosti do
buducej praxe socialnej prace. Taktiez nacerpat poznatky a prehlad z vedecko vyskumne;j
¢innosti, ktora aktualne prebicha na jednotlivych katedrach socidlnej prace v ramci Slovenska.
Kazdym rokom vidiet’ zdujem prichadzat’ s novymi vyskumnymi zisteniami i aplikaciu novych
trendov v jednotlivych vyskumoch. Tento ro¢nik tejto sutaze bol taktiez ddkazom, ze
Studentsky vedecky vyskum v socidlnej praci na verejnych §koldch mé svoju dlhoro¢nt tradiciu
a vytvara priestor pre kreovanie budicej generdcie mladych vedcov a vedkyn, z ¢oho sa
nesmierne teSime.

Podujatie spolo¢ne sldvnostne otvorili prodekan pre vedeckovyskumnu cCinnost’ a
doktorandské Studium prof. PhDr. Marian Andri¢ik, PhD. a vedtca Katedry socidlnej prace
Filozofickej fakulty UPJS prof. PhDr. Eva Ziakova, CSc.. Nasledne ponuklo prvé kosické
integrované divadlo Hopi Hope kratke predstavenie s ndzvom Ako milionar ukradol slnko.

Prezentécie prebiehali v dvoch paralelnych sekciach, bakalarskej a magisterskej. Obe
sekcie priniesli velmi vyrovnané vysledky Studentskej prace. Komisia ocenila, ze sut'aziaci
Studenti si vybrali zaujimavé témy, mali vyborne pripravené prezentacie, vynikajico zvladli
odpovede na otazky, ¢im sa preukazala ich kvalitnd priprava, odbornd znalost’ rieSenej
problematiky, ako aj zanietenost’ pre dant tému.

Odborné komisie pod vedenim doc. PhDr. Aleny Novotnej, PhD. a doc. Ing. Mgr.
Zuzany Poklembovej, PhD. vyhodnotili ako najlepsie nasledujtce prace:

V bakalarskej sekcii boli udelené nasledovné miesta:

1. miesto
Natalia Trnikova (FF UPJS v Kosiciach)
Téma: Socidlna opora v kontexte procesu radikalizacie adolescentov

Skolitel’ka: Mgr. Magdaléna Hovanova, PhD.
Oponentka: ~ doc. Mgr. Sonia Lovasova, PhD.

2. miesto
Michaela GajdoSova a Katarina Luprichova (KSPaSV FSVaZ UKF v Nitre)
Téma: Rizikd modernych technologii v kontexte socidlnej prace



Skolitel’ka: prof. PhDr. Martina Mojtova, PhD.
Oponent: Mgr. Milo§ Candrak, PhD.

V magisterskej sekcii boli udelené nasledovné miesta (komisia sa rozhodla udelit’ dve druhé

miesta):
1. miesto
Bc. Dominik Maximov (FF UPJS v Kosiciach)
Téma: Faktory ovplyviwujice pracovnu spokojnost u pracovnikov v socidalnej oblasti
v podmienkach SR
Skolitel’: doc. Mgr. Vladimir Lichner, PhD.
Oponentka: doc. PhDr. Katarina Sifianskd, PhD.
2. miesto
Bc. Darina Karvayova (KSPaSV FSVaZ UKF v Nitre)
Téma: Problematika kybersikany na zakladnych skolach v Trnave

Skolitel’ka: prof. PhDr. Martina Mojtova, PhD.
Oponentka: PhDr. Katarina Minarovicova, PhD.

2. miesto
Be. Yuliia Kovalchuk (IEaSP FF PU v PresSove)
Téma: Studentska ukrajinska migracia na Slovensku - analyza osobného

a celospolocenského prinosu
Skolitel’ka:  prof. PhDr. Beata Balogova, PhD, MBA.
Oponent: PhDr. Mgr. Martin Hamadej, PhD.

Cena Asociacie vzdelavatelov v socialnej praci

Cena Asociacie vzdelavatel'ov v socialnej praci bola udelena iba v Magisterskej sekcii a to rovno dva
krat.

Be. Lenka Lenartova (FF UPJS v Kosiciach)

Téma: Rizikoveé faktory v rodine pri procese radikalizdcie adolescentov
Skolitel’ka: Mgr. Magdaléna Hovanova, PhD.

Oponent: doc. Mgr. Vladimir Lichner, PhD.

a

Bc. Stela Richnavska (IEaSP FF PU v PreSove)

Téma: Socidalna opora rodiny ako klienta socidalnej prdace v aktudlnej pandemickej situdcii
Skolitelka: prof. PhDr. Beata Balogova, PhD, MBA.

Oponentka: doc. Mgr. Antonia Sabolova Fabianova, PhD.



Rizika modernych technologii v kontexte socialnej prace
Risks of the modern technology in the context of social work

Michaela GajdoSova a Katarina Luprichova
Skolitel’ka: prof. PhDr. Martina Mojtova, PhD.

KSPaSV Fakulta socidalnych vied a zdravotnictva Univerzity Konstantina filozofa v Nitre

Abstrakt — Predkladana praca sa venuje problému, ktory je v dnesnej dobe vel'mi aktudlny, a to
rizikdm modernych technologii, ktoré prave dnesné technologické zariadenia prinasaji. Online
zavislost’ ¢i kybersikana sa moze tykat’ kazdého, bez ohl'adu na vek, vzdelanie ¢i pohlavie. Tato
problematika je pritomna najmi v Skolskom prostredi a prave preto autorky realizovali aj
vyskum v tomto prostredi, konkrétne na strednych skolach. Formou dotaznikov zist'ovali najméa
nazory ¢i skusenosti Ziakov tykajuce sa tejto témy. Vyskum prebiehal formou dotaznikov.
Praca opisuje aj moznosti prevencie voci patologickym javom ako su zavislost’ ¢i kyberSikana.
Predkladana praca je rozdelend do $tyroch hlavnych kapitol. V prvej kapitole sa autorky venuju
teoretickym vychodiskdm skimanej problematiky. V jednotlivych kapitolach je pribliZena
charakteristika pojmov ako je online zavislost’, kyberSikana a prevencia tychto patologickych
javov. V kapitole ,,Metody* sa autorky venuji metédam prace. V praci je vyuzita kvantitativna
metdda prace — dotaznik. Prostrednictvom neho sa zistovali vedomosti a nazory na danu
problematiku a aj osobné sktisenosti ziakov. Tretia kapitola je venovana vysledkom vyskumu,
dat z dotaznikov zndzornenych v grafoch. V Stvrtej, zaverecnej Casti ,,Diskusia® prinaSaju
autorky interpretaciu vysledkov vyskumu. Zaroven v tejto Casti prindSaji na zéklade vysledkov
vyskumu odporacania pre prax. KyberSikanovanie online zévislost’ su v nasej krajine vnimané
stadle ako pomerne nové pojmy, aj ked uz stdle viac zndmejSie. Stali sa vSak postupne
spoloCensky nebezpecnymi a patologickymi javmi. Preto autorky povazuju za dolezité sa tejto
aktualnej téme a problematike venovat'.

Kruacové slova — Prevencia. KyberSikana. Online zavislost’. Deti a mladez.

Abstract - The presented work deals with a problem that is very current today, namely the risks
of modern technologies, which bring today's technological equipment. Online addiction or
cyberbullying can affect anyone, regardless of age, education or gender. This issue is present
mainly in the school environment and that is why the authors also conducted research in this
environment, specifically in secondary schools. In the form of questionnaires, they found out

the opinions or experiences of students related to this topic. The research took the form of



questionnaires. The work also describes the possibilities of prevention against pathological
phenomena such as addiction or cyberbullying. The presented work is divided into four main
chapters. In the first chapter, the authors deal with the theoretical basis of the researched issues.
The individual chapters describe the characteristics of concepts such as online addiction,
cyberbullying and prevention of these pathological phenomena. In the chapter "Methods" the
authors focus on methods of work. The work uses a quantitative method of work -
a questionnaire. Through it, knowledge and opinions on the issue as well as personal
experiences of students were ascertained. The third chapter is devoted to the results of the
research, the data from the questionnaires shown in the graphs. In the fourth, final part of the
"Discussion", the authors present an interpretation of the research results. At the same time, in
this part, they provide recommendations for practice based on the research results.
Cyberbullying online addiction is still perceived in our country as a relatively new concept,
although it is becoming more and more familiar. However, they gradually became socially
dangerous and pathological phenomena. Therefore, the authors consider it important to address
this current topic and issue.
Key words — Prevention. Cyberbullying. Online addiction. Kids and teenagers.
UvVoD

V nasSej praci sa budeme venovat’ rizikam modernych technoldgii v kontexte socialnej
prace. Priblizime si najma rizika technologického sveta, ktorymi st ohrozeni predovsetkym
dnes$ni mladi I'udia. Myslime si, Ze je to vel'mi aktudlna a aj doleZzita téma, ktorej by sa mala
venovat pozornost. Hned v tivode sa budeme venovat’ teoretickym vychodiskdm skumanej
problematiky. V prvej kapitole si pribliZime definicie zakladnych pojmov tykajuce sa hlavne
kyberSikany a online zvislosti, ktoré povaZzujeme za jedny z najcastejSich rizik online
prostredia, s ktorymi sa moZu stretavat’ napr. Ziaci doma a na Skolach. V d’alSej kapitole budeme
opisovat’ spravanie na internete a ako by malo vyzerat’ bezpecné spravanie na internete kazdého
cloveka, ako by sa mal chranit’. Opisovat’ budeme aj konkrétne rizika digitdlnych technoldgii.
Stucastou nasej prace je samozrejme aj prevencia a uvedenie toho, akd by mala byt’ prevencia
v pripadoch kyberSikany a online zavislosti. V naSej praci sme si stanovili ciel’ a vyskumné
otazky k naSmu zrealizovaniu vyskumu., ktory bude prebiehat’ na strednych Skolach. V druhej
kapitole sa venujeme metddam naSej prace. V praci budeme vyuzivat' kvantitativnu formu
vyskumu — spominany dotaznik, v ktorom sa nachddzaji otvorené ale aj uzavreté otazky.

V dotazniku budeme skiimat’ a zistovat’ najmi nazory mladych l'udi na tito problematiku, ich



skusenosti s kyberSikanou alebo online zavislostou aich postoje k internetu a socidlnym
sietam. V praci by sme tak chceli zistit,, ¢i ziaci strednych $kol, dospievajuci l'udia vnimaja
digitalne technoldgie aj v inom svetle ako len v tom pozitivhom a uvedomuju si ich rizika
a zaroven aj ako chrania seba, ¢i napr. svoje tdaje a sukromie. V Casti vysledky sa pokusime
priniest’ vysledky z dotaznikov a odpovede ziakov znazornené v grafoch. V Stvrtej, zaverecne;j
Casti ,, Diskusia“ prindSame interpretaciu vysledkov vyskumu, nase postrehy a myslienky
tykajuce sa tejto problematiky. Zaroven v tejto Casti prindSame na zaklade vysledkov vyskumu
odporucania pre prax V praci sme chceli upozornit’ aj na to, ako sa stali digitalne technologie

sucastou nasho kazdodenného Zivota a ako sa ndm neustale prelina online a offline svet.
1 TEORETICKE VYCHODISKA SKUMANEJ PROBLEMATIKY

V dnes$nej dobe mdzeme kazdy rok vidiet’ stale vacSie zmeny a pokroky okrem inych
oblasti aj v oblasti technoldgii. Od inteligentnych telefénov sme postupne presli aj k tabletom
¢i inteligentnym hodinkam. To vSetko ndm vsak uz ako dobre vieme a stale viac zistujeme,
prindsa nielen vyhody ale rovnako tak sucasne aj nevyhody, rizikd a nové vyzvy. Holl4 a kol.
(2017) uvadza, Ze ¢o sa tyka mladych l'udi, aj vzdelavanie v tejto modernej dobe celi novym
vyzvam. Je to najmé preto, Ze je tu pritomné viditelné zvySenie vyuZivania informacnych
technoldgii a to primarne mladymi 'ud’'mi. To mé za nésledok nové formy a sposoby zneistenia,
tyrania, trapenia a Sikanovania nielen deti, ale aj ucitel'ov, na ktorych si ziaci dovolia viac prave
v online priestore. Do popredia sa tak dostdva kyberSikanovanie a aj kyberagresia. Syndrom
zavislosti je podla definicie Medzinarodnej klasifikacie chordb skupina behavioralnych,
fyzickych ale aj kognitivnych fenoménov, v ktorych uzivanie nejakej latky mé prednost’ pred
dolezitejSimi Cinnost'ami. Charakteristickou Crtou zavislosti je silnd tizba brat’ psychoaktivne
latky (NeSpor, 2011). Zavislost mdézeme charakterizovat’ aj ako vzdjomny vztah, ktory je
v podobe potreby a moze byt odrazom krizy ¢loveka alebo aj chorobou vztahov a hodnot.
Latkové zavislosti boli v minulosti oznaCované aj pojmom ,,foxikomania.” Nelatkové
zéavislosti oznaCujeme aj poyjmom ,, behaviordlne“ je to vlastne spdsob spravania. V tomto
pripade hovorime o opakovanych ¢inoch bez raciondlnej motivacie k vykonaniu tohto
spravania, ktoré jednotlivec nedokaze ovladat. Podla MKCH-10 st nelatkové zéavislosti
zoradené v skupine ,, Poruchy navykov a impulzov* (Balogova, Ziakova, 2017). Zakladnym
rozdielom medzi latkovymi a nelatkovymi zavislostami je absencia navykovej psychotropne;j
latky. V pripade nelatkovych zavislosti hovorime o viacerych druhoch navykového spravania,

ktoré nema jedinec pod kontrolou. Jedna sa predovsetkym o vel'mi intenzivny pud k tomu, aby
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jedinec vykonal navykové spravanie. Dalej mdZeme spomentt’ aj problém ovladnut tito
¢innost’ a kontrolovat’ ju, pokracovanie v Cinnosti aj napriek negativnym ddsledkom
a uprednostiiovani ¢innosti pred ostatnymi aktivitami (Kuklova, 2016). Medzi novodobé
zéavislosti zarad’uji odbornici najma chorobné nakupovanie, zavislé spravanie, ktoré suvisi
s vyuzivanim modernych technologii napriklad to moze byt virtudlne prostredie internetu,
po¢itadové hry ainé komunikaéné sluzby (Balogova, Ziakova, 2017). Vyskumnici
identifikovali negativne vysledky ktoré zahiiiaju aj pokles dusevného zdravia co je vysledkom
uzkosti suvisiacej s technologiami, napr. so syndromom FOMO (= fear of missing out — vol'ne
ho mézeme prelozit' ako strach z premeSkania, obavy ztoho Ze by mi mohlo nie¢o na

socialnych sietach ujst’) (Mozno aj ty,..2016.)
1.1 Definicie zakladnych pojmov

Pojem kyberSikana modzeme poznat aj pod nazvami elektronické Sikanovanie,
kyberSikanovanie, kybernetické Sikanovanie, cyberbullying e-Sikana ¢i online Sikanovanie. Pri
online Sikanovani sa zvycajne obete citia, Zze na nich utoc¢nici ¢ihaji vSade, dokonca esSte aj v
ich vlastnom dome, ¢o moze zapriCinit’ pocit, ze niet uniku. Tieto pocity mézu Cloveka
ovplyvnit mnohymi spésobmi, napr. :

» mentalne: obet’ sa citi vystrasene, zahanbene, hltipo alebo dokonca nahnevano ¢i vystrasene,
* emocionalne: strata zaujmu o veci, ktoré mal ¢lovek rad

» fyzicky: inava, poruchy spanku, symptomy ako napr. bolesti zaludka, hlavy,.. (Cyberbullying:
What is it,.. 2022). Jednou zo zakladnych foriem kyberSikany a jej Gtokov je obt'azovanie
(harassment). Charakterizované je ako Casté a opakované posielanie drzych a urdzlivych sprav
a moze byt realizované formami e-mailov, textovych sprav, komentarov ¢i sprav v chatoch
(Holla, 2016). Medzi pojmy tykajuce sa tejto problematiky patri kybernetické prenasledovanie,
zname aj ako takzvané online prenasledovanie alebo cyberstalking, ¢o znamené neustéle
sledovanie niekoho vo virtudlnom prostredi. Byva casto spojené aj so zastraSovanim,
vyhraZanim ¢i obt'aZzovanim. Hlavnym motivom prenasledovatel’a je ziskat’ moc nad obet'ou a
manipulovat’ nou. Kybernetické prenasledovanie byva Cast¢ najmid v téme partnerskych
vztahoch v r6znych jeho fazach. Najskor mdéze mat’ prenasledovat’ vyhliadnuty objekt a touto
formou ho moéze spoznavat’ ¢i priblizit' sa k nemu. Pocas vztahu sa ziarlivi partneri tymto
spdsobom kontroluji a maju prehl'ad o tom s kym a kde sa stretdvaju. Kybernetické sledovanie
moze nastat’ aj po ukonceni vztahu, ked’ sa primarne odvrhnuty partner chce bud’ v hneve

pomstit’ alebo v zufalstve chciet skontaktovat. Daldim prejavom kyberSikany je happy
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slapping. Tento nazov ma anglicky povod a este nema slovensky ekvivalent. Prvykrat ho pouzili
v novinovom ¢lanku v roku 2005 a tento druh kyberSikany sa objavil v Londyne v roku 2004.
Autorka Cerna (2013) uvadza, Ze povodna forma vyzerala tak, Ze neznamy okoloiduci ¢lovek
bol fyzicky napadnuty jedincom ¢i skupinou dospievajucich a fyzicky atakovany, doslova
zfackovany. Ide o vytvorenie videi alebo fotografii obeti v situacii, kedy je jej ublizované alebo
je jej nejakéd situdcia neprijemnd a nasledné zverejnenie tychto materidlov na internete,
socidlnych siet’ach. Zo zaciatku bolo toto spravanie chapané aj zo strany spolo¢nosti ako pokus
o nevhodny zart. Tieto Utoky sa vSak stavali CastejSimi, rastla aj ich agresivita a dokonca
existuju pripady, kedy tento ¢in skoncil smrtou (Happy slapping, 2021). Takéto fyzické
napadnutie vedie vlastne k tomu, ze je tu pritomné prepojenie klasickej Sikany s kybersikanou.
Ako spomina vo svojej praci Kristofova (2018), poskodenie obete sa pri tomto druhu
kyberSikany mnohondsobne zvySuje, pretoZe po zverejneni takej udalosti rastie publikum, ktoré
moze posililovat’ agresora. Spolupachatel'mi sa totiZ moZzu stat’ aj 'udia, od ktorych by to ani
sama obet’ necakala, napriklad kvoli strachu z agresora, ¢i strachu z vylucenia zo socidlnej
skupiny. Prejavom kyberSikany je teda aj vylucenie ¢i ostrakizacia. V tejto forme kybersSikany
je obet’ vylu€ena z nejakej skupiny, do ktorej by chcela alebo mala patrit’. Pre obet’ je tato forma
podla Cernej (2013) vel'mi bolestna, aj ked’ v nej nie st pritomné priame prvky agresie. Je to
najmi kvoli tomu, Ze sa tu nayjmé u mladych l'ud’och vyskytuje frustracia z nenaplnenej potreby
niekam patrit’ a byt sicastou nejakej skupiny a diania v tejto skupine. Frustrujuce je to aj kvoli
tomu, Ze toto vylucenie vidi velkd skupina l'udi. Bezné je napriklad v r6znych skupindch na
socidlnych siet’ach ¢i vyluenie z online hry, pripadne chatu. Do tejto kategorie kyberSikany
patri aj ignorovanie obete. Flaming je d’alsi prejav kyberSikany. Prejavuje sa ako ostra, prudka
hadka ktora prebehne medzi dvomi alebo viacerymi uzivatel'mi virtualneho prostredia. Casto
je pritomnd v diskusnych férach v komentaroch alebo chatoch). Stretdvame sa tu s nadavkami,
uto¢nou rétorikou, urazkami a celkovo sa tu porusuju €asto nepisané pravidla komunikécie. Ak
trva tato hadka dlhSie, ide o takzvanu ,flame war®“. Agresor sa mdze v tomto prejave
kyberSikany aj priamo vyhrdzat. Zndmou formou kyberSikany je aj vydavanie sa za niekoho
iného a aj kradez hesla. V takejto situdcii sa agresor vo virtualnom prostredi vydava za obet’, k
c¢omu si Casto zvoli prostriedky ako vytvorenie faloSného profilu s informaciami a udajmi o
obeti a jej fotkami a vystupuje pod jej identitou, zvac¢Sa nevhodnym a ubliZujicim spdsobom.
(Kowalski, 2008 in Cerna, 2013). Nebezpedenstvo spoliva najmi v tom, Ze agresor moze
komunikovat’ s priatel'mi obete a sposobit’ Skody v tychto socidlnych vzt'ahoch. Niekedy to

vsak zdjde aj d’alej agresor odcudzi obeti heslo k nejakému uctu na jej profile, socialnej sieti.
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Nasledne tak vystupuje priamo za obet’. K takejto situdcii moze dojst’ vel'mi jednoducho, lebo
najmd mladi l'udia si svoje hesla prili§ nestrdzia a ¢asto si ich medzi sebou hovoria, coho som
bola aj ja sama uz Castokrat svedkom, ¢i iSlo o partnerov, spoluziakov alebo kamaratov, preto
si myslim Ze by bolo vhodné na toto nebezpeCenstvo upozoriiovat uz deti. Vo forme
kyberSikany odhalenie a podvadzanie (,,outing a trickery*) ide o odhalenie a zverejnenie
informacii tym, pre ktorych zverejnené informéacie neboli uréené, najcastejsie to byvaju osobné
¢i intimne informaécie, fotografie, ktoré obet’ poslala agresorovi. Méze sem patrit’ aj napriklad
odhalenie homosexuality. Ohovaranie je d’alSim prejavom kyberSikany a je charakterizovany
tym, Ze v iom ide o Sirenie nepravdivych informacii o nieckom inom. Cielom tohto Sirenia
klamlivych sprav je nejaky druh socialneho poskodenia, vylucenia. Pri ohovarani sa obet’ tazko
brani, v online priestore sa totiz rozne klamstva a nepravdivé informacie vel'mi rychlo §iria a aj
intenzivnejSie, ako v offline svete. Medzi nové typy a formy kyberSikanovania mdzeme
zarad'ovat’ aj napriklad kybergrooming, ktory predstavuje psychickii manipuldciu za Gcelom
vyvolania falo$nej dovery medzi detskym uzivatelom a druhou osobou (Casto dospelou).
Utoénik si vytvori s obetou priatel'sky vztah a dokaZze prinutit’ obet’ k osobnému stretnutiu,
coho vysledkom moZze byt’ sexudlne zneuzitie dietat’a, fyzické nasilie a i. Rozsirenou formou
je v sucasnej dobe aj sexting, ¢o znamena sexudlnu komunikaciu v online priestore a v zahranici
sa mu uz venuje znacna pozornost. Mdézeme ho definovat’ aj ako vymenu sexualnych a
erotickych fotografii, videi a sprav. V podstate ho m6Zeme zarad’'ovat’ do dvoch kategorii —
dobrovolnej a natlakovej ¢i vynutenej. Dobrovolny sexting podl'a Hollej (2016) ¢asto mdzeme
vidiet’ pri paroch, ktoré ho ponimaju ako formu sexudlnej aktivity, ¢i sposob upokojenia
sexualnej zvedavosti alebo sposob zblizenia bez sexudlnej osobnej blizkosti. Natlakovy ¢i
vynuteny sexting je opakom toho dobrovol'ného a predstavuje formu sexualneho obt'aZzovania
a pritomné je tu omnoho vysiie riziko zneuzitia. Sikana, obt'azovanie a ponizovanie sti beznymi
problémami pri zdielani tychto sprav ¢i fotografii. To moéZze mat’ za nasledok véazne
emociondlne a socialne problémy az vratane samovrazd obeti, ktorych intimne fotografie boli
zdiel'ané (Matte, 2021). V neposlednom rade mdézeme zaradit’ medzi formu kyberSikanovanie
aj v tejto dobe velmi cCasté takzvané ,hejtovanie”. Tento pojem je charakterizovany
neznasanlivostou ¢i  nepriatel'stvom  prejavovanym  prostrednictvom  informacno-
komunikacnych prostriedkov. ,,Hejterov* maju podl'a mojho nazoru Casto aj napriklad zname
osobnosti z réznych oblasti a suCasnd doba pre nich nie je l'ahkd, lebo sa mdzu na ich aj
sukromnych profiloch denne stretavat’ s roznymi vulgdrnymi a nendvistnymi spravami ¢i

komentarmi. Za poslednu dobu sa stdva vel'mi obl'ibenym aj surfovanie na internete, ktoré
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rovnako ako iné ¢innosti moze odvadzat pozornost’ jedincov od plnenia svojich povinnosti
alebo od efektivneho travenia vol'né¢ho Casu. Internet pontika aj vel’ké mnozstvo nevhodnych
informadcii, ktoré vo vacsine pripadov nie st rodi¢mi zablokované. M6Zeme medzi nich zaradit’
napriklad erotické stranky alebo popripade platené pocitatové hry (Turcek, 2007). Internet
ponuka ur¢itym osobam silné podnety ako napriklad utek pred bezutesnym svetom, pred
konfliktmi, utek od pocitu menejcennosti do pestrého virtudlneho sveta. Strata kontroly spociva
v tom, ze ¢lovek stravi omnoho viac ¢asu za pocitacom ako sdm planoval. V cCase, kedy jedinec
nie je pri pocitaci pocituje abstinencné priznaky, ktoré¢ mézu byt v podobe nervozity, poruchy
sustredenia, moZe byt podrazdeny, rozladeny a pocituje nepokoj (Roéhr, 2015). O zévislosti od
internetu mézeme teda hovorit’ vtedy, ak jedinec dlhodobo zanedbava svoje vztahy, pracovné
povinnosti a socialne kontakty. Rovnako sa u neho mézu objavit’ psychosomatické poruchy,
ako st napriklad poruchy spravania, pozornosti a ststredenia. Mdze sa tiez objavit’ bolesti
chrbta alebo o¢i. Zavislost’ sa v nekvalifikovanej forme vzt'ahuje na fyzické aj psychologické
prvky. Psychologicka alebo psychické zavislost sa tyka skusenosti so znizenou kontrolou nad
pitim alebo uzivanim drog, zatial’ ¢o fyziologicka alebo fyzicka zavislost' sa tyka priznakov
tolerancie a abstinennych priznakov. Fyzickd zavislost sa pouziva aj v
psychofarmakologickom kontexte v eSte uzSom slova zmysle, ¢o sa tyka vylu¢ne vyvoja
abstinen¢nych priznakov po ukoneni uzivania drog (Management of substance abuse,
Dependence syndrome, 2020). Celu situdciu, ktora sa tyka zavislosti od internetu komplikuje
aj fakt, Ze dneSnd mladez je vo vyuZivani virtudlnych technolédgii viac pokrocild ako ucitelia
a rodicia (Fischer, Skoda, 2014). Vyvoj zavislosti na internete je pochopitel'ny prave preto, ako
digitalne technoldgie prenikli do nasho Zivota a naSich domdacnosti. Moderné technologie
obsadili podstatnu ¢ast’ nasho vol'ného casu. Historia socialnych sieti nie je prili§ dlha. Napriek
tomu, ze socialne siete vznikli len nedavno, prechadzaji si neustalymi zmenami. Medzi jednu
z najznamejsich socidlnych sieti s najSirSou uZzivatel'skou zékladiiou patri Facebook
(Pospisilova, 2016). Socidlnu siet’ moéZzeme definovat’ ako internetovl sluzbu, ktord svojim
uzivatelom umoZiiuje vytvarat’ verejné alebo uzavreté profily, firemné profily, diskusné fora
aponuka aj priestor pre zdielanie fotografii, videi a d’alSich mnohych aktivit. Uzivatelia
socialnych sieti mo6zu pomocou svojich prispevkov, verejnou komunikaciou a chatu vytvérat’
obsah socidlnych sieti. Niektoré socidlne siete su urcené len mladym uzivatelom, ale pri
najrozsirenejSich socialnych siet’ach prevazuju dospely uZivatelia (Kozisek, Pisecky, 2016). Na
pojem socidlna siet’ sa mozZzeme pozerat’ z viacerych pohl'adov. Pokial' hovorime o sociélnej

sieti na internete mozeme si predstavit’ virtudlne prepojenie I'udi a skupin, ktori medzi sebou
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mozu zdielat’ informdacie prostrednictvom socidlnej siete. Toto zdiel'anie vlastne predstavuje

hlavnu podstatu vsetkych socidlnych sieti (Kral, 2015).
1.2 Spravanie na internete

Prostrediu, ktoré vyuziva technologické prostriedky sa v dneSnom svete neda vyhnut'.
Podstatné je vSak snazit’ sa o nastavenie pravidiel. Virtudlny svet a readlny svet musia byt
v rovnovahe. Aby bola dosiahnuté takato rovnovaha je potrebné vyhradit’ si ¢as na vyuZzivanie
technoldgii. V urcitom zmysle je v poriadku vyuzivat’ moderné technolégie, pretoze aj takymto
sposobom sa daju utuzovat’ kontakty a vymienat’ si informacie v sulade s dobou v ktorej Zijeme,
ale dolezité je odsledovat’ si hranice takéhoto uzivania. Internet je neoddelitel'nou sucastou
kazdodenného zivota adolescentov (Chin-Hooi Soh, 2018). 37% tinedzerov v USA travi takmer
devit hodin denne surfovanim na internete a zdbavnymi médiami. 30% tinedzerov povazuje
zavislost’ od internetu a modernych technologii za zdvazny problém. Pokial’ vznikne nezdravy
vzt'ah k technoldégiam moézu sa objavit’ niektoré z nasledujtcich problémov

e Nesustredenost’

e Netrpezlivost

e Sebatcta

e Izolacia

e Empatia

e Problémy so zrakom a sluchom ( Geddes, 2020).

Spravanie jedinca, ktorého dosledky st hrozbou pre neho samotného ale aj pre jeho
okolie. Rizikové aspekty Casto spocivaji prave vo vyhodach ktoré ponukaju socidlne siete.
Napriklad Facebook v sucasnej dobe ponuka uZivatel'ovi moZnost’ sprostredkovat’ vel'mi Siroké
spektrum informadcii o svojej osobe, o okoli, o svojich zal'ubach, priatel'och alebo aj o rodine.
Vdaka udajom, ktoré su verejne dostupné sa uzivatelia dokazu navzijom kontaktovat'.
Pracovanie s informéciami, ich zverejiiovanie a zdielanie si vyzaduje zvySenu pozornost
a opatrnost’ prave vo virtudlnom svete. Iluzia bezpecia, ktort virtudlny svet pontika sposobuje
vel'mi Casty problém v neodhadnuti miery rizika. Neodhadnutie tejto miery sa netyka len deti
amladeze, ale aj dospelej populacie. Hranica medzi bezpecnym a rizikovym uzivanim

socialnych sieti je tenka a ovplyviiuje ju mnoho d’alSich faktorov.

e Charakter informacii
e Zabezpecenie profilu

e Pocet a kvalita kontaktov
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Neuvazené zverejiiovanie citlivych informacii je jednou z najhlavnejSich oblasti
ohrozenia, ktorej celia vSetky vekové kategérie naSej populacie. Lahko dostupné udaje
a nedostato¢na ochrana sikromia na internete mozu byt’ 'ahkym teréom pre kyberato¢nikov
(Dulovics, 2018). Dnesni teenageri su deti internetovej generacie. Od malicka vyrastaju
s internetom a tento kyberpriestor sa pre nich stava zdrojom pozndvania. Z hladiska
psychologie sa stal internetom priestorom pre interpersonalnu komunikaciu, ktory vyrazne
modze ovplyvnit' T'udské rozhodovanie, emocie, spravanie a postoje. Internet vystavuje
teenagerov réoznemu vplyvu, pokuSeniu a nebezpecnym myslienkam. Realnu hrozbu na
internete predstavuju prejavy nendvisti ako st napriklad obt’azovanie a prenasledovanie st dnes
beznou sucastou kyberpriestoru ( Kabicek, Csémy, Hamannova a kol., 2014). Na socialnych
sietach maju vsetci l'udia tendenciu ukazovat’ svoj zivot a seba v lepSom svetle, nez ako to
v skutocnosti je. Teenageri zvyknu svoj zivot a zazitky porovnavat’ s neredlnym obrazom
dokonalosti a nasledne sa mozu citit’ menej cenny. Socidlne siete moéZu menit’ aj spdsob akym
sa l'udia spravaju offline. Spravanie, ktoré¢ je moralne nespravne alebo nebezpecné moze
v skupine mladych l'udi nadobudnat’ zdanie normalneho spravania. Prave tato skutocnost’ je
ur¢itou formou davovej mentality, kde snaha prispdsobit’ sa a zapadnit’ vytlaca zdravy rozum
na vedl'ajSiu kol'aj a osoba si nedokéze uvedomit’ o je spravne a ¢o nespravne (Janis-Norton,
2019). Virtualny svet dadva mladym l'ud’om rdézne moZnosti no zaroven so sebou prinasa aj
nespocetné mnozstvo rizik. Prave ztohto dovodu je potrebné mladych lTudi viest
k zodpovednému pristupu a upozoriiovat’ ich na rizika. NajdolezitejSie ale je byt im oporou
ked’ to potrebuju (Madro, Kohtitova, 2016). Na ¢loveka vplyva mnoZstvo zmien, ktoré maju za
nasledok vznik a rozvoj negativneho a rizikového spravania ¢loveka. Prave k tejto oblasti patria
aj nelatkové zavislosti. Tieto zavislosti stvisia predovSetkym s tym, ze vel'a kazdodennych
beZznych ¢innosti sa presuva do kyberpriestoru. Odbornici sa zhoduji v tom, ze deti a mladez
tvoria samostatnu skupinu, ktord je najviac ohrozena. Dnesnd spolocnost’ je ako jedina, ktora
prindsa suZitie generdcii. Prvll generaciu, ktort predstavuji online pristahovalci. Medzi nich
zarad’'ujeme starSiu generaciu l'udi, ktori si pamitaju prvy pocita¢ a mobilny telefén. Druhu
generaciu predstavuju online domorodci, su to l'udia ktori sa uz do modernej doby narodili
a vyrastaji vo svete v ktorom je ndrast modernych technoldgii kaZzdodennou stucastou ich

zivota (Hupkova, 2016).

1.3 Rizika digitalnych technologii
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Rizika, ktoré sa tykaju akejkol'vek oblasti povazujeme ako pravdepodobnost’ vzniku
negativneho javu, ktory je dosledkom urcitého spravania alebo konania (Hannson 2010 in
Sev¢ikova, 2014). Medzi online rizika mézeme zaradit’

e Skreslené¢ informacie

e Napadnutie zariadenia virusom

e Nadmerné travenie vol'ného €asu na internete

e Sukromie a zdiel'anie informacii o sebe na socidlnych sietach

e Nadvézovanie online kontaktov a stretdvanie sa s cudzimi 'ud’mi

e Sexudlny obsah na internete

e Obtazovanie prostrednictvom internetu a kybersikana (Sevéikova, 2014).

Velké riziko internetu je to, Ze nikdy nevieme, kto mdze vidiet’ hocico, o uverejnime.
Tomu sme sa venovali aj v nasej praci, pretoZe nase sukromné idaje, fotografie ¢i myslienky
sa stdvaju po uverejneni bez ochrany na internete verejnymi a nikdy nevieme, kto ich moze
vidiet’ a podl’a nich nds aj nasledne hodnotit’. Rozne citlivé udaje, fotografie ¢i naSe vyjadrenia
sa mozu dostat’ k ostatnym bud’ Gplne nezndmym l'ud’'om, alebo k priatel'om, vyucujucim na
Skoléch ¢i1 dokonca budiicim alebo aktudlnym zamestnavatel'om, ktori si m6Zu preverovat’ nasSu
osobu a mdZe nam to pokazit’ nasu reputaciu a reputiciu vSetkych zacastnenych, ¢i uZ obeti
Sikany alebo agresorov, uto¢nikov kyberSikany. (What is cyberbullying, 2021). Online
komunikécia obsahuje aj faktory, ktoré ju ul'ahcuju a to pristupnost’, dostupnost’ a anonymitu.
Pristupnost’ to znamend, Ze online svet je nam dostupny 24 hodin denne a 7 dni v tyzdni.
Dostupnost’ou rozumieme cenovo pristupnit komunikaciu, ktora je Casto iba za cenu pripojenia
na internet. Anonymita znamend anonymny pohybu l'udi na internete, tu sa objavuje jav
disinhibicie (Hupkova, 2020). Disinhibicia vo virtudlnom svete vytvara zdanlivo uvol'nent
anesputanl komunikdciu, ktord nemd zibrany. Toto pravidlo plati aj pozitivnom aj
v negativnom slova zmysle. Castejsie sa viak vyskytuje negativita, ktord znamena extrémnu
a neziaducu stratu zabran, odviazanost’ a nereSpektovanie (Hupkova, 2017). Socidlne média
pomocou svojej interaktivnej formy umoziiuji svojim uZzivatelom zdielat’ informacie
a poznatky, ktoré sa tykaju redlneho sveta a zarovenl pri zdielani zabezpecuje komunikaciu
a budovanie socidlnych vztahov. Najméd teenageri trdvia vela Casu prostrednictvom takejto
interakcie. Nedavne Stadie dokazuji aj vyhody vyuzivania socidlnych médii v stvislosti so
zlepSenim komunikécie teenagerov. Stucasne si zlepsili socialny aj emocionalny zivot ¢o ma
vplyv na proces ich rozvoja (Tartari, 2015). Mladi l'udia, ktori travia viac ¢asu na Facebooku

vedia lepSie vyjadrit’ ,,virtudlnu empatiu® svojim online priatelom (APA 2011 in Tartari 2015).
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17% dospievajlcich, ktori vyuzivaju internet uvadza, ze ho vyuzivaji na vyhlad4vanie
informacii, ktoré sa tykaju zdravotnych problémov a tém o ktorych je tazké hovorit’ s inymi.
Medzi takéto témy zarad’ujeme napriklad uzivanie drog alebo sexudlne zdravie (Lenhart a kol.
2010 in Tartari 2015). Studenti strednych a vysokych §kol vyuZivaju internet na vzajomné
prepojenie pri domdcich ulohach a skupinovych projektov (Boyd D 2010 in Tartari 2015).
Pocas pandémie ochorenia Covid — 19 sa sice ziaci v $kolach a kolektivoch osobne nestretavali
a tym padom nebolo tradi¢né Sikanovanie tak vyrazné prave v stvislosti absencie osobného
kontaktu, no Sikana sa presunula do kyberpriestoru. To, Ze kyberSikana sa v tomto obdobi
zvySovala, ukdzal aj vyskum ktory poukdazal na to, ze pocas lockdownu sa kyberSikana zvysila
o 70% a zvysila sa aj toxicita na online hernych platformach a to o 40% (Gordon, 2021).
Najcastejsie miesta, kde sa vyskytuje jedno zrizik digitalnych technologii, kyberSikana,
byvajt:

* Socidlne média ako napr. Facebook, Instagram, Snapchat a Tik Tok,

* Textové spravy a aplikacie na komunikaciu cez textové spravy,

* Online chatovacie fora, miestnosti, skupiny,

* Online herné komunity (What is cyberbullying, 2021). V naSej praci by sme vo vyskumne;j
Casti radi zistili prave to, aké miesta najcastejSie navStevujli nasi respondenti, Ziaci strednych
skol.

1.4 Prevencia zavislosti

Pojem prevencia mdézeme najjednoduchsie vysvetlit, ze ide o predchadzanie vzniku
zdravotnych, socidlnych alebo inych problémov. Prevencia je moZznéd v akejkol'vek oblasti
amoézeme ju realizovat’ vSade okolo nds. V stcasnej dobre pojem prevencia najCastejSie
spajame s prevenciou socidlno-patologickych javov a preventivnych opatreni, ktoré by boli
uzitotné pre k obmedzeniu pri prehlbovani alebo opakovani konkrétneho socidlno-
patologického javu. VSeobecne pozname tri urovne prevencie ato primarnu, sekundarnu
a terciarnu. Primarnu prevenciu moézeme charakterizovat’ ako intervenciu este pred tym ako sa
objavi nejaky problém. Pod sekundarnou prevenciou rozumieme screening a vcasnu
intervenciu. Sekunddrna prevencia je zamerana na identifikovanie problémov jednotlivcov
a skupin. Sekundéarna prevencia je urend priamo ohrozenym a rizikovym jednotlivcom
a skupinam. UCelom tercidrnej prevencie je predchadzat zhorSeniu alebo prehibeniu uz
vzniknutého problému alebo poruchy a snaZzi sa predchadzat’ ich recidivam (Schavel, 2010).

Viaceri odbornici sa zhodli, Ze je nevyhnutné poskytnit’ detom moznosti efektivne vyuzivat
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efektivne svoj vol'ny €as a na druhej strane pri traveni voI'ného ¢asu za pocitacom je potrebné
stanovit’ im presné pravidla. Dolezita ulohu efektivnej a v€asnej prevencie zohrava rodina
a Skolské prostredie (Rac, 2019). Rodicia a iné blizke osoby by si mali uvedomit’, ze klI'aic¢ovu
rolu v prevencii nie len zavislosti od internetu ale aj v odlisSnych socidlno-patologickych javoch
zohrava najmi komunikécia a bezpecné socialne prostredie, ktoré je stabilné¢ (Hybnerova,
2012). Liecba zavislosti od internetu sa vSeobecne neodliSuje od lie¢by inych behavioralnych
zavislosti. Pristup je odliSny v zavislosti od pristupu terapeutickych $kol kde sa prihliada na vek
a §pecifika deti alebo adolescentov (Sevéikova, 2014). Zapéjanie rodinnych prisluinikov do
liecebného procesu zavislosti moze zvysit' schopnost’ klienta dokoncit’ lie€bu a moze zlepsit’
jeho vysledky. S rodinou je potrebné spolupracovat’ aj v dolieCovacom procese (Hardy,
Miihlpachr, Dudasova, 2011). Zavislé spravanie je vel'mi ¢asto odrazom viacerych faktorov,
ucinnd  intervencia  spofiva najmd v ovplyvneni behaviordlnych, kognitivnych
a enviromentalnych zloziek (Beard 2010 in Sev¢ikova 2014). V lietbe zavislosti zatial
dominuje kognitivno-behavioralny pristup. V ramci tohto pristupu st klienti vedeni
k uvedomovaniu si svojho problémového spravania a spustacov, ktoré¢ vedu k vykonavaniu

takéhoto spravania. Nasledne st vedeni k tomu, aby toto spravanie zmenili (Sevéikova, 2014)
1.5 Prevencia kyberSikany

Podl'a nazoru Kiristofovej (2018), by sa prevenciou kyberSikany mala zaoberat’ Skola
ako celok, ucitelia, rodi¢ia a d’alSie osoby, ktoré moézu zasiahnut’ pri tomto rizikovom jave.
Stuhlasime s jej tvrdenim, Ze je vSak najskor hlavne vel'mi dodlezité, aby bola kyberSikana
povazovana za skutocnu hrozbu, aby nebola podcetiovana a najmé, aby o nej spolo¢nost’ vedela
¢o najviac informdcii. Pomoc v prevencii obsahuju rézne preventivne programy. Tvorbou
tychto programov sa zaoberaju Statne aj neStatne organizacie. V prvom rade je vSak dolezitost’
kladena na prevenciu na Urovni jednotlivca. Kazdy ¢lovek by mal poznat’ zékladné informacie
a zasady, ktorymi by sa mal v kybernetickom prostredi riadit’. Medzi to patri napriklad aby mal
medzi svojimi priateI'mi na vlastnom profile naozaj len l'udi, ktorych v skutocnosti reélne
pozna. Samozrejmostou by malo byt aj neuvadzanie osobnych udajov osobam, ktoré
nepozname. Doélezitym faktorom by malo byt aj to, aby bol kazdy uzivatel' socidlnych sieti
oboznameny s moznostou spravneho nastavenia sukromia svojho uc¢tu. Vhodné je nastavenie
sukromnych uctov a vytvorenie a pouZzivanie silnych bezpecnostnych prihlasovacich hesiel.
Prevenciou sa zaobera stale vo viacSej miere aj celd spolocnost, €1 uz st to Statne institucie,

alebo obcianske zdruzenia, r6zne kampane, projekty ¢i neziskové organizéacie. Obcianske

18



zdruzenie eSlovensko vytvorilo uz zopar projektov tykajucich sa prevencie kyberSikany. Ich
hlavnou aktivitou je projekt ,,Zodpovedne.sk.“ Suvisiace projekty ,,Zodpovedne.sk* su
napriklad ,,Ovce.sk* pre mladsie deti, ktorym st kratkymi animovanymi rozpravkami ukazané
rozne nastrahy a rizika na internete a aj nebezpecenstvo kyberSikany a aj pontknuté rieSenia.
Dal§imi savisiacimi projektami st napriklad: “Kto je dalsi“, ,.Sidliskovy sen®,
,Kybersikanovanie®“, ,,Bez internetu®, ,,Nehejtuj“, ,,No problemos* ¢i ,,,Stopline®. Kazdy z
tychto projektov sa venuje problematike kyberSikany, kyberagresie, kybergroomingu,
netolerancie na internete, rasizmu, zneuzitia osobnych udajov, nevhodnému obsahu a sexualite
na internete a aj zavislostiam (Zodpovedne.sk, 2021). Spolo¢nost’ Orange prisla taktiez s
preventivnym programom ,,Deti na nete*, ktory u¢i najmé rodicov a ucitel'ov ako vychovavat’
deti v modernej dobe a zvladnut takzvané digitalne rodi¢ovstvo a vzdelavanie a hlavne ako
zabranit’ nelatkovej online zavislosti a kybersSikane a podobnym nebezpecenstvam na internete
(Detinanete.sk, 2021). ,,Cyberhelp.eu” je viacjazy¢ny portdl na tému kyberSikany a jej
prevencie v kazdodennej praci socialnych pracovnikov a pedagogov (Cyberhelp.eu, 2021).
Projekt ,,OdpiSeme ti“ je vysledkom iniciativy nadacie Markiza, ktord sa v boji proti
Sikanovaniu a prevencii spojila s odbornikmi z oblasti psychologie a vyskumu a stratégie a
spolocne pripravili projekt, ktorého cielom je podat’ pomocnt ruku obetiam Sikany a zaroven
priniest’ osvetu o probléme Sikanovania medzi deti, ucitelov a rodicov. Ich cielom je taktieZ
otvorit’ diskusiu v §kolach a rodinach na tito tému. Vyskum totiZ potvrdil zavaznost’ témy a
preukazal nielen pritomnost’ tohto problému ale aj pritomnost’ obav a strachu z rieSenia a
nedovery voci dospelym a pasivite pri rieSeni tohto problému. Podl'a m6jho nazoru stale viac
znamejSie je IP¢ko, ktoré je popularne najmi u mladych l'udi a vd’aka mladym T'udom a
znamym osobnostiam, ktoré ho v spoloCnosti a na socidlnych sietach casto uvadzaju
a prezentujui ako vhodnu formu pomoci. IP¢ko je internetova poradiia pre I'udi, ktord poskytuje
bezplatne a anonymne nonstop psychologickll pomoc vsetkym, ¢o si prechddzaji naroénymi
obdobiami alebo problémami akym je aj kyberSikana. Tim poradne IP¢ko tvori tim mladych
psycholégov a socialnych pracovnikov (IP¢ko, 2021). Daldim programom, ktory sa mne
osobne vel'mi paci, je ,,Bud’ safe online®. Je to neziskovy osvetovy program, ktorého tlohou a
cielom je vzdelavat’ ako sa na internete spravat’ bezpecne a spravne. Novinkou z roku 2020 je
novy interaktivny online kurz. Tento kurz poméha detom spravne riesit’ rizikové situacie ako
je zoznamovanie sa, agresia alebo podvody na internete a zarovenn nauci deti bojovat’ s
kyberSikanou, odhal'ovat’ falo$né profily a bezpecne preplavat’ svetom internetu. Program ,,Bud’

safe online* vznikol v Cechéch, ziskal viacero oceneni a jeho velkou vyhodou je to, ze k detom
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sa prihovéra takzvane ich jazykom a v §tyle, ktory je detom blizky a zaujme ich. Dal3ia z vyhod
je ta, ze spolupracuje s Digitdlnou koaliciou, s IP¢kom, s pedagogickou, influencerkou a

13

YouTuberkou Sandrou z kandlu ,,Dejepis inak™ a taktiez s YouTuberom a influencerom
Matejom Slazanskym, ktory je znamy pod prezyvkou Selassie. Podl'a jeho slov sa mu
fanusikovia Casto zdoveruju s tym, Ze sa na internete stretdvaju s réznymi rizikovymi
situdciami, akymi moézu byt ukradnuté ucty, agresia, faloSné profily ¢i kyberSikana
(Vohankova, 2020). Mna osobne zaujali aj filmy tykajuce sa kyberSikany, rasizmu,
kybergroomingu ¢i sextingu a to ,,Sidliskovy sen®, ,,Kto je d’al§i“ a najnovsi, pre mna asi
najsilnejsi film ,,V siti*. VSetky tieto filmy su podl'a nas velmi zaujimavou a poucnou
prevenciou voci nebezpecenstvu a nasiliu vo virtudlnom svete. Prevencia v ramci rodiny je
taktiez dolezitou a Casto podcenovanou sucastou prevencie kyberSikany. Najmi rodi¢ia su
neoddelitelnou sucastou pri prevencii Sikany. Naplno sthlasime s ndzorom Ze s detmi je
potrebné hovorit’ o nebezpe€enstve na internete a aj o moznostiach utoku na ich osobu. Deti je
vSak potrebné aj pocuvat’ a mat’ na nich dostatok casu. Podstatné je, aby deti nemali strach sa
svojim rodi¢om zverit, aj keby sa sami stali obet'ou kyberSikany. Véc¢sina rodicov zvykne
hovorit’ svojim detom o r6znych nebezpecnych predatoroch v redlnom Zivote, pravdepodobne
im hovori o tom, aby sa nerozpravali s cudzimi 'udmi a vysvetluji im, ako sa dostat’ z
hypoteticky nebezpecnych situacii. Mnoho rodi€ov si vSak celkom neuvedomuje, Ze predatorov
na internete je rovnako vela, ak nie viac ako v skuto¢nom svete. Rodi¢ia by vSak podla
KriStofovej (2018) mali byt pripraveny aj na situdciu, ak sa ich diet’a stane obetou kyberSikany
a zdoveri sa im s tym. Kazdy rodi¢ by mal po tom, ako je svedkom kyberSikany spravit
opatrenia, ako napriklad ukon¢it’ komunikaciu, neodpovedat’, nevracat’ Utok alebo sa snazit’
agresorovi dohovarat’, zamedzit’ agresorovi aby mohol znovu nadviazat’ kontakt s diet’at’om.
Mal by si uschovat’ dokazy a vytlacit’ napriklad spravy od agresora a samozrejmost’ou by malo
byt aj nahlasenie utoku a kontaktovat’ Specializované inStitiicie. Zakaz internetu od rodicov je
povazovany za neuinni a v podstate aj zbyto¢nu prevenciu. Podstatné by malo byt zacatie
konverzacie o prevencii kyberSikany eSte pred tym, nez by takyto problém mohol nastat’.
Rozhovor by sa mal viest’ v duchu zaujmu, Ze rodi¢ov bude zaujimat’, ¢o deti na internete bavi
a ako funguju aktudlne socialne siete, aplikécie ¢i online hry. NajhorSie ¢o moze byt’, je vynadat’
dietat'u, ak pride za rodicom s problémom, ktory u neho nastal. Problém sa zdkazom internetu
a takymto vynadanim naozaj nevyrieSi a ¢o je mozno eSte horSie, moze sa narusit’ vztah a
dovera medzi rodicom a dietatom. NajdolezitejSie je vSak dohodnut’ si vzdy s dietatom jasné

pravidld najmai co sa tyka toho, co by nemal zverejniovat’ na internete s tym, Zze mu rodi¢ vysvetli
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aj preco to je nevhodné a nebezpecné a rovnako tak je dobré stanovit’ si aj ¢asovy limit, pocas
ktorého mdze dieta travit ¢as na internete a pocas d’alich hodin mu cez deii zabezpecit
program v realnom, offline svete (Szymanska, 2019). Co sa tyka prevencii v ramci $koly,
zékladnym predpokladom pre boj s kyberSikanou by malo byt’ zahrnutie tejto problematiky do
preventivneho programu Skoly, ktory je primarne venovany prevencii Sikany (KriStofova,
2018). Autorka Kristofova (2018) d’alej zdoraznuje, Ze zaradenie témy do vyucby nevedie ku
znizeniu kyberSikany. S1Gzi najmé k tomu, aby si deti uvedomovali ako je dolezité nezdielat’
verejne svoje osobné udaje €i intimne informécie. Dolezité v Skolskom prostredi je to, aby ziaci
od svojich ucitelov vedeli, Ze ak sa s kyberSikanou stretntl, je podstatné aby sa nebali o tom
nickomu povedat’, napriklad triednemu ucitel'ovi, Skolskému psycholdgovi alebo inej osobe,
ktorej v Skolskom prostredi doveruju. Sila rovesnikov je vSak taktiez dolezita. Viaceri odbornici
odportcaju, aby star$i Ziaci na prednaSke zozndmili mladSich so svojimi skisenostami a
pontkli im svoje rady, ¢o na mladsich ziakov mdze zapdsobit’ eSte viac. V neposlednom rade
sthlasim s tvrdeniami odbornikov, ze by sa celd Skola mala podiel'at’ na tvorbe pozitivnych
vztahov v §kole medzi Ziakmi, ktori by sa mali navzajom re$pektovat’. Skola by teda mala
pracovat’ na pozitivnej klime ziakov, tried a celej Skoly pretoze zdravy kolektiv, v ktorom

prevladaju prevazne dobré vztahy, nebude Sikanovanie vo vicSej miere trpiet’.
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1.6 Ciele vyskumu a vyskumné otazky

Predmetom prace su nazory a znalosti Studentov strednych §kol so skimanou
problematikou. Vo vyskume budeme nasu pozornost’ zameriavat’ na otdzky, tykajice sa
spravania na internete a bezpe€nosti na internete. Zaroven sa zameriavame na sktisenosti ziakov
s rizikami modernych technologii, ako je napriklad aj problematika kyberSikany. Na zaklade
teoretickych poznatkov sme si stanovili hlavny ciel’ prace. Hlavnym ciel’om nasej prace je
identifikovat’ sktisenosti ziakov strednych §kol s rizikami modernych technologii.
Specifikaciou nagho hlavného ciela sme nasledne dospeli k ¢iastkovym ciePom vyskumu:
C1: Zistit, aké rizikd mo6zu podl'a ziakov strednych $kol prinasat’ novodobé technologie.

C2: Zistit,, ¢i ziaci komunikuju so svojimi rodi¢mi o rizikach v online priestore.

C3: Zistit, ako vnimaju ziaci strednych $kél zavislost’ od internetu.

Na zaklade stanoveného hlavného ciel'u a ¢iastkovych cielov sme sformulovali nasledovné
vyskumné otazky:

O1: Aké rizikd mézu prinaSat’ novodobé technologie?

02: Ako ziaci komunikuju so svojimi rodi¢mi o rizikdch modernych technol6gii?

03: Ako vnimaju Ziaci zdvislost’ od internetu a socidlnych sieti?

Ako nastroj na odpovede na naSe otazky sme vyuzili vyskumny dotaznik, ktory sa nachadza

v Casti ,, Prilohy “ tejto prace.
2 METODY

V nasej praci sme ako metodu zist'ovania informécii vyuzili dotaznik. Podl'a Biihnera a
Zieglera (2009) patri vyskumny dotaznik medzi jednu z najcastejSie pouzivanych metdd vo
vyskume. Pomocou dotaznika sa zist'uji informécie o socidlnych javoch, nazoroch, postojoch,
potrebach respondentov. Kazdd vyskumnd metéda mé svoje vyhody aj nevyhody. Medzi
vyhody dotaznika moZeme zaradit’ napriklad ziskanie relativne vel'kého mnoZstva informéacii
za kratky cas, anonymitu, vysoka navratnost’ pri dobrej organizacii a finanénli nendrocnost’.
Dotaznik sme predlozili Ziakom strednych $kol. Konkrétne to boli Ziaci Sukromnej strednej
odbornej Skoly pedagogickej a na strednej odbornej Skole agrotechnickej v Topol’¢anoch.
Vyskum sme realizovali aj v meste Nitra a to konkrétne na Parovskom gymnaziu, ktoré sidli na
ulici Parovska 1. Sukromna strednd odborné Skola v Topol'¢anoch sidli na ulici Gagarinova
2490/13 a stredn4 odborna Skola mé sidlo na ulici Tovarnicka 1632 v Topol'€anoch. Dotaznik

sme predlozili ziakom 1. aZ 4. ro¢nika. Dotaznik, ktory sme vyhotovili, sa skladal z dvanastich
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otazok (priloha A). Otazky v dotazniku boli otvorené aj uzatvorené. Pri otvorenych otazkach
mali respondenti moznost’ vyjadrit’ svoj ndzor vlastnymi slovami a reagovat’ na otazku z ich
pohladu. Pri uzatvorenych otdzkach si respondenti museli vybrat' jednu alebo viaceré
z uvedenych moznosti odpovede na otdzku. Dotaznik sme pouzili vlastny a konzultovali sme
ho spolocne so skolitel'kou nasej prace. Otazky v dotazniku sme sa snazili formulovat’ tak, aby
odpoved’ mohla byt’ jednoznacné a vyjadrovala nazor opytanych respondentov. Dotaznik sa
skladal z r6znych otazok, ktoré sa tykali digitalnych technoldgii a ich vyuzitia v rukach ziakov,
predovsetkym kyberSikany online zavislosti. Otazkami sme sa snazili vyskimat’ aké zariadenia
ziaci vlastnia, na akych platformach travia najviac ¢asu, v akom ¢asovom rozmedzi vyuzivaju
internet ale aj ¢i vedia, co znamena kybersikana, kde sa stretli s tymto pojmom. Snazili sme sa
zistit' ¢o podl'a Ziakov znamend zavislost' od internetu a ¢i sa rozpravaju a komunikuju so

svojimi rodi¢mi o socialno-patologickom jave, kyberSikane.

2.1 Plan vyskumu

Mesiac Aktivita
November Oslovenie vedenia SS s ciefom zrealizovat’
vyskum.
December Analyza literatiry a vytvorenie vlastného
dotaznika
Januar Uskutocnenie vyskumu formou dotazniku na
SS v Topol'¢anoch a v Nitre
Februar Vyhodnotenie vysledkov dotaznikov
Marec Celkové spracovanie prace

Na zdklade stanovenej témy a spracovania literatiry na skimanu problematiku sme sa
rozhodli zrealizovat’ vyskum na strednych Skolach v Topol’¢anoch a v Nitre. V novembri sme
sa rozhodli oslovit' konkrétne stredné Skoly v tychto mestach a poziadat' ich o moznost
zrealizovat’ na§ vyskum na pdde Skoly. V decembri sme spracovavali teoreticki ¢ast’ nasej
prace na zaklade ktorej sme nasledne vytvorili dotaznik v spolupraci s nasSou Skolitel’kou prace.
V januari sme na strednych Skolach realizovali nas vyskum a vo februari sme vyhodnocovali
vysledky nasho vyskumu. V marci sme dokoncili niektoré upravy prace a celkovo ju spracovali

do vyslednej formy.
2.2 Cielova skupina

Cielova skupina, ktor sme si vybrali v rdmci nasej praktickej ¢asti do naSho vyskumu,
boli ziaci strednych §kol. Boli to konkrétne Ziaci vo veku od 15 do 19 rokov. Nasa cielova

skupina predstavovala celkovo 105 ziakov strednych $kol. Konkrétne 68 zien a 37 muzov.
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Vzorku prave tychto konkrétnych ziakov sme si vybrali nielen zo zaujimavosti, ale aj kvoli
tomu, Ze prave tato vybrand vekova cielova skupina patri medzi ohrozenu digitdlnymi

technologiami.
3 VYSLEDKY

V tejto cCasti prinesieme v grafoch zndzornené vysledky spracovanych odpovedi z

vyplnenych dotaznikov.
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Komentar: Nasho vyskumu sa zucastnilo 105 Ziakov strednej skoly. Vo veku 15 rokov to bolo
19 ziakov, 16 rokov malo 13 Ziakov, 17 rokov malo 29 ziakov, 18 rokov malo 38 ziakov a 19
rokov bolo v nasej vzorke 6 Ziakov.

Zdroj: Vlastné spracovanie

Pohlavie
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Graf 2
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Komentar: Nasa vzorka sa skladala z 68 ziakov zenského pohlavia a 37 Ziakov muzského
pohlavia.

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Komentar: Vzorku naSho vyskumu tvorilo 26 Studentov 1. ro¢nika strednej Skoly, 35 ziakov
2. ro¢nika, 28 ziakov 3. ro¢nika a 4. ro¢nik pozostaval zo 16 l'udi.

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Otazka €. 6 ,,VlastniS a vyuziva$ niektoré z tychto zariadeni?“

Graf 4
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Komentar: NajcastejSie respondenti vlastnia mobilné telefony, tie ndm oznacili v odpovediach
vSetci. Druhou najcastejSou odpoved’ou bola odpoved’ pocitac/notebook, ktort oznacilo 92
respondentov. MozZnost' tablet oznailo 28 respondentov av moznosti iné napisalo 9
respondetov zariadenia typu hracich konzol ako Xbox ¢i PlayStation a smart hodinky, ktoré
vlastnia 3 respondenti.

Zdroj: Vlastné spracovanie
Otazka €. 5 ,,Kol’ko voI’'ného ¢asu pocas diia zvyknes travit’ prehliadanim internetu?*

Kolko volného Casu travis
prehliadanim internetu?
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Komentar: Na tato otazku ndm odpoved’ 0-2 hodiny oznacilo 19 respondentov, odpoved 3-4
hodiny oznacilo 58 respondentov, ¢o bola najCastejSie oznaCovana odpoved a odpoved 5-6

hodin oznacilo 28 respondentov.
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Otazka €. 6: ,,V akom case vyuZivas internet a socidlne siete najviac?“

Graf 6

70
60
50
40
30
20 14

10 i i l
0 — —

rano doobeda poobede vecer Vv noci

60

29

Otazka ¢. 7: ,,Kde travis na technolégiach najviac ¢asu?“

Graf'7
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Komentar: Najviac oznacovand odpoved bola ,socidlne siete”, ktori oznacilo 78
respondentov, odpoved’ ,jinternetové hry“ oznacilo 17 respondentov a odpoved ,internet

oznacilo 10 respondentov.

Zdroj: Vlastné spracovanie

Otazka ¢. 8: ,,Aké rizika m6Zu podPa teba prinasat’ novodobé technologie ?*

Graf 8

27



Komentar: Najviac rizik podla naSich respondentov prindSaju rizikd kyberSikany, ktoru
napisalo do otvorenej otazky 83 respondentov. Zavislost’ bola druhou naj¢astejSou odpoved’ou,
ktori napisalo 79 respondentov. Kradez osobnych udajov, citlivych informécii a hackerské
utoky uviedlo 76 respondentov. Dezinformacie a hoaxy tiez povazuju ziaci za rizika a uviedlo
ich 31 respondentov. Medzi odpoved’ami sme v naSom vyskume mali aj odpovede fyzické
a psychické problémy. Medzi tie psychické uviedlo 27 respondentov problémy typu napr.
depresie, Uzkosti. Medzi fyzické uviedlo 21 respondentov ako priklad nespavost’ a bolesti (napr.

o¢i, hlavy). Riziko stalkingu a predatorov na internete nam uviedlo 18 respondentov.

Akeé rizika moZu podla teba prinasat
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Zdroj : Vlastné spracovanie

Otazka ¢. 9.: Ako podla teba vyzera zavislost’ od internetu a socialnych sieti? Uved’

priklad

Graf 9
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Komentar: NajcastejSia odpoved’ pri tejto otazke bola ,,clovek travi nonstop €as na internete*,
ktoru napisalo 64 respondentov, 21 respondentov napisalo ,,Clovek pocituje nervozitu, ked’ je
offline”, 13 respondentov napisalo ,Clovek si neustdle kontroluje socidlne siete* a7
respondentov napisalo ,,zanedbava svoje povinnosti*

Zdroj: Vlastné spracovanie

Otazka ¢. : 10. ,,Vies popisat’, ¢o podl’a teba znamena kyberSikanovanie?“

Graf 10
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Komentar: V odpovediach nam najcastejSie respondenti v pocte 92 napisali, Ze je to Sikana cez
internet. Dalej &asto pisali odpovede Ze kyberSikana znamena vysmech na internete
a socidlnych sietach, uradzanie a ponizovanie. Také odpovede uviedlo 74 respondentov.
Castymi odpoved’ami boli aj odpovede zahffiajuce odpovede typu vydieranie &i nadavanie,
ktoré oznacilo 62 respondentov. ObtaZovanie ¢i stalkovanie uviedlo 46 respondentov.

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Otazka ¢. : 11. ,,AKk si uZ o kybersikane pocul/a, vieS kde si sa stretol s tymto pojmom ?
Graf'11
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Komentar: Medzi najcastejSiu odpoved’ oznacilo 93 respondentov moZznost’, ze o kyberSikane
vedia najméd z internetu a médii. Castou odpoved’ou vSak bola aj moZnost’, Ze o kyberSikane

vedia zo Skoly, oznacilo ju 89 respondentov. Menej castymi bola odpoved’, Zze o kyberSikane

’GG

vedia z domu. Ti moznost” oznacilo 30 respondentov. V moznosti ,,in¢*“ ndm ako priklad

uviedli 3 respondenti odpoved’, Ze o kyberSikane poculi na internate.

Zdroj : Vlastné spracovanie
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Otazka ¢. : 12.: ,,Rozpravas sa o bezpe¢nom spravani na internete a o rizikach, ktoré t’a
v online priestore méZe postrehnut’ a ako sa im branit’ aj doma, so svojimi rodicmi? Ak

ano, preco ?¢

Graf 12

Rozpravas sa o bezpe¢nom spravani na
internete a o rizikach, ktoré ta v online
priestore moze postretnut a ako sa im branit
aj doma, so svojimi rodi¢mi? Ak ano, preco?
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lebo je to zmojho lebo im déverujem lebo ma tato téma  nerozpravam
hladiska... a mbzem... zaujima...

Komentar: V poslednej otazke oznacovali respondenti v najvi¢Som mnoZstve odpoved,, Ze sa
s rodi¢mi o bezpecnom spravani a rizikach na internete nerozpravaju. Tato odpoved’ oznacilo
78 respondentov. 38 respondentov oznacilo moznost’, ze sa s rodi¢mi rozpravaju pretoze im
doveruji a mo6Zzu sa na nich obratit. 24 respondentov oznacilo moznost, Ze sa s rodi¢mi
rozpravaju, pretoze je to pre Ziakov aj ich rodi¢ov dolezité. Odpoved’, Ze by respondentov tato
téma zaujimala alebo sa ich tykala neoznacil nikto.

Zdroj: Vlastné spracovanie

4 DISKUSIA

Hlavnym cielom nasej prace bolo identifikovat’ aké skusenosti maju ziaci strednych
Skol s problematikou zavislosti od internetu a s problematikou kyberSikany. Za ucelom
zistovania skusenosti ziakov sme im predkladali dotaznik, ktory je uvedeny v Casti ,, Prilohy “.
Vysledky nasho vyskumu na strednych Skolach uvddzame v Casti prace s nazvom ,,Vysledky .
Na zaklade naSich vysledkov si myslime, Ze sa ndm podarilo splnit’ ciele nasej prace. Zistili

sme, Ze vsetci ziaci strednych §kél maju mobil a velké mnozstvo stredoSkolédkov aj notebook
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alebo pocitac a tym aj pristup k internetu, i socidlnym siet'am kde na nich moze cihat’ viacero
rizik. Nasim hlavnym cielom bolo zistit’, ¢i vedia o tychto rizikach, ¢i si ich uvedomuju ¢o

konkrétne znamenaju a aj ¢i a ako sa chrania pred novodobymi rizikami.

Hlavnym ciel’om nasej prdce je identifikovat' skusenosti Ziakov strednych Skol
s rizikami modernych technoldgii. Specifikaciou nasho hlavného ciel'a sme nasledne dospeli

k ¢iastkovym ciePom vyskumu.
NaSe ciastkové ciele boli nasledovné:
C1: Zistit, aké rizika mozu podla Ziakov strednych $kél prindsat’ novodobé technologie.

V nasej praci sme chceeli zistit’, aké rizika podl'a ziakov strednych §k6l mozu prinasat’
technoldgie, ¢i si ich uvedomuju aco povazuji oni za rizikd modernych technoldgii
v stcasnosti. V odpovediach sa nam najcastejSie objavovali odpovede kyberSikana a zavislost'.
Pre nas je dolezity najmi fakt, Ze si ich Ziaci strednych $kol uvedomuju viacero a vedia aj
konkrétne napisat’ v otvorenej otazke, ktoré veci opisuju ako rizika. Predovsetkym za najvacsie
hrozby povazuju prave zavislost’ a kyberSikanu, teda socialno-patologické javy, ktorym sme aj
my venovali pozornost’ v teoretickych vychodiskam a v teoretickej Casti prace. Zo 105
respondentov napisalo odpoved’ kyberSikana 83 respondentov a odpoved’ zavislost’ 79. Medzi
d’alSie Casté rizika uviedli respondenti odpoved’ hackerské utoky a kradez osobnych udajov. Za
dolezitt povazujeme skutocnost’, Ze si ziaci strednych §kol uvedomuju aj toto riziko a chrania
sa pred nim vytvaranim silnych hesiel, stkromnych uctov a nepriddvanim osobnych a citlivych
udajov na internet a socialne siete. Proti tomuto riziku sa vedia chranit’ v dnesnej dobe mozno
lepsie, ako pred online zavislostou. Dal§im &astym rizikom, ktoré respondenti uvadzali boli
dezinforméacie a hoaxy, ktoré su vel'mi Casté v tejto dobe. Je naozaj dolezité si davat’ pozor aj
pred takymito vecami, ¢o povazujeme niekedy za narocnejsie. Internet byva ¢asto miesto plné
klamstiev, faloSnych Uctov, ¢i tzv. faloSnej reality a predstavy dokonalého zivota. Cudia sa
Casto na internete anajmid na socidlnych sietach porovnavaji, ¢i uz v miestach, ktoré
navstevuju, veciach, ktoré vlastnia a prezentuju vo svojich prispevkoch ¢i dokonca vzhl'ade.
Tym moézu trpiet’ aj dneSné mladé dievcatd, ktoré podl'a réznych upravenych fotiek filtrami ¢i
efektami maju skresleny pohl'ad na krasu a prirodzenost’, ¢o ndm aj niektoré respondentky
v dotazniku uviedli. Aj prdve mozno kvoli tomuto problému a riziku vznikaju d’alSie a tie mo6Zu
byt’ psychické problémy. 27 respondentov nam konkrétne napisalo k rizikam aj vyskyt depresii

¢1 Uzkosti. Okrem psychickych problémov uvéadzali respondenti v odpovediach aj fyzické
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problémy. Tie oznacilo 21 respondentov a konkrétne to mézu byt’ rézne bolesti, napr. hlavy,
o€, traviace t'azkosti ¢i nespavost. Poslednou oblast'ou rizik, ktorti respondenti uvadzali boli
predatori a stalking, Cize kybernetické¢ prenasledovanie. Tuto odpoved nam uviedlo 18
respondentov. Myslime si, ze to, ze ziaci strednych $kol vedia ¢o presne znamena pojem
kyberSikana je pozitivna skutoCnost, najmd kvoli ich informovanosti o tomto probléme.
Konkrétne priklady vedeli uviest’ aj kvoli ich vlastnym skiisenostiam, ¢o nés samozrejme netest,
ale je pre nas o to vzacnejsie, Ze sa ndm v anonymnom dotazniku zverili a napisali aj ich osobné
skusenosti s kyberSikanou. Sme vel'mi vd’a¢né, ze nam poskytli ich uprimné odpovede na tto
otazku a teraz si myslime este viac, Ze je naozaj vel'mi dolezité venovat’ ovel'a va¢siu pozornost’

tejto problematike a duSevnému zdraviu mladych l'udi.
C2: Zistit, ¢i Ziaci komunikuju so svojimi rodic¢mi o rizikach v online priestore.

Nasim d’al§im stanovenym ciel'om bolo zistit’, ¢i sa ziaci rozpravaju so svojimi rodi¢mi
o rizikéach, aké ich m6zu v online priestore postretnut’. Tuto otdzku sme polozili respondentom
najmé kvoli tomu, aby sme zistili to, ako vnimaju Ziaci strednych §kol komunikaciu so svojimi
rodi¢mi v tejto oblasti, aj z hl'adiska prevencie rizik modernych technoldgii v rodinach.
V mnohych rodinach je podla naSich skusenosti totiz stile vela tabu tém, o ktorych sa
nerozpravaju. Deti sa rodi¢om nezddveria alebo podl'a odpovedi naSich respondentov, rodicia
aj pri snahe ich deti o rozhor o takychto veciach zmenia tému, ¢o bolo pre nas zaujimavé. Vel'mi
nas mrzeli odpovede, ked” sa ndm ziaci zverili s odpoved’ami na tito otdzku aj takou
odpoved’ou, Ze nemaji na nich rodicia €as alebo Ze s nimi nemaji dobry vztah. Na tuto otazku
nam teda respondenti odpovedali v najvicSom mnozZstve tak, ze sa srodi¢mi o moznych
rizikdch v online priestore a o bezpe€nom spravani na internete nerozpravaji. Celkovo nam
tuto odpoved’ zaznacilo konkrétne 78 respondentov. 38 respondentov nam oznacilo odpoved’,
ze sa s rodicmi rozpravaju aj o tejto téme, pretoZze im doveruji a moéZu sa na nich obratit
v pripade akéhokol'vek problému. 24 respondentov sa s rodi¢mi o tejto téme rozprava, pretoze
je to pre nich a aj pre ich rodi¢ov dolezité. MoZnost’, ze sa Ziaci so svojimi rodi¢mi rozpravaju

pretoze by sa ich tato téma tykala, alebo by ich zaujimala, neoznacil ziaden z respondentov.
C3: Zistit, ako vnimaju Ziaci strednych skol zavislost od internetu.

V nasSej praci sme si zadali ako ¢iastkovy ciel’ zistit’, ako vnimaju Ziaci strednych §kol
zéavislost’ od internetu a socidlnych sieti. Povazujeme to za dodlezité najmé kvoli tomu, Ze

v online priestore travia najma mladi 'udia mnoZstvo ¢asu. NajcastejSie na internete travia cas

34



vecer. Ako d’alSiu najcastejSiu odpoved’ na otazku, kedy pocas dna najCastejSie travia Cas
v online priestore, bolo poobede. Ziaci strednych $kol travia &as online hlavne na socialnych
siet’ach. Chceli sme vediet,, ¢i vedia ze nadmerné mnozstvo stravené ¢asu online moze prerast’
do zavislosti a najmi, ako ju vnimaju, co podl’a nich znamena online zavislost’ a ako sa podl'a
ich nazorov moze prejavovat. NajcastejSie nam Zziaci uvadzali odpoved’, Ze online zavislost’
znamena travit nonstop C€as online, na internete. Takto v dotazniku odpovedalo konkrétne 64
respondentov. Druhu najcastejSiu odpoved’ uvadzali respondenti t, ze v pripade zavislosti
clovek pocituje nervozitu, ked’ je offline a zarovenn ma neustalu potrebu byt online. Tuto
odpoved’ uviedlo 21 respondentov. 13 respondentov ndm vyplnilo odpoved’, Ze zavislost’
vnimaju ako to, zZe si clovek neustale kontrolu svoj mobil alebo svoje socialne siete. Najmenej,
konkrétne 7 respondentov nam poskytlo odpoved’, ze zavislost' nastava vtedy, ked’ ¢lovek

zanedbava svoje povinnosti.

Nas vyskum hodnotime pozitivne, nakol'’ko nam ziaci ochotne vyplnili vSetky otazky,
¢i uz tie kde si mohli vybrat’ niektord z moznosti alebo tie, kde pisali svoje nazory. Ciel'ovu
skupinu, Ziakov strednych $kol, sme si vybrali aj na zaklade nasej predoslej SVOC prace
s nazvom ,,RieSenie online zavislosti u deti a mladeze na zdkladnych skolach z pohladu
socialnej prace “, kde sme vyjadrili ndzor a myslienku, Ze v budicom vyskume by sme sa radi
venovali d’alSej ohrozenej ciel'ovej skupine a to prave ciel'ovej skupine stredoskolskych ziakov,
ked’Ze minuly rok sme mali ako ciel'ovu skupinu Ziakov zdkladnej Skoly. Vel'mi nas poteSilo,
ze ziakov aj Skoly zapojené do vyskumu vyskum zaujal a zaujimali sa o vysledky z dotaznikov,
za ¢o im vel'mi d’akujeme. Vdacné sme za vSetky uprimné odpovede, ktoré ndm osloveni
respondenti uviedli. Tejto téme by sme sa chceli venovat’ v buducnosti aj nad’alej, pretoze je
pre nas nielen aktudlna ale hlavne stile viac ddlezitd. Vel'mi alarmujlice pre nas totiz boli
odpovede Zziakov, v ktorych sa vyjadrili, Ze je venovana tejto problematike vel'mi mala
pozornost, Ze by privitali vacSiu prevenciu v tejto oblasti a ze dospeli l'udia sa o nich, Ziakov,

zaujimaju len malo a potrebuji odbornejsi vyklad k téme kyberSikany ¢i online zavislostiam.
Limity prace:

Medzi naSe limity prace zarad'ujeme cas, ktorého bolo na vypracovanie a skimanie
takejto problematiky nedostatok. TaktieZ nase vysledky realizované¢ho vyskumu nemdzeme
zovSeobeciiovat’, pretoZze sme ho realizovali len na 3 strednych Skolach, takZe nasa vzorka

respondentov nebola obSirna. Medzi d’alSie limity povazujeme aj len zameranie len na dve
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vybrané rizikd, ktorym sme sa podrobnejSie venovali, a to konkrétne kyberSikane a online

zavislosti, pretoze rizik modernych technolégii je viacero a tie sme nepreskiimali.

Odporucania pre prax

prevencia — zaktivizovat’ ju efektivne do praxe, venovanie sa roznym preventivnym
aktivitadm, zazitkovym workshopom, interaktivnym prednaskam, stretnutia a diskusie so
znamymi osobnostami, ktoré si pre mladych I'udi vzormi ¢i s abstinujicimi 'ud’'mi,
ktori by pre nich mohli byt taktieZ vzormi a najmé socidlnymi pracovnikmi,

potreba zaviest’ poziciu socialneho pracovnika do Skolstva, ktory bude mat’ dostatok
Casu a kompetencii venovat’ sa naplno prevencii socialno-rizikovych javov a zaroven
rieSeniu uz existujucich problémov s ktorymi sa Ziaci stretavaju,

otvorené diskusie a rozhovory o rizikach, ktoré prinasaji moderné technologie, ako
napr. o online zavislosti a kyberSikane so socidlnymi pracovnikmi, ¢i s pracovnikmi z
Centra pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie alebo aj so Studentmi
socialnej prace. Prave pre Studentov socialnej prace by sme navrhovali zapojit’ ich do
prevencie napr. tym, Ze by mohli travit' ¢as s mladymi I'ud'mi. So ziakmi by mohli
vytvorit’ napr. klub ako vytvorila neziskova organizacia MladeZ ulice v Bratislave, ktora
sa zameriava na terénnu socialnu pracu s detmi a mladezou, v ktorom budi moct’
diskutovat’ aj o bezpe€nosti na internete, neformalnymi rozhovormi im rozpravat
o rizikach, ¢i s nimi jednoducho travit' ¢as a mat’ ¢as na rozhovory o ich preZivani, ¢i
problémoch a najmi, mat’ priestor pre travenie volného casu. V Raci je vytvorené
komunitné centrum pre mladych, ktoré sa vola ,,Stara jedaleii. Studenti by mohli byt
do takéhoto projektu zapojeni v ramci vykonavania ich praxe,

efektivne travenie vol'ného ¢asu mladych l'udi, v ¢om by sa mohol angaZzovat aj §tat,
napr. vybudovanim Sportovych ihrisk,

zaluby, ktorym by sa mohli deti a mladi I'udia vo volnom ¢ase viac venovat’, ako
napriklad Sportové ¢i umelecké ¢innosti, ¢i nieco, k comu by mohli mat’ vztah a bavilo

by ich to a napiialo.
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ZAVER

Problematika nadmerného vyuzivania modernych technologii, ktoré okrem svojich
benefitov prindsaju aj mnozstvo rizik je v dnesnej dobe vel'mi aktualna. Z dovodu pandémie sa
mnozstvo prace, Skolskych aktivit a aj volnocasovych aktivit presunulo do kyberpriestoru,
ktory ndm casto ponuka zdanlivo dokonaly svet. Mladych I'udi ¢asto uchvati technoldgia
natol’ko, Ze prestanii vnimat’ svoje okolie, za¢nu zanedbavat svoje povinnosti a vobec si
neuvedomuju, kol’ko voI'ného Casu stracaji prehliadanim webovych stranok. Rizikd moderne;j
doby, na ktoré sa v praci snazime poukdzat’ sa netykaju len travenim Casu na internete alebo
vyuzivanim viacerych technolégii. Zameriavame sa najma na to, aké dosledky a rizika tieto
technoldgie prinasajii do nasho sveta. Castokrat su prave deti obetami kybersikany napriklad
aj zo strany svojich spoluziakov alebo aj cudzich I'udi. Pokial’ na internet zverejiiujeme svoje
osobné fotografie a udaje, nie vzdy si dokazeme byt isti tym, Ze ich niekto nezneuzije. Prave
z tohto dovodu je dolezité, aby si mladi I'udia uvedomovali vaznost spravneho vyuZzivania
internetu. Z vysledkov nasho dotaznika sme zistili Ze najviac mladych l'udi travi €as na internete
najmé vo vecernych hodinach a vyuZzivaju ho 3-4 hodiny denne. NajCastejSie vyuzivaju socialne
siete, ktoré rovnako ako aj cely kyberpriestor mézu byt’ nebezpecné. Internetovy priestor ndm
pontika vel'a moZnosti na vytvaranie identity, ktord moze byt’ faloSna. V nasom dotazniku bolo
jednym z naSich c¢iastkovych cielom zistit’ to, ako Ziaci strednych $kol vnimaju zavislost’ od
internetu. Pomocou tejto otazky sme chceli zistit', ¢o si podla nich predstavuji ako zavislost'.
NajcastejSie nam Ziaci ako odpoved’ uvadzali, Ze ¢lovek travi nonstop ¢as na internete. Moderné
technoldgie st neodmyslitelnou sticastou nasho zivota a vel'a ¢innosti ndm astokrat ulahcuju
ale je len na nas, ¢i im dovolime ovladat’ nas Zivot. Musime si n4jst’ a stanovit’ hranice medzi
spravnym a ndpomocnym uzivanim internetu a medzi tym, ktoré ndm moze $kodit’ a ovplyvnit
naSe buduce spravanie. V tejto problematike je rovnako velmi dolezitd v€asnd prevencia.
Prevencia na Skolach sa najcastejSie zameriava na drogové zavislosti a alkohol. Podl'a nasho
nazoru je prave aj online zavislost rizikova a na Skolach nie je dostatok prevencie a informacii
o tejto zavislosti. V naSich odporucaniach do praxe sme spomenuli aj potrebu zaradenia
socidlneho pracovnika do Skolského prostredia. Socidlny pracovnik by mal dostatok
kompetencii, ¢asu a sktsenosti, ktoré by mohli efektivne pomahat pri prevencii a rieSeni
socialno-rizikovych javov spojenych s kyberpriestorom. Prevenciu v rodine povazujeme za
taktiez vel'mi dodleziti a potrebnd, mala by prebiehat’ najmé formou rozhovorov, aby sa deti

svojim rodiCom mohli zverit’ so v§etkym, ¢o ich zaujima ¢i trapi.
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PRILOHY

Priloha A
1. Vek:

2. Pohlavie:
3. Ro¢nik:
4. VlastniS niektoré z tychto zariadeni ?

a) mobilny telefon
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b) Pocitac / Notebook

c) tablet

d) iné -

5. Kol’ko vol'ného ¢asu pocas diia zvyknete travit’ prehliadanim internetu?
a)0-2h b)3-4h c¢)5-6h d) 7 a viac

6. V akom ¢ase vyuZivate internet a sociidlne siete najviac?

a)rano b) doobeda c)poobede d)vecer e) v noci

7. Kde travite najviac ¢asu?

a) internet (eshopy, webové stranky, denné spravodajstvo)

b) socialne siete (Instragram, Facebook, chatovanie, zverejiiovanie fotografii/videi, Youtube,

Tik Tok)

c) internetové hry / PC hry

8. Aké rizikda mozZu podlPa teba prinasat’ novodobé technologie ?

9. Uved’te priklad ako podl’a vas vyzera zavislost’ od internetu a socialnych sieti?
10. Vies popisat’, ¢o podl’a teba znamena kyberSikanovanie?

11. Ak si uz o kybersikane pocul/a, vies kde si sa stretol s tymto pojmom ?

a) doma b) v skole  c¢) na internete, v médidch d) iné (mdzes$ uviest’ priklad)

12. Rozprava$ sa o bezpeCnom sprivani na internete a o rizikach, ktoré ta v online
priestore moZe postrehnut’ a ako sa im branit’ aj doma, so svojimi rodi¢mi? Ak ano, preco

?
a) ano rozpravam, lebo je to z mojho hl'adiska aj z hl'adiska mojich rodicov ddlezité

b) &no rozpravam, lebo im déverujem a mdézem sa na nich obréatit’ a vypocut’ siich a aj oni mna,

ked’ madm akykol'vek problém

) ano rozpravam, lebo ma tato téma zaujima alebo sa ma tyka, alebo tykala (alebo niekoho
zmojho okolia, ¢i napr. z triedy) arodicia ju so mnou ochotne radi preberajii a vedia mi

pomoct’, alebo viem ja spolu s nimi pomoc vyhladat’ a na koho sa obratit’

d) iné (mdzes uviest’ priklad)
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€) nie nerozpravam
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Socialna opora v kontexte procesu radikalizacie adolescentov

Risks of the modern technology in the context of social work

Natalia Trnikova
Skolitel’ka: Mgr. Magdaléna Hovanova, PhD.
KSP Filozofickad fakulta Univerzity Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach

Abstrakt — Cielom prace bolo poukézat na dolezitost’ socialnej opory v kontexte procesu
radikalizacie. Teoretickd Cast’ pozostavala z troch kapitol. Prva bola zamerana na vymedzenie
pojmu socidlna opora, venovala sa druhom socidlnej opory a jej jednotlivym zdrojom. Druhé
sa orientovala na problematiku radikalizdcie u adolescentov v ich zranitelnom obdobi
adolescencie. Tretia kapitola pozostavala z prevencie so zameranim na Skolské prostredie a
prevenciu radikalizmu u adolescentov. V ramci nej boli definované aj konkrétne preventivne
programy radikalizacie. V nadvidznosti na tato problematiku empiricka Cast’ skimala mieru
socialnej opory Studentov, jej zdroje u respondentov a ich nésledni mieru radikalizacie.
Vyskumom sa ukazalo, Ze miera poskytovanej socialne opory v ramci naSej vyskumnej vzorky
nepoukazuje na vyskyt radikalneho spravania.

Kruacové slova: Socidlna opora. Radikalizacia. Adolescencia.

Abstract - The aim of the thesis was to point out the importance of social support in the context
of the radicalization process. The theoretical part consisted of three chapters. The first focused
on the definition of social support, dealing with the type of social support and its individual
sources. The second part focused on the issue of radicalization in adolescents in their vulnerable
period of adolescence. The third chapter consisted of prevention with a focus on the school
environment and the prevention of radicalism in adolescents. Within it, specific radicalization
prevention programs were also defined. In connection with this issue, the empirical part
examined the degree of social support of students, its sources among respondents and their
subsequent degree of radicalization. Research has shown that the level of social support
provided in our research sample does not indicate the occurrence of radical behavior.

Key words: Social support. Radicalization. Adolescence.
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UVOD

Svo¢ praca sa venuje socialnej opore v kontexte procesu radikalizacie adolescentov.
Socialna opora v zZivote jedinca zohrava dolezitu tlohu, pretoze vyrazne pomaha jedincovi pri
zvladani akejkol'vek zataze, ktorej Celi. Jedincovi ju poskytuji T'udia z jeho socidlneho okolia,
nejedna sa o ndhodny a cudzi vztah, ale vztah, ktory je charakterizovany vzajomnou déverou,
blizkost'ou, solidaritou a zdiel'anim. Zdrojom takto poskytovanej opory su jednak citové vazby
k rodicom, ale tiez priatel'stvo a laska. Pokial’ jedinec nenachddza oporu v rodine, najcastejsie
sa obracia na skupinu priatel'ov a rovesnikov, v ktorej sa ocitd a s ktorymi hodnotami sa
stotoziuje, a v pripade potreby sa spolieha na nich. Okrem priatel'ov mozno povazovat’ za zdroj
aj romantické vztahy, ktoré prispievaju najmai k rozvoju identity jedinca. O to viac je socialna
opora dolezita u adolescentov a to z toho dovodu, ze st povazovani za rizikovl skupinu, prave
kvoli zmenam, ktorymi si vtomto obdobi prechadzaji. Obdobie adolescencie je
charakterizované snahou presadit’ svoje nazory, vymedzit’ si vlastné miesto vo vzt'ahu k rodine
a spolo¢nosti. Je naplnené zmenami, ktoré su dblezité pre zrod dospelého jedinca. Na zaklade
zmien a t'azkosti spojenych s tymto obdobim je vyrazny aj vyskyt radikalizacie. Adolescentov
povazujeme za nachylnych na radikalizdciu najmé preto, ze nemaji dostatok informacii
o parlamentnej demokracii, ¢o ma za nasledok tendenciu k sklonom prijimat’ jednoduché
predstavy o rieSeni zlozitych problémov. Stvislost’ medzi radikalizaciou a socidlnou oporou
nachadzame v miere poskytovanej socidlnej opory od akéhokol'vek zdroja adolescenta
a naslednou mierou radikalizacie, ¢iZze ak jedinec ma socialnu oporu v tomto zranite'nom
obdobi, mdZe to mat’ za nasledok niz§iu mieru jeho prejavov radikalizécie. V rdmci teoretickej
Casti je cielom poukéazat’ na dodlezitost’ socialnej opory v obdobi adolescencie v kontexte
procesu radikalizécie. Cielom empirickej Casti je zistit’ mieru socidlnej opory Studentov, jej
zdroje u respondentov a ich mieru radikalizacie. Zaroven vyskum porovnava Studentov z dvoch
typov §kol a z dvoch roznych okresov. V aplikacnej Casti je cielom zamerat’ sa na prevenciu
radikalizacie adolescentov a navrhnut' opatrenia na zlepSenie fungovania preventivnych

programov v prostredi skoly.
1 SOCIALNA OPORA

Prva kapitola SvoC prace je venovana socialnej opore. V uvode je definovany termin
socialna opora a jej jednotlivé tirovne. Dalej st uvedené druhy socidlnej opory, s ktorou sa

adolescenti moZu stretnut’. Socialna opora ma svoje funkcie, a prdve nimi sa praca zaobera
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d’alej. V zavere kapitoly st definované zdroje socidlnej opory u adolescentov, pretoze prave tie
su v procese zvladania t'azkych situacii najdolezitejsie.
1.1 Defini¢né vymedzenie socialnej opory

Socidlnu oporu je mozné definovat’ ako socialny fond, z ktorého je mozné Cerpat’ v
pripade potreby alebo ako systém socidlnych vztahov (Kebza 2005). Socialnu oporu vo
vSeobecnosti  charakterizujeme ako uspokojenie  zdkladnych socialnych  potrieb
prostrednictvom socialnej interakcie (Mare§ 2003). Socidlnou oporou rozumieme aj jedincove
vnimanie v§eobecnej opory, alebo Specifické podporné spravanie (dostupné alebo schvalené)
l'ud'mi z jeho socidlnej siete, ktoré zlepSuje fungovanie jedinca alebo ho modze tlmit' pred
nepriaznivymi vysledkami (Demaray, Malecki 2002). Socidlna opora je pomoc, ktoru
poskytuju druhi l'udia jedincovi, ktory sa nachadza v zat'azovej situacii. Ide teda o ¢innost’,
ktora jedincovi nachddzajucemu sa v tiesni jeho zat'azovu situaciu ul'ahcuje. (Ktivohlavy 2001)
Vo vieobecnosti mdZzeme povedat’, Ze socialna opora je pre blahobyt a zdravie zasadna. Uinok
socialnej opory sa prejavuje v psychickej pohode jedinca, odhliadnuc od jeho aktudlnej
stresovej urovne. (Paulik 2010) O socidlnej opore sa predpoklada, ze je pre jedinca ulah¢enim
zat'aze, ba dokonca ho chrani pred negativnymi G¢inkami stresu, posobi teda ako protektivny

faktor (Kebza 2005).
1.2 Druhy socidlnej opory

Existuje niekol’ko typov spravania, ktoré mozno povazovat’ za oporn¢, vratane:

e emocionalnej opory (napr. pocit naklonnosti, laskavost, ddvera, starostlivost,
pochopenie a akceptacia),

e inStrumentalnej opory (napr. poskytovanie zdrojov, ako je Cas, peniaze alebo iné¢ hmotné
potreby),

¢ informacnej opory (napr. poskytovanie informécii alebo poradenstva),

e hodnotiacej opory (napr. poskytovanie hodnotiacej spatnej vézby). (Tardy 1985)
1.3 Zdroje socialnej opory

Zdrojom socialnej opory su nielen citové vizby k rodi€om, ale tiez priatel’'stvo a laska.
Uvedené determinanty sa spolupodiel’aju na utvarani osobnosti jedinca. (Mickova 2014)
Kedze vyskumnou vzorkou s ktorou budeme pracovat’ v rdmci vyskumu su adolescenti,

blizsie si budeme konkretizovat’ zdroje socialnej opory prave u tejto vybranej skupiny.

44



Pre adolescentov, ktori musia Celit’ nepriaznivym okolnostiam, zohrava dolezita ulohu
socialna opora. Zaroven je potrebné poznamenat’, ze u rizikovej mladeze je proces zvladania
zataze a jeho vysledok, vyrazne ovplyvneny dostupnostou tychto zdrojov a ich uzito¢nost'ou
v danom Specifickom kontexte. Adolescenti v sucasnej dobe maju pristup k réznym
jednotlivcom na ktorych sa mézu spol'ahnit’ v pripade potreby, vratane rodicov, stirodencov,
rodinnych prislusnikov, ucitel'ov, spoluziakov, priatel'ov, susedov, poradcov, trénerov a inych
¢lenov komunity. (Chu et al. 2010) Vyhody, ktoré poskytuje socialna opora adolescentom
Tardy (1985), vidi v prilezitostiach na socialnu vymenu, pristupu k zdrojom a zvySovani
vlastnej sebahodnoty.

Autor Zimet (1998), ktorého vyskumny néstroj budeme nasledne vo vyskume pouzivat,
hovori o 3 zdrojoch socidlnej opory a to:

1. rodina,

2. priatelia,

3. ind vynimoc¢na osoba.

Rodina - je dolezitym a zakladnym zdrojom socialnej opory. Vztah rodi¢ov
s adolescentom moéze mat podobu priatel'ského vztahu, pokial’ st rodi¢ia ochotni uznat
nezévislost’ adolescenta. Ak sa rodi¢ia nedokaZu prisposobit’ potrebam dospievajliceho jedinca,
moZu sa vztahy medzi nimi narusit’. (Koncekova 2002)

Nedostatok socidlnej opory v obdobi adolescencie sa podpisuje negativne na
osobnostnom vyvine adolescenta, a prave pozitivne emocionalne vztahy k rodiCom su
predpokladom zdravého vyvinu osobnosti (Kraus et al. 2001). U adolescentov, ktori vnimaj
svojich rodic¢ov ako podporujicich, sa menej Casto vyskytuje delikvencia, problémové
spravanie a zneuzivanie navykovych latok. Naopak, nizka Groveini socialnej opory od rodi¢ov
umoziuje vacsi vplyv rovesnikov, ¢o mdze viest’ k rozvoju radikalneho spravania. (Parker,
Benson 2004)

Priatelia - okrem rodiCov su socidlnou oporou pre adolescentov aj priatelia. Prave
priatelia si tymi, na ktorych sa adolescenti obracaju najCastejSie ked celia zivotnej krize.
(Pennebaker et al. 1984) Priatel'stvo pomaha adolescentom celit’ stresujucim Zivotnym
situdciam, a je prediktorom Uspesnych vzt'ahov v budlcnosti spojenych s pocitom S$tastia
(Schneider 2000).

Romantické vztahy - v obdobi adolescencie sa zaCina zvyraziiovat potreba
vyhl'adavania pritomnosti opa¢ného pohlavia. Telo adolescenta dostava ¢rty dospelého a

jedinci sa zacinaji o svoj zovinajSok viac zaujimat’ a starat’. To vSetko adolescent robi
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preto, aby zaujal objekt svojho zdujmu a zdiel’al s nim ¢as. (Halachova, Rovenska 2007)
I ked sa trvanie partnerstiev dospievajucich predlzuje a je v nich pritomné emocné
angazovanie, tieto vztahy nemozno nazyvat partnerstvami v rovnakom zmysle ako u
dospelych. Na ich oznacenie sa preto zvykne pouzivat' termin ,,romantické vztahy®.
(Laursen, Collins 2011)

Socidlna opora od autority - Socidlna opora mdze vychadzat’ aj zo strany ucitelov
a spoluZiakov, a zarovei suvisi aj so spokojnost'ou §tudentov. Skola je miestom, kde adolescent
travi najviac Casu. Ucitel’ teda predstavuje zdroj socialnej opory, avsak nie vzdy dokaze potrebu
socialnej opory u adolescenta identifikovat’. (Danielsen et al. 2009) So Zivotnou spokojnost’ou

adolescentov st vyrazne spojené aj vztahy adolescenta s ucitel'om (Suldo et al. 2008).
2 RADIKALIZACIA

Druhd kapitola §vo¢ prace sa zaobera problematikou radikalizacie u adolescentov.
Obdobie adolescencie je spajané so snahou presadit’ svoje nazory a vymedzit’ si vlastné miesto,
a preto sa praca zaobera Specifikami tohto vyvinového obdobia. Na vznik radikalizacie moze
posobit’ viacero faktorov, a prave nim je venovana pozornost’ v praci d’alej. Zaver kapitoly

vymedzuje akym smerom sa radikalizécia vyvija vplyvom rodiny, $koly alebo komunity.
2.1 Radikalizicia u adolescentov

McCauley a Moskalenko (2008) definuji radikalizaciu ako dimenziu narasticej
extrémnosti presvedCeni, pocitov aspravania na podporu medziskupinovych konfliktov
a nésilia. Radikalizécia je proces, prostrednictvom ktorého jedinci prijimaji myslienky, ktoré
st v silnom rozpore s nazormi hlavného prudu, vyvracaji legitimnost’ existujiceho
spolocenského poriadku a snaZia sa ho nahradit’ novou Strukturou zaloZenou na uplne odliSnom
systéme viery (Vidino, Brandon 2012).

Mladych Tl'udi vo vyvinovom obdobi adolescencie povazujeme za rizikova skupinu
z doévodu, Ze nemaju dostatok informacii o parlamentnej demokracii, o vedie k tomu, Ze maja
tendenciu k sklonom prijimat’ jednoduché predstavy o rieSeni zlozitych problémov
v spolo¢nosti. Sympatie k radikalizacii sa medzi adolescentami objavuju v réznych podobach
napr. aktivnou uc€astou na zakadzanych podujatiach, nosenim zakazanych symbolov na
verejnosti, nasilnymi aktami namierenymi voci urcitym spoloCenskym skupinam alebo
zakladanim vlastnych organizécii smerujucich proti ustavnému pravnemu $tatu. (Stefanéik et

al. 2013 in: Lichner et al. 2018)
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2.2 Faktory vzniku radikalizacie

K faktorom vzniku radikalizacie patri:

1) ideologia- casto ospravedliiuje extrémistické myslienky a konanie jedincov.
Zohréava vyznamnu ulohu pre samotného jedinca prejavujuceho sa tymto spravanim
- poskytuje mu vysvetlenie jeho nasilného prejavu spravania.

2) socialne faktory ako napr:

e rodina - rodinnd situacia, pévod rodiny, rodinny prijem a pod.,

e zivotnd skusenost - orientované na minulost’ jednotlivca, jeho zivotné
skiisenosti,

e referencnd skupina - socialna skupina, ktorej je jednotlivec ¢lenom. (Camacho
et al. 2017)

3) individualne faktory - jednym z vyznamnych faktorov veducich k radikalizécii a
extrémistickému spravaniu st dispozicie na Grovni konkrétneho jednotliveca. Su
definované ako subor konkrétnych postojov, ktoré su nemenné. (Davydov 2015)

Poskytnuta socialna opora u adolescentov mdze znizovat’ vyskyt radikalnych prejavov

spravania, ba dokonca im zabranit’, preto je v tejto ¢asti uvedend rola jednotlivych zdrojov

socialnej opory v procese radikalizécie.
2.3 Rola rodiny v procese radikalizacie

Vysoka uroven socidlnej opory zo strany rodi¢ov, kde patri aj primerana kontrola, suvisi
so zdravym kognitivnym a psychickym vyvinom deti. Naopak, nizka Groven socidlnej opory a
autoritativna vychova vedu k problémom v socialnej oblasti, ¢o v obdobi dospievania moze
sposobovat’ maladaptivne prejavy spravania, vratane radikalizacie. (Hudeckova 2010)

Rodina méze zohravat’ vyznamnu ulohu v boji proti radikalizacii — bud’ tym, Ze je
spoluucastnikom procesu radikalizcie, alebo tym, Ze potencialne zasahuje, aby tomu zabranila
(Moriss 2016). Podl'a autorov Pels a Ruyter (2012), mdze rodinna kultira normalizovat’ ucast’
na radikalnych ¢innostiach, alebo rodina méze dokonca sthlasit’ so zapojenim svojho dietata
do nasilnych aktivit a podporovat’ ho.

Na druhej strane, vac¢sina rodi¢ov nepodporuje zaujem svojho dietat’a o radikalizaciu
alebo terorizmus, a moze celit’ neistote ako sa najlepSie vysporiadat’ s novym a neznamym

spravanim a zdujmami svojho dietat’a (Van San et al. 2013).

2.4 Rola priatelov v procese radikalizacie
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Priatelia s d’alSou dolezitou sucastou v boji proti radikalizacii. Okrem toho, Ze
povzbudia, objimu ¢i daju dobra radu, dokazu ovplyvnit’ aj to, akym sposobom jedinec reaguje
a zvlada svoje vlastné emocie. Su priamou oporou pri emocionalnej regulacii. (McCauley,
Moskalenko 2008) Skupina priatelov m6ze mat’ spolocné ideologické, politické, socialne a
dokonca nabozenské postavenie, ktoré¢ moze ohrozit’ spoloc¢enstvo pred radikalizaciou alebo
mu v zavislosti od kontextu zabranit' (Azzam 2007). Socialna opora od priatelov modze
podnecovat’ zdravSie spOsoby spravania. A naopak, zl4 kvalita vztahov s priatelmi moéze
zhorSovat’ dusevné a telesné zdravie, co moze viest' k radikdlnemu spravaniu. (Wilkinson,

Marmot 2005)
2.5 Rola skoly v procese radikalizacie

Hoci rodina ma silny vplyv na vyvoj jednotlivca, va¢sina mladych l'udi travi mnozstvo
casu v Skole. Je to dolezité, pretoze Skoly su tiez hlavnym miestom na uplatiiovanie detekénych,
preventivnych a intervenénych metéd v boji proti radikalizacii. Cinnosti (skupiny mladeze,
Sportové aktivity atd’.) spojené so Skolami a univerzitami umoznuju osobny kontakt medzi
priatelmi a rovesnikmi a poskytuji prilezitosti na rozvoj myslienok a podporu identity.

(Leuschner et al. 2017)
3 Prevencia radikalizmu u adolescentov

Zamerom tretej kapitoly je na zacCiatku charakterizovat’ pojem prevencia, ktora sa pri
predchadzani socidlno-patologickym javom javi ako najicinnejSia. Nasledne je pozornost’

venovana Skolskej prevencii a jej efektivnosti po splneni uvedenych podmienok.
3.1 Vymedzenie pojmu prevencia

Jednym z najefektivnejSim spdsobov boja proti socidlno-patologickym javom je ako
uvadzaji Matousek a Kroftova, (2003) prevencia. Napliiou socialnej prace by mala byt nielen
pomoc v oblastiach, v ktorych jedinec zlyhava, ale aj podpora v zatial neproblémovych
oblastiach Zivota.

Prevenciu je mozné vymedzit' ako prakticktl ¢innost’, ktora je zaloZena na vedecky
uplatiovanych opatreniach, ktoré smerujii k posililovaniu a ochrane komplexnej socidlnej
vyvazenosti, a je nutné ju uskuto¢niovat’ vo vSetkych etapach Zivota cloveka (Schavel 2010).
Ak chceme vychovavat’ adolescentov k tolerancii, znamena to, ze je potrebné ovplyviiovat’ ich

postoje. Postoj jedinca byva definovany ako predispozicia ku konaniu, vnimaniu, mysleniu a
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citeniu voci sebe, predmetom alebo situdciam. Posobit’ na zmenu postoja si vyzaduje posobit’
na vsetky tieto zlozky. (Kopcanova et al. 2016)
Postoje maju ako uvadza Kopcanova et al. (2016) tri zakladné atributy:
1) vztahuju sa k nieComu,
2) su pozitivne, neutralne alebo negativne,

3) maju urcitl intenzitu.
3.2 Skolska prevencia

Skola je povazovana za zakladn spologensku institGiciu, pretoZe plni niekolko
spolocenskych funkcii a dotvara cely vychovny proces, ktorym dieta prechadza (Koscurova
2013). Zéklad socialnej prace v skolskom prostredi je tvoreny socidlnou pracou s mladezou,
ktor Sifianska (2015) charakterizuje ako formu profesionalneho konania, ktor4 je vykonavana
so skupinou mladych l'udi a mdze byt’ realizovana jednotlivcami alebo organizéciami.

Z dovodu narastajuceho poctu socialno-patologickych javov, by sa v Skole malo
s adolescentami ohrozenymi radikalizaciou efektivne pracovat’. Socidlny pracovnik, ktory je
vyStudovany na pracu so skupinou, v zakone o pedagogickych zamestnancoch chyba. Zakon
¢.317/2009 Z.z. o pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch medzi
zamestnancov $koly zarad’uje Skolského pedagdga, Specidlneho pedagdga, Skolského logopéda,
lieebného pedagdga a socidlneho pedagodga. V pripade vzniku problému so Studentami,
problém rieSi obvykle vychovny poradca alebo triedny ucitel. (Rada pre poradenstvo
v socialnej praci)

Efektivna Skolské prevencia, ak ma byt’ a€innd, vyZaduje realizaciu primarnej prevencie
ako integralnej sucasti edukacného procesu, s cielom ziskat si doveru u Ziakov a splnit’
nasledovné podmienky:

e aktivity vychddzaji priamo z potrieb a moZnosti Skoly, ktoré su priority a ciele
prevencie,

e umoznit’ ucitelovi, aby sa slobodne rozhodol pracovat ako koordinator prevencie
socialno-patologickych javov,

e pri vybere koordindtora zohl'adnit' jeho osobnostné predpoklady pre pracu v oblasti
prevencie, subjektivny postoj a stotoZznenost’ s ciel'mi,

e neustdle spoznavat’ Zivotné situdcie Ziakov, diskrétne zaobchadzat so ziskanymi
tidajmi. (Statna $kolské in§pekcia)

3.3 Prevencia radikalizmu u adolescentov
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Thazba po respektovani a akceptovani mnohokrat adolescentov privadza k ¢lenstvu
v skupinéch, v ktorych si neuvedomuju realitu a st ovplyvneni ndzormi inych, hoci nevedia
aky to mdze mat pre nich dopad. Je dolezité aby socialny pracovnik venoval pozornost’
tomuto problému a bol pripraveny pomoct, a to zabezpecenim tcinnej prevencie na vsetkych
svojich urovniach, a takym sposobom zabranit’ tomu, aby adolescenti podliehali nebezpecnym
ideologiam, ktoré su vel'mi Skodlivé rovnako pre nich ako aj pre spolo¢nost’. (Hlavacova,
Basistova 2018 in: Téthova, Slosar 2018)

Hlavnym cielom prevencie radikalizmu, je dosiahnut’, aby sa mlady ¢lovek vedome
usiloval na trovni primeranej svojmu veku uprednostiiovat’ zodpovedné, t. j. nie rizikoveé

spravanie a zdravie neohrozujuci spdsob Zivota. (Statny pedagogicky tstav)
4 EMPIRICKA CAST

V nasledujicej Casti prace sa zaoberame vyskumom, ktory vychadza z teoretickych
poznatkov predchadzajucej Casti prace. Ked’ze je pozornost’ §vo¢ prace venovana socialnej
opore v kontexte procesu radikalizacie adolescentov, nasou hlavnou ulohou bolo zistit’ mieru

socialnej opory Studentov, jej zdroje u respondentov a ich mieru radikalizécie.
4.1 Vymedzenie problému

V teoretickej Casti prace bolo cielom poukazat’ na proces radikalizacie u adolescentov
strednych $kol, ako jednu z foriem rizikového spravania. Vyber takto orientovanej témy suvisel
so sucasnym problémom v spolo¢nosti, ktorym je zostup extrémistickych skupin a narastajica
radikalizécia u mladych l'udi. V suvislosti s radikdlnym spravanim adolescentov bola v praci
vymedzena doleZitost’ socidlnej opory. V pripade rizikovej mladeze je proces zvladania zataze
a jeho vysledok ovplyvneny dostupnost’ou zdrojov socidlnej opory. Zdrojom socialnej opory
pre nich moéZe byt rodina, priatelia alebo ind vynimocnd osoba. Pokial nemaju dostatok
socidlnej opory v rodine, vysledkom je, ze si hl'adaju kompenzaciu socialnej opory na inych
miestach, s inymi 'ud'mi, ¢o m6ze mat’ za nasledok c¢lenstvo v radikalnych skupindch. Pokial
by bola dostato¢ne naplnend socialna opora v tomto obdobi zo strany rodiny, priatel'ov, ale aj
Skoly v rdmci preventivnych aktivit, vyskyt radikaliz4cie u adolescentov by mohol byt’ vyrazne

nizsi, alebo aspoinl v znacnej miere by bol ul'ahceny spdsob jeho zvladania.

4.2 Ciel’ vyskumu
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Ciel'om vyskumu bolo zistitt mieru socialnej opory u adolescentov Studujucich na
strednych Skolach. Za zdroj socialnej opory mozno povazovat rodinu, priatelov alebo inu
vynimo¢nu osobu. Nésledne sa vyskum zistenim miery radikalizacie v kontexte socialnej opory
u Studentov strednych $kol, teda tym, ako mé socialna opora vplyv na vyskyt radikalizacie
u adolescentov. Taktiez sme sa zaujimali o to, aké su rozdiely v miere radikalizacie a socidlne;j
opory u Studentov pochadzajicich zdvoch roéznych okresov, konkrétne z KoSického
a Rimavskosobotského, a ¢i méa absolvovanie preventivnych aktivit v rdmci Skoly vplyv na

vyskyt radikalneho spravania u adolescentov.
4.3 Vyskumné otazky

VOI: Aka je miera socialnej opory u Studentov strednych skol ?

VO2: Aké je miera radikalizécie u Studentov strednych $kol ?

VO3: Aké st rozdiely v miere radikalizacie v kontexte socidlnej opory u Studentov
strednych §kol ?

VO4: Aky je rozdiel v miere radikalizacie u Studentov strednych $kol pochadzajucich z

Rimavskosobotského a Kosického okresu?
4.4 Hypotézy

HI1: Predpokladame, Ze Studenti gymnéazia budi mat’ vysSiu mieru socidlnej opory od
rodicov ako Studenti strednych odbornych Skol.

H2: Predpokladame, Ze vo faktore Osobné hodnoty, postoje a presvedCenia maju
radikélnejSie nazory Studenti strednych odbornych §kdl ako Studenti gymnazii.

H3: Predpokladdme, Ze Studenti s nizSou mierou socidlnej opory od rodiny budu
radikélnejsi vo faktore Osobné hodnoty, postoje a presvedc¢enia ako Studenti s vy$Sou mierou
socialnej opory od rodiny.

H4: Predpokladame, ze Studenti Rimavskosobotského okresu budu dosahovat’ vo faktore
Osobné hodnoty, postoje a presvedcenia vysSiu mieru radikalizacie ako Studenti z KoSického

okresu.
4.5 Metodika

Na to, aby sme vedeli najst’ odpovede na nase vyskumné otazky a néasledne vyhodnotit’
hypotézy, sme pouzili kvantitativny vyskum. Na ziskavanie Uidajov bol vyuzity dotaznik,
skladajuci sa z troch casti. Dotaznik bol Studentom distribuovany online formou, najmé z

dovodu pretrvavania protipandemickych opatreni, a to cez webovu stranku www.survio.sk.
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Oslovovali sme $koly aj prostrednictvom e-mailov, ale Zial’ ani jedna z oslovenych §kol na nasu
ziadost’ o distribtciu dotaznika svojim $tudentom nereagovala. Uvod dotaznika obsahoval
zékladné inStrukcie, vratane zdoraznenia, ze ide o anonymny dotaznik a udaje z neho ziskané,
budu pouzité len pre tcely vyskumu.

Prva cast’ dotaznika tvorili otazky tykajice sa socidlnej opory. Pre zistovanie vnimanej
socialnej opory od jednotlivych zdrojov bol pouzity dotaznik MSPSS — The Multidimensional
Scale of Perceived Social Support — Multidimenzionalna Skéla vnimanej socialnej opory.
Autormi dotaznika su Zimet, Dahlem a Farley (1988). Tento dotaznik zistoval ako respondent
vnima svoju socidlnu oporu. Metodika obsahovala 12 poloziek, ktoré rozliSovali nasledujuce
zdroje vnimanej socidlnej opory — rodina, priatelia a ind vynimoc¢nd osoba. Z dévodu
vyskumného ucelu sme si dotaznik rozdelili do skore: vysSie a nizsie, a tym sme rozdelili
Studentov na tych, ktori mali vy$Siu mieru socialnej opory a na tych, ktori mali niz§iu mieru
socialnej opory. Respondenti odpovedali na Skdle od 1 (Gplne nestihlasim) po 7 (Gplne
suhlasim), podl'a toho ako sa s danym vyrokom stotoziovali.

Druht cast’ otazok tvoril dotaznik REPTSA, ktorého autorom je Lichner (2020),
prostrednictvom, ktorého sme sktimali radikalizaciu adolescentov. Pozostaval z2 faktorov.
Faktor 1 predstavoval Osobné hodnoty, postoje apresvedcenia mladych l'udi aFaktor 2
predstavoval VSeobecné hodnoty anazory, ktoré podporuju radikaliziciu aextrémizmus u
mladych l'udi. Metodika obsahovala 33 poloziek na ktoré respondenti odpovedali na §kale od 1
(Gplne nesuhlasim) po 5 (plne suhlasim), podl’a toho ako sa subjektivne stotoznovali s danymi
vyrokmi.

Zaver dotaznika sa skladal zo socio-demografickych charakteristik. Zistovali sme
odpovede na otazky tykajuce sa rodiny v ktorych respondenti zijt, aky typ Skoly navStevuju- ¢i
st Studentami gymnazia alebo strednej odbornej Skoly, v akom okrese, a nasledne ¢i maju
skusenost’ s prevenciou pod zastitou Skoly. Dotaznik sme vyhodnocovali za pomoci

deskriptivnej Statistiky s pouzitim tabuliek na zaklade jednotlivych skore Skal dotaznikov.
4.6 Vyskumna vzorka

Na ziskanie vyskumnej vzorky nasho kvantitativneho vyskumu sme vyuzili zdmerny,
nenahodny, prilezitostny vyber. Vyskumnt vzorku tvorilo 110 $tudentov strednych §kol, z toho
49 Studentov KoSic a 61 Studentov z Hntste. Pocet respondentov bol niz§i ako sme planovali,
ked’ze najma z dovodu pretrvavania protipandemickych opatreni sme dotaznik distribuovali

vyluéne v online forme, a to spdsobilo menSiu navratnost’ dotaznika. Respondenti boli z
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gymnazii a strednych odbornych $kol, pricom Studentov strednych $§kol sme si vybrali ako
vyskumnu vzorku z dovodu, Ze prave adolescencia je obdobim kedy sa Studenti najviac
osobnostne vyvijaju, hl'adaju si miesto v spolocnosti a Castokrat sa snazia zapadnt,, a zaroven
je to obdobie kedy sa u nich najCastejSie vyskytuje proces radikalizacie.

Tab. 1- Percentuilne rozloZenie vyskumnej vzorky podl'a okresu, v ktorom Studenti Ziji

KoSice 49 445
Rimavska Sobota 61 55,5
DY 110 100

Tab. 2- Percentualne rozloZenie vyskumnej vzorky podl’a typu skoly, ktortu Studenti navs§tevuji

gymnazium 51 464
stredna odborna §kola 59 53,6
2 110 100

Rodinné prostredie adolescentov - V ramci dotaznika sme sa zaujimali aj o to, z akého
rodinného prostredia Studenti pochadzaji. Skutocnost’ v akej rodine adolescent vyrastd, ma
vplyv na mieru poskytovanej socidlnej opory v obdobi adolescencie, kedy sa najCastejSie
objavuje vyskyt radikdlneho spravania. Vysledky ukdzali, Ze vdc¢Sina Studentov strednych $kol
pochédza z uplnej rodiny a taktiez sa nadpolovicna vacsina Studentov zhodla v odpovedi - Moji
rodicia ma nechavaju samostatne rozhodovat'sa. Zaujimali nas aj odpovede na otdzky ohl'adom
zamestnania rodi¢ov nasich respondentov, kde najcastejSou odpovedou bolo, Ze obaja rodicia

su zamestnani.
4.7 Organizacia vyskumu a zber dat

Data potrebné pre tento vyskum boli vyzbierané prostrednictvom online odpovedi
respondentov z gymndzii a strednych odbornych $kél v Rimavskosobotskom a KoSickom
okrese. Zber dat prebiehal v mesiacoch februar a marec 2022. Dotaznik bol respondentom
predlozeny v online forme, pricom v uvode dotaznika boli oboznameni s inStrukciami k
vyplneniu a taktieZ s tym, Ze sa jedna o anonymny dotaznik a jeho vysledky budi pouZité len
pre ucely vyskumu.

4.8 Vyhodnotenie vyskumu

53



Udaje, ktoré sme ziskali dotaznikom sme vyhodnotili za pomoci deskriptivne;j $tatistiky
s pouzitim tabuliek. Prostrednictvom jednotlivych skére $kal dotaznikov sme overovali
stanovené hypotézy. Pred samotnym overenim stanovenych hypotéz, sa v nasledujucich
kapitolach venujeme priblizeniu jednotlivych premennych.
Socialna opora

Socidlna opora je pre Studentov v obdobi adolescencie vel'mi dolezitd, nakol’ko im
pomaha pri zvladdani zatazi, ktorym v tomto obdobi Celia. Na zéklade dotaznika bolo nasim
cielom zistit akd je miera socialnej opory u Studentov strednych §kol, konkrétne sme
porovnavali Studentov gymndazii a strednych odbornych $kol. Respondenti odpovedali na
otazky na skale od 1 (ak pocit'uju vel'mi silny nestihlas) az po 7 (ak pocit'uju vel'mi silny sthlas).
Vyskumom sa ukazalo, ze Studenti strednych odbornych §kol maju rovnaka mieru vnimane;j
socialnej opory ako Studenti gymnazii. (Tab.3)

Tab. 3- Priemerné skére miery socidlnej opory Studentov strednych $kol

gymnazium 5,2
stredna odborna S§kola 5,2

Studenti gymnazii uviedli najsilnejsi stthlas s polozkou 10. V mojom Zivote je
vynimocna osoba, ktorej zalezi na mojich pocitoch - 49%, tak isto ako aj Studenti strednych
odborny §k61-52,4% (Tab. 17, ktora je pre svoj rozsah umiestnena v prilohéch). Na otdzku koho
si pod vynimoénou osobou predstavovali, mohli respondenti sami doplnit’ odpoved’. Studenti
gymnazii uvadzali najCastejsie jednotlivych ¢lenov svojej rodiny. Na zaklade tohto vysledku
mozeme skonStatovat’, ze je to prave rodina, ktord im pomaha, a na ktortt sa mézu spol'ahnut’ v
pripade potreby. Studenti strednych odbornych $kél uvadzali najéastejsie inti vynimoénii osobu.
NajcastejSie mysleli na svoje romantické vztahy a uvadzali za zdroj svojej opory
partnera/partnerku. Tabul'ka ¢islo 4 reprezentuje tieto odpovede.

Tab. 4- Percentualne vyjadrenie konkrétnej osoby, ktora je pre Studentov vynimo¢na

mama 47,1 11,8
sestra 39 6,8

brat 7,8 5,1

iny ¢len rodiny 7,8 5,1
romantické vzt'ahy 11,8 38,9

Radikalizacia
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Nasledne sme sa zaoberali procesom radikalizacie u adolescentov a nasim ciel'om bolo
zistit’ mieru radikalizécie u Studentov strednych $kol. Dotaznik s ktorym sme vo vyskume
pracovali bol rozdeleny na dva faktory, pricom Faktor 1 predstavoval Osobné hodnoty, postoje
apresvedCenia mladych l'udi aFaktor 2 predstavoval Vseobecné hodnoty anazory, ktoré
podporuju radikalizaciu a extrémizmus u mladych l'udi. Respondenti odpovedali na Skale od 1
(Gplne nesuhlasim) po 5 (iplne suhlasim), podl’a toho ako sa subjektivne stotoznovali s danymi
vyrokmi.

Vysledky vyskumu ukézali, ze Studenti gymnazii maju takmer rovnaké skore
radikalizcie ako Studenti strednych odbornych $kol. (Tab.5) Priemerné hodnoty jednotlivych

faktorov su uvedené v tabulke ¢.6.

Tab. 5- Priemerné skére radikalizacie Studentov strednych $kol

gymnazium 1,88
stredna odborna $kola 1,86

Tab. 6-Priemerné skére radikalizacie Studentov v jednotlivych faktoroch

gymnazium 1,62 2,22
stredna odborna §kola 1,64 2,16

Gymnazisti vyjadrili najradikdlne;jsi suhlas s polozkou ¢.24 Obcania SR bez ohl'adu na
narodnost’ by na verejnych miestach, ako st trady a d’alSie $tatne inStiticie, mali hovorit’ iba
po slovensky-29,4%. U Studentov strednych odbornych $kol bol najradikélnejsi suhlas s
polozkou €.25 Na cele Statu by sme mali mat’ vodcovskll osobnost’, ktord bude Slovensku

vladnut’ pevnou rukou so zaujmami vsetkych.-23,7% (Tab.7)

Tab. 7-Percentudlne vyjadrenie najradikalnejSich nizorov Studentov

GYM SOS
Ob¢ania SR bez ohPadu na narodnost’ by na verejnych miestach, ako su irady a d’alSie 294 11.8
CpAg syl . . A E )
Statne inStitucie, mali hovorit’ iba po slovensky.
Na Cele statu by sme mali mat’ vodcovsku osobnost’, ktora bude Slovensku vladnut’ 137 237

pevnou rukou so zaujmami vSetkych.

Prevencia na strednych Skolach
Zaujimala nas aj skuto€nost’, ¢i sa Studenti stretli s prevenciou v ramci Skoly vo forme
preventivnych aktivit. Vyskum ukézal, ze va¢siu skiisenost’ s preventivnymi aktivitami v rdmei

Skoly mali Studenti gymndzii. V stvislosti s preventivnymi aktivitami sme sa respondentov
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pytali, ¢i tieto aktivity viedol ich vyucujuci, ukazalo sa, ze u vacSiny Studentov tieto preventivne

aktivity viedol niekto iny, teda osoba mimo Skolského prostredia. (Tab.8)

Tab. 8-Percentualne vyjadrenie skisenosti Studentov s prevenciou na strednych Skolach

Absolvoval si v ramci §koly nejaku preventivnu aktivitu ?
Ak ano, viedol tieto aktivity tvoj vyucujuci?
Boli preventivne aktivity zamerané na prevenciu nevhodného/

radikalneho spravania?

Chcel by si sa v budicnosti preventivnych aktivit zacastnit’?

GYM
70,6
412

53
58,8

SOS GYM SOS GYM SOS
4 78 255 21,6 305
34 588 66 0 0

34 196 22 274 @ 44
373 98 13,6 314 49,1

V ramci prevencie sme sa zaujimali v dotazniku aj o to, v akej miere boli absolvované

reventivne aktivity u Studentov nazia pre nich prinosné, na Skale 1 (vel'mi prinosné) az 5
b

(vel'mi neprinosné), a taktiez do akej miery je podla nich potrebné takéto aktivity v skole

realizovat’, na skéale 1 (vel'mi potrebné) az 5 (vobec nepotrebné). Vysledky ukézali, ze pre

Studentov st scasti prinosné a ich realizovanie na skolach povazuji za vel'mi potrebné. (Tab.9)

Tab. 9- Percentuilne vyjadrenie déleZitosti preventivnych aktivit Studentami

Do akej miery boli pre teba
tieto preventivne aktivity
prinosné ?

Do akej miery je podl'a teba
potrebné takéto aktivity

v $kole realizovat’?

GYM SOS GYM  SOS
294 238 196 20,3
41,1 339 314 25.4

SOS GYM SOS GYM  SOS
356 3.9 8,5 9,9 11,8
288 2 8,5 2 34

V suvislosti s prevenciou sme sa pytali respondentov aj na to, preco su podla nich

preventivne aktivity potrebné. Zo zisteni vyplyva, Ze Studenti gymnézii vidia potrebnost’ najmai

v tom, ze pomahaju zlepSovat' spravanie a Studenti strednych odbornych $kdl v prevencii

vzniku problémov. (Tab.10)

Tab. 10-Percentualne vyjadrenie potrebnosti preventivnych aktivit podla Studentov

neviem

prevencia vzniku problémov
pomahaju zlepSovat’ spravanie
zabranenie Sikany

iné

4.9 Overovanie hypotéz

15,7
27.4
39,2
11,8
5,9

30,4
33,8
22
8,5
5,1%

H1: Predpokladame, Ze Studenti gymndzia budu mat vysSiu mieru socialnej opory od

rodicov ako Studenti strednych odbornych skol.
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Prvii hypotézu sme formulovali na zaklade vyskumu z roku 2019, ktory realizovalo
Centrum vedecko-technickych informacii SR v Bratislave. Tento vyskum niesol nazov: Vplyv
legélnych a nelegalnych drog na zivot ziakov zékladnych a strednych §kol, a v rdmci neho
skimali ako Studenti hodnotia ich rodinné vztahy. Na zaklade ich zisteni sa ukazalo, ze
gymnazisti hodnotili rodinné vztahy lepSie nez Ziaci strednych odbornych skol. Hypotézu sme
overovali dotaznikom a naslednym vyuzitim deskriptivnej Statistiky. Vyskumom sa ukdzalo, ze
skutoCne existuje rozdiel v skore socidlnej opory od rodiny u Studentov gymnazii a strednych
odbornych §kol. Studenti gymnazii mali vicsie skore socialnej opory od svojej rodiny, ¢o je
vyrazne viac ako u Studentov strednych odbornych $§kol. Na zéklade zisteni mdzeme
skonstatovat, ze hypotéza sa potvrdila. (Tab.11)

Tab. 11-Priemerné skore socialnej opory od rodiny medzi Studentami

gymnazium 5,1

stredna odborna §kola 2.3

H2: Predpokladame, ze vo faktore Osobné hodnoty, postoje a presvedcenia maju
radikdlnejsie nazory Studenti strednych odbornych skol ako Studenti gymnazii.

Ked'Ze dotaznik zamerany na radikalizdciu pozostaval z dvoch faktorov, v tejto
hypotéze sme predpokladali, ze viac osobnych skusenosti s prejavmi radikalizmu zazili
respondenti zo strednych odbornych $kol nez Studenti gymnazii. Predpokladali sme to na
zéklade zistenych dat z vyskumu, ktory realizovala Kozanakova (2021), v Brne. I$lo o vyskum:
Moznosti prevencie prejavov extrémizmu na Skolach a v Skolskych zariadeniach. Nasim
vyskumom sa tento predpoklad preukézal ako spravny, pretoze Studenti strednych odbornych
Skol mali vécsie skore radikalizécie ako Studenti gymnazii. Vysledok vidime zaznamenany v
tabul’ke ¢. 12. Na zéklade vysledkov m6zeme skonstatovat’, ze hypotéza sa potvrdila, aj ked’
skore radikalizacie je u Studentov takmer identické.

Tab. 12-Priemerné skore radikalizacie medzi §tudentami

gymnazium 1,62 2,22
stredna odborna §kola 1,64 2,16
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H3: Predpokladame, Ze Studenti s nizSou mierou socialnej opory od rodiny budu
radikalnejsi vo faktore Osobné hodnoty, postoje a presvedcenia ako Studenti s vyssou mierou
socidlnej opory od rodiny.

Na zéklade vyskumu z roku 2018 s ndzvom Duélny model dusevného zdravia a socidlna
opora u ziakov strednych §kol, ktory realizovala Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre sme
formulovali hypotézu ¢islo 3, kde sme vychadzali z predpokladu, Ze Studenti s vy$Sou mierou
socialnej opory od rodiny budi dosahovat’ mensiu mieru radikalizacie vo faktore 1- Osobné
hodnoty, postoje a presvedCenia. Pre ucely vyskumu sme si Studentov rozdelili na Studentov s
nizSou a vysSou mierou socidlnej opory. Tabulka ¢islo 13 znazorfiuje, ze tito hypotéza sa
potvrdila, nakol’ko Studenti s nizSou mierou socialnej opory, teda Studenti strednych odbornych
skol mali faktore Osobné hodnoty, postoje a presvedcenia vysSie skore radikalizacie ako
Studenti gymnazii, u ktorych bola miera socidlnej opory od rodina vyrazne vyssSia. Aj ked’ sa
hypotéza potvrdila, je potrebné dodat’, Ze aj tu mali Studenti skoro identické skore radikalizacie

vo Faktore 1.

Tab. 13-Priemerné skore socidlnej opory od rodiny a hodnoty faktoru 1-Osobné hodnoty, postoje

a presvedcenia u Studentov

Studenti s vy$Sou mierou socidlnej opory

od rodiny e 2,22
Studenti s niZSou mierou socidlnej opory 1. 64 216
od rodiny ’ ’

H4: Predpokladame, Ze Studenti z Rimavskosobotského okresu budiu dosahovat vo
faktore 1-Osobné hodnoty, postoje a presvedcenia vyssiu mieru radikalizdacie ako Studenti z
Kosického okresu.

Pri stanoveni hypotézy 4 sme vychadzali z predpokladu, Ze Studenti zijici v
Rimavskosobotskom okrese budu radikélnejsi z dovodu nizsej zivotnej irovne v okrese, nizsej
vzdelanostnej irovne (www.rimavskasobota.sk), vysokej nezamestnanosti, ked’ze v Rimavske;j
Sobote je priemerne kazdy piaty ¢lovek nezamestnany. (UPSVaR SR) A v neposlednom rade
z dovodu nizkeho poctu absolvovanych preventivnych aktivit, nakol'’ko v okrese je len jedno
CPPP. (www.ppprs.svsbb.sk). Mame za to, ze prave tieto dovody moézu mat’ za nasledok
¢lenstvo v radikalnych skupinach a celkovo priklon k radikalizmu. Ako sa ukazalo vyskumom
tento predpoklad bol spravny a moZeme skonstatovat’, Ze hypotéza sa potvrdila, ked’Ze Studenti
Rimavskosobotského okresu mali vysSie skore radikalizacie vo faktore 1 ako Studenti

Kosického okresu. (Tab.14)
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Tab. 14-Priemerné skore radikalizacie faktoru 2-Vseobecné hodnoty a nazory u Studentov

Studenti RS okresu 1,80 2,18
Studenti KE okresu 1,46 2,22

4.10 Diskusia

V nasledujucej podkapitole porovnavame vysledky vyskumu s inymi vyskumami, ktoré
pracovali s podobnymi premennymi.

Katedra Psycholégie a vzdeldvania na Univerzita Bilbao v Spanielsku realizovala
vyskum s nazvom ,,Uloha socialnej opory u dospievajticich: pomahate mi alebo ma stresujete?*,
ktorého autormi boli Camara, Bacigalupe, Padilla (2013). Cielom vyskumu bolo zistit’, ako
adolescenti vnimaju svoju oporu, ¢i pre nich predstavuje stres alebo skuto¢nti oporu v situaciach
zataze. Vyskumna vzorka pozostavala z 80 dospievajucich, z toho 43 chlapcov a 37 dievcat vo
veku 15 - 16 rokov. Vysledkami vyskumu bolo zistené, ze adolescenti povazuju medzil'udské
vzt'ahy za zdroje opory, ktoré im za urcitych priaznivych podmienok poméhaji lepSie sa
vyrovnat' so stresom. Existuju urcité¢ faktory, ktoré dospievajucim ulahcuju rozhodnutie
poziadat o pomoc ked ju potrebuju. NajzmienenejSimi boli znamost’, priatel'stvo, dovera,
zrelost’ a suhlas od pripadného zdroja socialnej opory. Ked’ st adolescenti v niidzi a potrebuju
oporu, ¢erpaji z neformélnych zdrojov pomoci, ktoré st im zndme a to najmi od priatel'ov a
rodiny, a neziadaji o pomoc profesionalov. Tato skutocnost’ sa potvrdila aj v naSom vyskume,
ked’Zze vysledky ukazujii ze adolescenti na strednych Skoldch mali vysoku mieru socidlnej
opory, najmé od rodiny.

UKF v Nitre realizovala vyskum s nazvom: Skolské sebapoiiatie a kvalita
interpersondlnych vztahov adolescenta. Vyskumna vzorka pozostavala zo 104 gymnazistov
Leviciach a v Nitre. Vyskumu sa zacastnilo 48 chlapcov a 56 diev¢at vo veku 15 — 20 rokov.
Svojimi vysledkami ukazal, Ze chlapci aj dievcata vnimajli vztahy so spoluziakmi ako mene;j
podporujuce a menej hlboké v porovnani so vztahmi s rodicmi ¢i rovesnikmi. V naSom
vyskume podobne reagovali Studenti gymnazia, ktori povazovali za hlavny zdroj socidlnej
opory najmi rodinu a az potom priatel'ov. (Baldzova, Popelkova 2018)

Vyskumnd $tudia luventy Priciny radikalizacie mladeze vo veku 14-17 rokov, z roku
2018 vo svojich vysledkoch uvadza, Ze nachylnymi na radikalizaciu (¢i ,,radikalne nadstaveni
tinedZeri*) su mladi l'udia rézneho veku pochadzajiuci z rézneho typu §kol a socialneho

zazemia, ktori moZu byt’ prisluSnikmi nielen majority, ale aj minority, takZe socialne zdzemie
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nerozhoduje o priklone k radikdlnym nédzorom. Charakteristickym pre radikélne nadstavenych
tinedzerov na radikalizaciu je, ze: ,,su v réznom veku, su z vécSinovej aj z menSinovej
spolo¢nosti, pochadzaji z rozneho socidlneho zdzemia (socidlne zdzemie nerozhoduje o
priklone k radikdlnym ndzorom), s medzi ziakmi na zadkladnych, strednych Skolach aj
gymnaziach na celom Slovensku. K podobnym zisteniam sme prisli aj v naSom vyskume, kde
tak isto miera radikalizacie neodzrkadl'ovala aky typ skoly Studenti strednych skol navstevuja
a rozhodujuci vplyv na mieru radikalizécie taktiez nemalo ani socialne zdzemie Studentov, teda
to z akej rodiny pochadzaju. (Iuventa 2018)

Priciny radikalizacie u mladych ludi na Slovensku skiimala aj $tadia Brutovskej na
Technickej univerzite v KoSiciach v roku 2018. Ako vyskumna metéda bola vyuzita
kvalitativna sonda medzi mladymi 'ud'mi vo veku 14-17 rokov. Ich zistenim bolo, Ze zastupenie
radikalnych adolescentov je z geografického hl'adiska rovnomerné to znamend, Ze nie je
dolezitd lokalita kde privrZzenci radikalizmu Ziji. Tento vysledok sa potvrdil aj v naSom
vyskume, nakol’ko ani nasim zistenim sa nepotvrdilo, ze by Studenti pochddzajuci
z Rimavskosobotského okresu, ktory je charakteristicky nizSou Zivotnou uroviiou a vysokou
nezamestnanostou, dosahovali vys§iu mieru radikalizacie ako Studenti z KoSického okresu.

(Brutovska 2018)

5 APLIKACNA CAST

Na zéklade vyskumnych zisteni v poslednej kapitole uvedieme odporucania pre
prax v oblasti socialnej prace.

Prvym a zaroven zasadnym odporticanim je realizécia primarnej prevencie. V skolskom
prostredi je potrebné sa zamerat’ na prevenciu radikalizacie. Ked'Ze radikalne a extrémistické
zoskupenia oslovuji uz adolescentov vo veku 14-16 rokov, z tohto dovodu je potrebné sa
zamerat’ na tito cielovl skupinu, ktord sa javi procesom radikalizacie ohrozena najviac. V
sucasnosti na Slovensku existuju projekty realizované s financnou podporou Ministerstva
spravodlivosti SR v ramci dotacného programu na presadzovanie, podporu a ochranu I'udskych
prav a slobod a na predchddzanie vSetkym formém diskriminacie, rasizmu, xenofobie,
antisemitizmu a ostatnym prejavom intolerancie napriklad Projekt YCARE. Vzdelavacie
nastroje tychto projektov st postavené na vypovediach realnych lI'udi, ktorych sa téma dotyka
a maju s nou skusenost’ou, o ktoru sa delia. Tieto pribehy si mozu Studenti precitat’, vypocut’,
¢i pozriet’ ako video pribeh. Ako pomdcku pre pedagogov pripravuju metodiky, vd’aka ktorym

budu vediet, ako naucit’ svojich Studentov spracovat’ emdcie, ako podporit’ kritické myslenie a
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uvedomenie si dopadu intolerancie. Ako bolo vidiet’ aj z vysledkov nasho vyskumu, tieto
projekty sa pre Studentov nejavili ako efektivne, aj preto, Ze ich hodnotili ako scasti prinosné a
Castokrat uvadzali, Ze nevedia na o boli preventivne aktivity zamerané a ¢o bolo ich ucelom.
Vzhl'adom k tomu, ze tieto projekty funguju vylucne len na baze odporacani, ideélne by bolo
zaviest pravidelni prax vykonavani socialnymi pracovnikmi na Skolach ako sucast
edukacného procesu. Odporac¢ame nezameriavat’ sa len na skoly, ktoré samé vyvinl iniciativu
zucastnit’ sa projektu, ale vytvorit’ spolupracu s vi¢sim mnozstvom $kol a pravidelne realizovat’
workshopy pre dosiahnutie ciel’a tychto aktivit.

Prevencia by mala spocivat’ najméd vo workshopoch pre Studentov s cielom upevnit’ u
nich hodnoty demokracie, vratane l'udskych prav, upozornit na dosledky nendvistnych
prejavov a zvysit odolnost’ proti radikalizacii. Navrhujeme interaktivnou, pttavou a veku
primeranou komunikéciou so Studentmi v ramci timovej a individudlnej prace pod odbornym
dohl'adom sa zameriavat’ na posilnenie schopnosti argumenticie a korektnej prace s
informaciami. Realizator tychto aktivit-socialny pracovnik by mal prostrednictvom
workshopov viest’ Studentov k reSpektovaniu I'udskych prav, podpore demokracie a rozvoju
kritického myslenia. Hlavnym cielom prevencie radikalizmu, by malo byt to, aby sa mladi
'udia vedome usilovali na Grovni primeranej svojmu veku uprednostiiovat’ zodpovedné, t. j. nie
rizikové spravanie a zdravie neohrozujici sposob Zivota. Ako sme videli aj v odpovediach
naSich respondentov, najmi Studenti gymnazii by privitali moznost zucastnit’ sa takychto
aktivit, nakol’ko oni sami ich povazujli za vel'mi potrebné.

Sucastou workshopov by malo byt zameranie aj na upeviiovanie vztahov v ramci
Skolskych tried a skupin, ked’Zze v stvislosti s radikalizaciou sme si vymedzili aj dolezitost’
socidlnej opory a prave tu nachddzame prepojenie, nakol’ko zlepSovanie vztahov, budovanie
dovery a vytvaranie priatel'stiev moze v procese radikalizacie pomoct’. Ako sme uvadzali v
teoretickej Casti prace, okrem rodiny to moézu byt prave priatelia, ktori predstavuju zdroj
socialnej opory v zadtazovych situdcidch, ¢o bolo videteI'né aj v naSom vyskume, kde priatel'ov
Studenti taktieZ uvadzali za dolezitych pri zvladani tazkosti.

V ramci workshopov a preventivnych aktivit by sa nemal presiahnut’ pocet Studentov na
jeden workshop, idealne 10-20 Studentov, aby bolo zarucené aktivne zapojenie Studentov do
aktivit, a tym zaroven dosiahnut’ efektivnost’ ich realizacie. Pri tomto pocte skupina disponuje
menej intenzivnymi a menej hlbokymi interpersondlnymi vztahmi, ktoré¢ umoZznuji dostatok
prilezitosti pre komunikéaciu v skupine. (Tothova, Slosar 2019) Tvorcom takychto aktivit na

Skolach by mal byt socidlny pracovnik nepochadzajuci zo skolského prostredia, najmé z toho
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dovodu, ze efekt preventivnych aktivit je vacsi pokial’ ho vykonava osoba, ktora nepochadza z
prostredia Skoly a nestretdva sa so Studentami pravidelne v rdmci vyucovacich hodin. Mal by
to byt’ skiiseny a vyskoleny socidlny pracovnik na pracu s mladezou, ale aj na tému radikalizacie
adolescentov. Zarovein by mal vediet’ pracovat’ so skupinou adolescentov, najmaé preto, lebo ich
potrebuje spravne motivovat’, zaujat’ a vediet’ im adekvatne podat’ informacie a vedomosti. V
nadviznosti na to, boli aj naSe vysledky vyskumu, kde najmai Studenti strednych odbornych $kol
uviedli, Ze nevedia ¢i boli pre nich absolvované preventivne aktivity v rdmci Skoly prinosné, a
tiez nevedia Ci by sa chceli podobnych aktivit v budicnosti zac¢astnit’, alebo nevedia uviest’
dovod aky prinos pre nich m6zu mat’.

Pre zefektivnenie fungovania Skolskej socidlnej prace a preventivnych aktivit
zameranych na zmiernenie radikalizacie u Studentov strednych $kol odporucame vytvorit’ plan
fungovania v rdmci celého Uzemia Slovenskej republiky, so zameranim najmé na ohrozené
okresy, teda okresy, kde je absencia preventivnych aktivit, na miestach kde adolescenti nemaju
dostatok moznosti na zmysluplné travenie volného Casu, a tam kde sa z doévodu vysokej
nezamestnanosti a nizsej zivotnej trovne javia tieto workshopy a preventivne aktivity viac
potrebné.

V ramci planu fungovania by malo byt’ zabezpecené vzdelavanie, Skolenia a konzultacie
pre socialnych pracovnikov v tejto oblasti pod zastitou Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a
Sportu Slovenskej Republiky. Sucast'ou prace socidlnych pracovnikov by mala byt aktivna
analyticka a expertnd ¢innost’ naplnend najmi realizdciou vyskumu pri¢in radikalizacie u
Studentov, ktori prejavuji nendvistné a extrémistické postoje, a inovaciou deradikalizacnych
nastrojov. Odporuc¢ame zefektivnit’ spolupracu so Skolami a pedagdégmi a poskytovat im
informacie k prevencii extrémizmu a nendvisti. Sklsenosti z workshopov a realizacie
preventivnych aktivit by bolo moZzné vyuZivat pri priprave metodickych priruciek pre

pedagdgov, ktoré by ako sucast’ prevencie boli distribuované do $kol.
ZAVER

Ciel'om teoretickej Casti §voc€ prace bolo poukazat’ na socidlnu oporu v kontexte procesu
radikalizacie u adolescentov. Pri zvladani zataze, ktorej adolescenti v tomto obdobi Celia je
miera socialnej opory, ktort maji nesmierne dolezitd. U adolescentov, ktori vnimaji svojich
rodi¢ov ako podporujucich, sa menej Casto vyskytuje delikvencia, problémové spravanie a
zneuzivanie navykovych latok. Naopak, nizka uroven socidlnej opory od rodicov umoziuje

vacsi vplyv rovesnikov, ¢o moze viest’ k rozvoju radikalneho spravania.
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Cielom vyskumu §vo¢ prace bolo zistit mieru socidlnej opory u adolescentov
Studujucich na strednych Skolach a zaroven ich mieru radikalizacie v kontexte socidlnej opory.
Taktiez sme sa zaujimali o to, aké s rozdiely v miere radikalizacie a socialnej opory u
Studentov pochadzajicich z dvoch r6znych okresov, konkrétne z KoSického a
Rimavskosobotského, a ¢i ma absolvovanie preventivnych aktivit v ramci Skoly vplyv na
vyskyt radikélneho spravania u adolescentov.

Udaje pre tento vyskum boli vyzbierané na strednych $kolach, a to konkrétne na
gymnaziach a strednych odbornych skolach v okresoch Rimavska sobota a KoSice, ktoré sme
vo vyskume nasledne porovndvali. Vysledky, ktoré sme zaznamenali boli spracované za
pomoci deskriptivnej Statistiky s vyuzitim tabuliek.

V poslednej Casti §vo¢ prace bolo cielom vypracovat’ odpori¢ania pre prax v oblasti
socialnej prace. Tieto odporti¢ania boli formulované na zdklade vyskumnych zisteni. Bol tam
kladeny doraz na realizaciu primdrnej prevencie na strednych Skolach, ktoré by spocivali v
preventivnych aktivitdich zameranych na radikalizaciu. Mali by byt realizované vySkolenymi
socialnymi pracovnikmi, jednak na pracu s mladezou, ale tak isto aj v téme radikalizacie. V
ramci tychto aktivit je potrebné sa zamerat’ aj na upeviiovanie vztahov v ramci Skolskych tried
a to najmd z dovodu, ze dobré vztahy s priatel'mi mozu viest’ k tomu, Ze sa prave oni stant
zdrojom socialnej opory v pripade ntudze.

Svoé pracou sme poukézali na vyznamnost’ socialnej opory, a zaroveii vo vyskume aj
potvrdili jej doleZitost’ v obdobi adolescencie v kontexte procesu radikalizacie. V nepriaznivych
situdciach pomaha pri ich zvladani a je vel'kym $t'astim, ked’ ma jedinec vo svojom okoli I'udi
na ktorych sa moze spolahnut, pretoze pokial’ takychto 'udi ma, nebude mat’ dévod hl'adat’

socialnu oporu na nevhodnych miestach a v radikalne prejavujucich sa skupinach.

Prispevok vznikol v rdmci rieSenia projektu VEGA 1/0754/21 ,,Push-pull” socialne faktory

suvisiace s mierou radikalizacie adolescentov v kontexte socialnej prace.
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PRILOHY

Priloha A: Cestné prehlasenie

Priloha B: Tabulka ¢.15

Priloha C: Dotaznik

Priloha A

Cestné prehlasenie

Ja, dolupodpisany/a Natalia Trnikova, prehlasujem na svoju Cest, ze pre vypracovanie

empirickej Casti predlozenej prace som pouzil/a batériu dotaznikov pozostavajucu z metodik:

Dotaznik- MSPSS (Zimet et al. 1988),

Dotaznik- REPTSA (Lichner 2020).

Priloha B

Tab. 15-Percentuilne vyjadrenie socidlnej opory Studentmi strednych §kol

GYM
%
1.V mojom Zivote je 9,8
vynimo¢na osoba, na
ktord sa méZem
obratit’, ked’ treba.
2.V mojom Zivote je 7,8
vynimo¢na osoba, na
ktoru sa méZem
obratit’, ked’ treba.

3.Moja rodina sa mi 5,9
naozaj usiluje poméct’.

4.Rodina mi poskytuje 39
potrebnu pomoc a

podporu.

5.V mojom Zivote je 7,8

vynimo¢na osoba, ktora

je pre miia zdrojom

ozajstnej utechy.

6.Priatelia sa mi naozaj 5,9
usiluji pomoct’.

7.Ked’ sa stane nieco 7,8
zIé, mdZem sa

spoPahnit’ na

priatelov.

SoS
%
8,5

10,2

GYM
%

59

9,8

9,8

7.8

SOS
%
1,7

5,1

1,7

8,5

5,1

1,7

GYM
%

39

7,8

59

59

7,8

7.8

SoS
%
1,7

5,1

5,1

5,1

66

GYM %

59

5,9

7,8

7,8

13,7

SOS
%
6.8

34

6,8

34

34

34

8,5

21,6

25,5

25,5

SOS
%
10,2

6,8

13,5

6,8

8,5

GYM
%
23,5

19,6

19,6

SOS
%
23,7

25,4

22

22

20,3

GYM
%
45,1

21,6

19,6

SOS
%
473

43,9

45,6

43,9
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8.S rodinou sa mézem 13,7 11,8 9,8 1,7 11,8 13,5 9,8 8,5 11,8 13,5 7,8 23,7 35,3 27,1
rozpravat’ o svojich

problémoch.

9.Mam priatelov, s 59 11,8 9,8 34 9,8 3.4 2 8,5 23,5 20,3 23,5 13,5 25,5 39
ktorymi sa méZem

podelit’ o

a radost’.

smitok

10.V mojom Zivote je 7,8 8,5 2 1,7 59 3.4 13,7 3.4 13,7 8,5 7,8 22 49 52,4
vynimo¢na osoba,
ktorej zalezi na mojich

pocitoch.

11.Rodina mi pri 7,8 11,8 9,8 1,7 13,7 5,1 7,8 8,5 9,8 15,2 21,6 27,1 29,4 30,4
rozhodovani ochotne

poméiha.

12. S priatel’mi sa 5,9 15,2 7,8 1,7 5,9 8,5 11,8 6,8 21,6 25,4 21,6 20,3 25,5 22

moZem rozpravat’ o
svojich problémoch.

Priloha C
Milé studentky, mili Studenti,
Venujte prosim niekol’ko mintt svojho ¢asu vyplneniu nasledujiceho dotaznika.

Pred sebou mate dotaznik, v rdmci vyskumu zamerané¢ho na socialnu oporu a radikalizaciu
adolescentov. Dotaznik je dobrovol'ny a anonymny a jeho vysledky budu pouzité len na ucely
vyskumu.

Vyplnenie dotaznika Vam zaberie 10-15 minut.

Vopred d’akujem za vyplnenie dotaznika a za Vas ¢as.

Nasledujuce otazky sa tvkaji rodiny v ktorej zijeS. V kazdom riadku vyber jednu z moznosti.

Moji rodicia:
a)su spolu b)st rozvedeni c)iné

a)sa o mila nikdy prili§ nezaujimali b)nechavajii ma samostatne rozhodovat’ sa
c)nenechdvaju ma rozhodovat’ o nicom, vSetko musi byt’ tak ako povedia

a)su obaja zamestnani b)jeden z nich je nezamestnany c)obaja su
nezamestnani

Typ Skoly: gymnazium stredna odborna skola

Zijemv:  Kosice Hnusta

Absolvoval si v ramci Skoly nejaku preventivnu aktivitu ? ano nie neviem
Ak 4no, viedol tieto aktivity tvoj vyucujici ? ano nie

Do akej miery boli pre teba tieto preventivne aktivity prinosné ? (oznac na Skale)

1 vel'mi prinosné 2 prinosné 3 scasti prinosné 4 neprinosné
5 vObec neprinosné

Boli preventivne aktivity zamerané na prevenciu nevhodného/ radikalneho spravania? ano
nie neviem
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Chcel by si sa v buducnosti preventivnych aktivit zacastnit’ ? ano  nie  neviem
Do akej miery je podl'a teba potrebné takéto aktivity v Skole realizovat’ ? (ozna¢ na Skale)

1 vel'mi potrebné 2 potrebné 3 scCasti potrebné 4 nepotrebné
5 vobec nepotrebné

Preco st preventivne aktivity potrebné ? (uved’ dovod)
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Problematika kyberSikany na zakladnych Skolach v Trnave

Risks of the modern technology in the context of social work

Darina Karvayova
Skolitel’ka: prof. PhDr. Martina Mojtova, PhD.
KSPaSV Fakulta socidalnych vied a zdravotnictva Univerzity Konstantina filozofa v Nitre

Abstrakt — V préci sa autorka zamerala na opis pretrvavajuceho a neustdle sa zvySujuceho
vyskytu online fenoménu kyberSikany u deti a mladeze. Neodmyslite'nou sti¢ast'ou témy je
legislativa, oblast’ prevencie a zvladania kybernetickych utokov. Hlavnym cielom skumane;j
problematiky bolo oboznamit’ sa s tym, ¢i maju Ziaci sktisenosti s kyberSikanou. Autorka svoju
pozornost’ sustred’ovala aj na zistenie moznych rizik v online komunikacii zo strany deti, ktoré
modzu predstavovat’ potencionalny spustac pri vyskyte kyberSikany u ziakov a usilovala sa
bliz§ie oboznamit’ so skuto¢nost’ou, ¢i maju ziaci vedomost’ o tom, ako postupovat’ a pomoct’
sebe alebo svojim blizkym v pripade, Ze sa stanti obet'ou kybernetickych ttokov. Vyskum bol
realizovany kvantitativnym zberom dat, prostrednictvom neStandardizovaného anonymného
online dotaznika, ktory bol zostaveny z 8 otazok. Vyskumnu vzorku tvorili Ziaci druhého stupiia
od 5. do 9. ro¢nika vybranych zakladnych $kol v Trnave. Celkovy pocet predstavoval 227
ziakov, z toho 118 dievcat a 109 chlapcov. Vysledky vyskumu preukazali priamu skusenost’
ziakov s kybernetickymi itokmi, poskytli zistenia v oblasti rizik, ktoré vytvaraji potencionalny
spusta¢ pre vyskyt kyberSikany. Nadobudnuté vysledky boli nasledne Statisticky spracované
adan¢ do komparacie s vysledkami vyskumu nie len zo Slovenska ale aj vybranych
Europskych krajin. V nadvédznosti na uvedené skuto€nosti odporaame napriklad zriadit
v priestoroch zakladnych $kol anonymne boxy, pric¢om cely zoznam odporticani v zavislosti na
ziskane vysledky vyskumu a ich bliZsi opis realizacie uvadzame v diskusii prace.

KPucové slova: Kybersikana. Ziaci zdkladnych §kol. Skolska klima. Legislativa. Prevencia.

UvVoD

., Svet je nebezpecnym miestom, nie kvoli tym, ktori konaju zlo,
ale kvoli tym, ktori sa divaju a nerobia nic*.

Albert Einstein
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Denne kazdy z nas stretne vel'ké mnozstvo I'udi. VSetko st to nahodné stretnutia, ktoré
v sebe nest pribehy a starosti I'udi, ktori prechadzaji okolo nés. Keby sme sa aspon na chvilu
zastavili a zacali sa pozorne divat’, zrazu by sme si v§imli prechadzat’ okolo tvar na ktorej chyba
usmeyv Ci tvar, ktora sa snazi potlacit’ slzy. Jednym z druhov trapeni, ktoré moézeme pozorovat’
na druhych a dat’ im ndzov patri aj kybersSikana. Jej pachatel’ si Casto vybera ndhodnu obet’ bez
ohl'adu na akékol'vek kritéria, no najzranitel'nejSou skupinou aj nad’alej zostavaju najmé deti
a dospievajuca mladez. Aj preto sme sa rozhodli zamerat' sa na tému ,,Problematika
kybersikany na zakladnych skolach v Trnave*. V ramci prvej kapitoly sa okrem iného venujeme
opisu kyberSikany a kyberagresie. Na skutocnost’ stupajucej tendencie v pripadoch
kyberagresie poukazujeme aj prostrednictvom vysledkov z vyskumu v rdmci publikdcie How
children (10-18) experiences online risks during the Covid-19 lockdown — Spring 2020 a tiez
vysledkami Slovenského narodného strediska pre l'udské prava, ktoré sa v sk. roku 2017/2018
zameralo na vyskyt a sklisenosti ziakov s tradi¢nou i online formou kyberSikany. Venujeme sa
opisu pojmu FOMO zang. ,fear of missing out*, ¢o znamend strach z premeskania.
Specifikujeme $kolsku klimu a definujeme Ziakov zakladnych §kol. Stucastou je aj legislativny
ramec, ktory umoziluje pravne stihat’ pachatela kyberSikany. Zameriavame sa aj na prevenciu
a preventivne programy v oblasti kyberSikany. Obsahom druhej kapitoly je vyskumna cast’.
Hlavny ciel’ je zamerany na zistenie vyskytu kyberSikany u Ziakov vo vybranych zakladnych
$kolach v meste Trnava. Ciastkovymi cielmi sa zameriavame na identifikdciu moznych rizik
online komunikécie zo strany dievc¢at a chlapcov ako potencionalneho spustaca kyberSikany,
zistujeme vedomosti a znalosti Ziakov o sposobe ako mdézu pomdct’ sebe alebo blizkym vo
svojom okoli v pripade, ak sa stanti obetou kybernetickych ttokov a pod. Dalou &astou je
priebeh zberu dat nasho vyskumu, ktory bol realizovany neStruktirovanym anonymnym
dotaznikom. Sui¢ast'ou je spracovanie, vyhodnotenie a sumarizacia nadobudnutych vysledkov,
ktoré sme uviedli v percentudlnej hodnote a spracovali do prehl'adnej podoby s vyuzitim grafov
a tabuliek. V diskusii sme nadobudnuté vysledky komparovali s vysledkami vybranych

krajin z vyskumu, ktory bol realizovany v krajinach v ramci Europske;j unie.
1 SUCASNY STAV VOBLASTI KYBERSIKANY U ZIAKOV
ZAKLADNYCH SKOL

V ramci prace sa zameriavame na sucasny stav v oblasti vyskytu kyberSikany u ziakov

navstevujucich zdkladné skoly v meste Trnava. Na zaciatok si blizSie definujeme pojmy ako

kyberSikana a kyberagresia. Venujeme sa opisu pojmu FOMO — strach z premeskania, ako aj
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Specifikacii Skolskej klimy a definovaniu ziakov zakladnych skol. Stcastou podkapitol je aj
legislativa a pravny ramec v suvislosti s odsudenim péachatela za realizaciu kyberSikany.
Predposlednti podkapitolu sme venovali socidlnej prevencii. Na zéver Specifikujeme ciele
Studentskej vedeckej odbornej prace. Kapitola zarovenn obsahuje vyhodnotenie vopred
stanovenych hypotéz, ktorych vysledok je spracovani na zaklade nadobudnutych dat z vyskumu

a st uvedené prostrednictvom tabuliek.
1.1 Kybersikana a kyberagresia

Okrem pojmu kybersikana sa v su¢asnosti v mnohych vyskumoch, ¢i publikéciach tiez
Casto stretdvame aj s oznacenim kyberagresia. Oba terminy maji rovnakého menovatel’a a tym
je nevhodné spravanie sa Cloveka v kyberpriestore. Grac (2000 In Rac, 2019) oznacuje
kyberpriestor aj ako miesto alebo virtudlne prostredie, ktoré si vyzaduje pristup na internet.
Autorom samotné¢ho pojmu kybersikana, ktory sa zaoberal danou problematikou je Kanad’an
Bill Belsey (2019), ktory ju charakterizoval ako nepriatel'ské spravanie jednotlivca, ¢i viacerych
pachatelov, ktori vyuzivaju informa¢no — komunika¢né technologie na iimyselné a pravidelne
sa opakujlice nendvistné spravanie voci obeti.

Vaillancourt, Faris, Mishna (2017) poukazuju tiez na to, Ze néstup internetu a rozmach
mobilnych telefébnov zapri¢inil vyskyt kyberSikany ako novej formy tradi¢nej Sikany. V
mnohych pripadoch sa terminy kybersikana a kyberagresia objavuju najmé v spojitosti s det'mi
a dospievajucou mladezou, ktord travi vyuZivanim modernych komunikacnych technologii
podstatne viac Casu v priebehu dia ako iné vekové kategdrie v ramci populacie. Tento nazor
zastavaju aj McQuade, Colt a Meyer (2009), ktori okrem iného zarad’uji medzi ohrozent ¢ast’
populécie aj starSie osoby, ¢i deti so Specidlnymi potrebami. Za najCastej$i negativny dopad
takéhoto spdsobu spravania sa voci obeti kyberSikany na internete uvadza Rogers (2011) okrem
pokusov o siahnutie si na Zivot aj stratu dovery voci l'ud’om.

* Obet kybersikany — obetami byvaji prevazne deti, hoci dospelé osoby nie st vynimkou.

V ramci kybernetickych utokov je mozné Specifikovat’ obet’ kyberSikany len na zéklade
zaujatosti a predsudkom péchatela voci jeho obeti a to v oblasti ndbozZenstva, rasy, sexualnej
orientacie, ¢i pohlavia (The parent’s guide of cyberbullying, 2021). Z pohladu rodove;j
skusenosti a predpokladu stat’ sa obet'ou kyberSikany, mézeme podl'a Zsila, Urbana, Griffithsa,
Demetrovicsa (2018) hovorit’ o tom, Ze dievcata byvaju CastejSimi obetami kyberSikany ako
chlapci. U chlapcov je vicsia pravdepodobnost, Ze budt obetou skor tradi¢nej formy Sikany.

Tokunaga (2010) uvadza, ze vek nezohrava takmer ziadnu rolu v tom, kto ma vacsi alebo mensi
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predpoklad na to, stat’ sa obet'ou kybersikany. Kowalski, Guimetti et al. (2014) vSak dodavaju,
ze z pohl'adu veku ziakov sa vyskyt kybersikany zvySuje smerom nahor a to prave na strednych
Skolach. Dovody vyskytu kyberSikany a kyberagresie u deti a mladeze vo virtualnom prostredi
mozZu byt rdzne.

* Pachatel kybersikany — pachatelom sa moze stat’ ktokol'vek, ¢i uz z dévodu Ze sa snazi
zahnat nudu a kyberpriestor mu zarovein umoznuje svoju frustraciu a hnev ventilovat’ (The
parent’s guide of cyberbullying, 2021). Naopak Reme et al. (2020) uvadzaju ako motiv u
pachatel'a jeho problémy s dusevnym zdravym, kedy cloveka k pachaniu Sikany v
kyberpriestore vedie jeho agresia, hyperaktivita, vybusSnost’, ¢i uzitie omamnych latok. Taktiez
sem mozeme zaradovat nizku Uroven empatie, ktord pachatelovi brani zamysliet' sa nad
pocitmi a prezivanim obete. Konig, Gollwitzer a Steffgen (2010) vnimaja vyskyt kyberSikany
ako nésledok rozchodu, konfliktu, ¢i ukoncenia priatel’stva. Pachatel’ pocit'uje potrebu odplatit’
sa z dovodu prezivania hnevu alebo Ziarlivosti. Dal§im motivom médze byt nuda alebo tizba
nadobudntt’ novu skisenost’. Pachatel’ sa méze rozhodnut’ ublizovat’ obeti aj na zaklade toho,
ze sa usiluje odreagovat), stravit’ na internete nejakym sposobom c¢as a vyskasat’ si moznosti,
ktoré mu poskytuje anonymita online prostredia (Varjas, Talley et al. 2010). Osamelost’ alebo
izolacia, ktorti pachatel zaZiva st tiez Castym spusStaCom, pre ktory si prostrednictvom
kyberSikany a svojho spravania sa moéze pachatel len vynucovat chybajicu pozornost’ a

komunikaciu s druhymi osobami (McLoughlin, Hermens, 2018).
1.2 FOMO - Strach z premeskania

Vplyvom rychleho spdsobu Zivota, socidlnych sieti a narastajicou potrebou socializacie
s ¢o najvacSim poctom l'udi sa medzi detmi, mladeZou ale 1 dospelymi objavil fenomén
oznacovani anglickou skratkou FOMO - ,fear of missing out®, ktord v preklade znamena
,»strach z premeskania®. Pojem FOMO sa prvy krat zacal objavovat’ v roku 2004, kedy ho pouzil
samotny autor Patrick McGinnis a opisal ho ako uzkost’ z toho, Ze vonku sa deje nieco lepSie
ako to, o prave robime. Ide o nadmernu kontrolu prispevkov, upozorneni a sprav na socidlnych
sietach prostrednictvom smartfonov. Gregory (In Clark, 2019) poukazuje na existenciu strachu
z premeskania najmd u deti, kedZe socidlne siete znacne zmenili spdsob vzijomnej
komunikacie. Mozu sa stat’ ndvykom, ktory prerastie az do negativneho vplyvu na dusevné
zdravie dietata. Najmé deti prezivaji obavu z toho, Ze ak nebudu prispevky na socidlnych

sietach pravidelne kontrolovat’, tak o nie€o pridu.
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Shensa, Miller, Radovic a kol. (2016) tiezZ poukazuju u deti a mladych I'udi na mnozstvo

Casu stravené¢ho online, kde napr. viac ako 2 hodiny denne preukazali zvySené riziko vyskytu

suicidality. Medzi prvotné varovné priznaky zhorSeného mentalneho zdravia zarad’'uje Blue

cross behavioral health (2021) nasledovné:

naladovost’, Castejsi vyskyt agresivnych prejavov spravania,

zmena stravovacich ndvykov, najcastejSie nechutenstvo,

fyzické symptoémy, bolest’ hlavy, zalidka, bez preukazateI'nej medicinskej priciny,
zhorSenie prospechu v skole, zhorSené znamky,

opakové rozpravanie o strachu a starostiach,

zmeny v spanku ako je nespavost’, no¢né mory, ¢i Gnava,

strata zaujmu o travenie ¢asu s priatel'mi.

1.3 Skolska klima a Ziaci zakladnych $kol

Skolsku klimu definuje jej iroven kvality a charakter $kolského Zivota. Skolska klima

je zostavena zo ziakov, rodicov ziakov a z pedagogov. Predstavuje skolsky zivot ako celok,

ktory odraza normy, hodnoty, ciele, medzil'udské vztahy, ucebné postupy a organizacnu

Strukttru celej Skoly (National school climate center, 2021).

Skolsk a triednu klimu ako celok tvoria jednotlivci, ktori pochadzaju z rozliéného socialneho

prostredia a rodiny. Je preto ddlezité, aby sa medzi Ziakmi zabezpecila optimélna triedna klima,

ktora vytvori sudrzné a priatel'ské prostredie pre vSetkych ziakov bez rozdielu.

ojem klima pochadza z gréctiny a mdzZzeme ju vnimat’ aj ako atmosféru. Ide o vytvorenie
P kl had t t ko at fi Id

Specifického prostredia, ktoré sa vyznacuje najma :

pozitivnymi vztahmi a vzdjomnou spolupracou medzi zZiakmi v skupine,

prejavmi sudrznosti medzi ziakmi, ktorych navzijom spdja predovSetkym spolocny
zaujem,

zvySovanim urovne zrelosti ziakov a prispieva k rozvoju skupiny ako celku,

samotnym procesom rozvoja danej skupiny, kde kI'i¢ovu tlohu zohravaja nie len
individudlne ale i skupinové prvky u Ziakov ako s : osvojené prejavy spravania,
prostredie v ktorom skupina spolo¢ne funguje, afektivne a kognitivne vlastnosti Ziakov

v skupine (Kostrnova, 2014).

1.4 Pozicia socialneho pracovnika na zakladnych Skolach

73



Profesijna napln pozicie socidlneho pracovnika je odbornou ¢innost'ou, ktord v sebe
zahina vSetky potrebné predpoklady na vykon nie len preventivnej ale i intervenénej ¢innosti,
ktora by nasla svoje pozitivne uplatnenie i medzi ziakmi na zakladnych Skoléch.

New York state school social workers association (2021) vnima socialneho pracovnika
na Skolach ako efektivneho ¢lena, ktory svojou odbornostou udrziava alebo zlepsSuje nie len
mentéalne, behavioralne, kognitivne, ale i socidlne fungovanie ziakov. Podporuje rozvoj
spolupatri¢nosti, sebatictu a pozitivne vzt'ahy medzi ziakmi a ucitel'mi. A v neposlednom rade
vystupuje ako konzultant pre rodi¢ov, ucitelov a inych s cielom pochopit’ a zlepsit’ faktory
prostredia, v ktorych dieta trdvi vacSinu svojho ¢asu a ktoré maju priamy vplyv na jeho
vysledky v suvislosti s prospechom a l'udskym rastom, ako st rodinné prostredie, Skolské
prostredie, ¢i prostredie volnocasovych aktivit. School social work association of America
(2021) rozdeluje vo vSeobecnosti napli prace socidlneho pracovnika na Skoldch do
nasledovnych bodov:

e participuje na hodnotiacom systéme vzdeldvania Ziakov a planovani vzdelavania,

e zameriava na rieSenie problémov ziakov, ako aj na Zivotné situdcie dietata, ktoré
ovplyviiuju jeho adaptéciu, ¢i uz v Skolskom prostredi, doma alebo v ramci komunity,

e vypracuva socidlnu anamnézu u dietat’a so zdravotnym postihnutim,

e poskytuje poradenstvo ¢i uz pre ziakov alebo ich rodicov,

e vytvara programy na posilnenie pozitivneho spravania medzi Ziakmi,

e usiluje sa mobilizovat’ zdroje rodiny, komunity, ¢i Skoly na to, aby sa dieta mohlo ¢o
najefektivnejSie ucit’ vo svojom vzdeldvacom programe.

Lengyel (2013, In Tirpdkova, 2020) uvadza, Ze vramci Slovenskej republiky

a ukotvenia pracovnej pozicie Skolského socidlneho pracovnika v legislative stale neexistuje.
1.5 Legislativa v oblasti kyberSikany

Donedavna nebolo v Slovenskej republike mozné stihanie a odstudenie pachatela
priamo za pachanie samotnej kyberSikany. K zmendm doSlo dna 1. 7. 2021 kedy priSiel do
platnosti Zakon €. 236/2021 Z. z., v ktorom je v § 360b obsiahnuté nasledovné:

,»INebezpecné elektronické obt'azovanie

(1) Kto umyselne prostrednictvom elektronickej komunikacnej sluzby, pocitacového
systému alebo pocitacovej siete podstatnym sposobom zhorsi kvalitu Zivota iného tym, ze

a) ho dlhodobo ponizuje, zastraSuje, neopravnene kona v jeho mene alebo dlhodobo inak

obt’azuje, alebo
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b) neopravnene zverejni alebo spristupni tretej osobe obrazovy, zvukovy alebo obrazovo-
zvukovy zaznam jeho prejavu osobnej povahy ziskany s jeho sthlasom, sposobily
znac¢nou mierou ohrozit’ jeho vaznost’ alebo privodit’ mu in vaznu ujmu na pravach,
potrestd sa odiatim slobody az na tri roky.

(2) Odnatim slobody na jeden rok az Styri roky sa pachatel’ potresta, ak spacha ¢in
uvedeny v odseku 1

a) na chranenej osobe, alebo

b) z osobitného motivu.

(3) Odnatim slobody na dva roky az Sest’ rokov sa pachatel’ potrestd, ak spacha ¢in
uvedeny v odseku 1

a) a sposobi nim zna¢nu Skodu,

b) s umyslom ziskat’ pre seba alebo iné¢ho zna¢ny prospech, alebo

¢) hoci bol za taky ¢in v predchadzajtcich dvadsiatich Styroch mesiacoch odstideny.*
1.6 Socialna prevencia, stratégia zvladania kyberSikany

Podstatna Cast’ prevencie a ochrany deti vo¢i neziaducim vplyvom pri vyuzivani
internetu a socialnych sieti by mala prebiehat’ aj v domacom prostredi zo strany rodicov, starych
rodicov, ¢i inych dospelych osdb, ktoré zabezpecuju starostlivost’ a vychodu dietata. Bull
(2020) taktiez tvrdi, Ze znacné mnozZstvo rodi¢ov uz dnes vyuziva webovu kontrolu, ktord im
umoziuje blokovat’ pristup na stranky s nevhodnym obsahom pre ich deti. Rodi¢ia tiez siahaju
po moznostiach aplikacii ako je napr. ,,internetova opatrovatel’ka®. Tato aplikdcia umoziuje
rodicom kontrolovat’ vSetko, o deti robia na internete a dokaze obmedzit’ defom mnozstvo
Casu, ktory stravia na internete, ¢i dokonca odosiela na mobilny telefon rodicov upozornenia a
spravy s ¢innostou ich deti pri pouZivani internetu.

V oblasti kyberSikany realizuje preventivne programy napr. Policia Slovenskej
republiky :

o ,,Prevencia Internetovej kriminality*“ : projekt je cieleny na ziakov 5. a 6. ro¢nika na

zékladnych Skoldch scielom zabezpecit prevenciu voc¢i internetove] kriminalite,
predchadzaniu a zniZovaniu celkovej kriminality realizovanej cez internet a socialne siete.
Ustredn}'/mi témami projektu st ,,Kybernetické Sikanovanie®, ,,Zoznamovanie cez internet* ¢i
,.Netolerancia na internete. Ziaci sii oboznameni s online rizikami, s bezpe¢nym pouZivanim
internetu, ochranou svojich osobnych tudajov aspojmami ako: vydieranie, ohovéaranie,

pedofilia, obchodovanie s 'ud'mi, prenasledovanie, nebezpecné vyhrazanie a mnohé dalsie.
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o ,, Preventivny projekt Kybersikana* : projekt sa uskutociiuje formou besied, je urCeny pre
ziakov zékladnych §kol v okrese Galanta. Hlavnym zdmerom je informovat ziakov o samotnej
kybersikane, jej formach a prejavoch, poskytnutie rdd ako ju riesit’ alebo jej predchadzat
(Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky, 2021).

Obcianske zdruzenie eSlovensko, Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky, Slovensky
vybor pre Unicef, Eurdpska komisia vytvorili nasledujtci program ako:
Projekt ,,Zodpovedne.sk* : vznikol po vzdjomnej spolupraci vyssie uvedenych subjektov v
ramci komunitarneho programu ,,Safer Internet plus — BezpecCnejsi Internet plus®, ktorého
hlavnym zdmerom je upozornit’ a informovat 'udi o bezpe€nom spdsobe vyuZzivania internetu,
mobilnych telefonov, ¢i najnovsich technologii. Projekt je realizovani vo vSetkych 27 krajin
Europskej unie. Sucastou projektu je aj publikacia s ndzvom ,,Deti v sieti , ktord upozoriuje
na nastrahy internetu, zvySuje povedomie o potrebe bezpecnosti a zodpovedného spravania na
internete zo strany uzivatel'ov.

Svoje nezastupite'né miesto v rdmci online pomoci vykonava aj ob¢ianske zdruzenie
IP¢ko, ktoré je vnimané aj ako online linka dovery. Hlavnym zdmerom je poskytovat’ mladym
I'ud'om pomoc, podporu a rady v akychkol'vek psychicky naro¢nych, zivotnych situaciach.
Obcianske zdruzenie svoju Cinnost’ vykonava od roku 2012 pricom za toto obdobie sa im
podarilo zachranit’ viac ako 1 000 zivotov mladych l'udi, ktori sa zamyslali nad samovrazdou,
¢1 uz z dévodu prezivania, Sikany, kyberSikany, rodinnych a mnohych d’alSich problémov.
Filozofia ob¢ianskeho zdruzenia je postavena na troch zdkladnych principoch a to:
a) prijatie kazdého mladého cloveka, ktory sa na zdruzenie obrati s prosbou o pomoc bez
podmienok,
b) profesionalita kazdého ¢lena timu, ktory poskytuje mladym I'ud'om pomoc,
c) priatel'sky pristup, ktory v sebe nesie reSpekt, tictu a priatel’sku podporu.
Tim obc¢ianskeho zdruZenia pracuje na principe dobrovol'nosti a dodrZiavania etického kodexu

a je tvoreny z profesionalov v oblasti psycholdgie alebo socialnej prace (Co je IP¢ko?, 2012).
1.7 Stanovené ciele vyskumu

Hlavnym cielom prace je: ,,Zmapovat vyskyt kyberSikany u Ziakov na vybranych
zakladnych Skolach v meste Trnava“
CCl1. : Identifikovat’ mozné rizika v ramci online komunikacie zo strany dievéat a chlapcov ako

potenciondlneho spustaca kyberSikany.
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CC2. : Zistit, znalosti dievéat a chlapcov o spdsobe ako sa vedia branit’ alebo pomdct’ sebe
alebo inym v pripade, Ze sa stanu obet'ou kybersikany.

CC3. : Zistit, s akymi konkrétnymi formami kybersikany maju skiisenost’ dievéata a s akou
formou maju skusenost’ chlapci.

VOI1 : Aké rizika predstavuju v ramci online komunikacii zo strany dievCat a chlapcov
potenciondlny spusta¢ kybersikany?

VO2 : Aké znalosti maju dievcata a chlapci v pripade, Ze sa potrebuju branit,, ¢i pomoct’ sebe
alebo inym v pripade, ze sa stant obet'ou kyberSikany?

VO3 : S akymi formami kyberSikany maju skiisenost’ dievcata a s akymi chlapci?

Hypotézy vyskumu

H1: Predpokladame, Ze chlapci sa s nepriateP’skym spravanim v chate online hier
stretavaju CastejSie ako dievcata

HO : Nepredpokladame, Ze chlapci sa s nepriateP’skym spravanim v chate online hier
stretavaju CastejSie ako dievcata

Tab. 32 : Stretavanie sa s nepriatel'skym spravanim na internete na zéklade pohlavia

Chat Diskusné Socialne Nestretol/a Spolu
v online hre forum siete som sa /iné
dievcata 9 7,62 4 3,38 57 | 48,30 48 | 40,67 | 118 | 100
chlapci 64 | 58,71 1 0,91 15 13,76 29 126,60 109 | 100
Spolu 73 | 33,17 5 2,15 72 | 31,03 77 | 33,64 | 227 | 100

Zdroj: Vlastné spracovanie
Aritmeticky priemer : 2
Median : 72,5
Hladina vyznamnosti — Vypoc¢itana hodnota (72,18) je vécsia ako kritickd hodnota na hladine
p = je signifikantny pri p > 0,01.
Prijimame alternativnu hypotézu a odmietame nulovi hypotézu.
H2: Predpokladiame, Ze dievCata sa oproti chlapcom ¢astejSie stavaji obet’ou kyberSikany
HO: Nepredpokladime, Ze dievéata sa oproti chlapcom castejSie stavaju obet’ou
kybersikany

Tab. 30 : Obet kyberSikany na zaklade pohlavia

Ano Nie Spolu
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N Y% N % N %
dievcata 13 /11,01 | 105 | 88,99 | 118 | 100
chlapci 4 3,67 105 96,33 | 109 | 100
Spolu 17 7,48 | 110 | 92,66 227 | 100

Zdroj: Vlastné spracovanie
Aritmeticky priemer : 1

Modus : 105

Median : 63,5

Hladina vyznamnosti — Vypocitana hodnota (23,18) je vicsia ako kriticka hodnota na hladine
p = je signifikantny pri p > 0,01.

Prijimame alternativnu hypotézu a odmietame nulovu hypotézu.

2 METODY

V kapitole blizSie Specifikujeme zdmerny vyberovy subor respondentov, ktori sa
zucastnili vyskumu. Venujeme sa tiez definovaniu jednotlivych metdd a technik, ktoré sme sa
rozhodli uplatnit’ pri zbere nadobudnutych dat. Sucastou kapitoly je aj opis jednotlivych
krokov, ktoré sme zrealizovali pre spracovanie naSej prace. NeodmysliteIni Cast’ tvoria aj
procedury vyskumu, v ktorych charakterizujeme vyuzité techniky pri vyhodnocovani ziskanych
udajov od respondentov. V neposlednom rade uvddzame ocakavané vysledky, ktoré nas

vyskum moze priniest’.
2.1 Vyberovy subor

Vyberovy stbor, ktory sa zicastnil na ziskavani dat v rdmci vyskumu, bol zostaveny z
respondentov, ktori su v su€asnosti Ziakmi navstevujucimi niektora z tried druhého stupna zo
zamerne vybranych a oslovenych zdkladnych $kdl so sidlom v Trnave. Sumdrny pocet
respondentov predstavoval 227 Ziakov, z toho 118 (51,98%) dievcat a 109 (48,01%) chlapcov.
Celkovo sa na vyskume ztcastnili tri zdkladné Skoly v meste Trnava, pricom dve z nich nam
umoznili distribuovat’ dotaznik medzi vSetky ro¢niky zahritujiice druhy stupen zékladnych $kol
a len jedna po zhodnoteni naro¢nosti dotaznika umoznila distribiciu medzi ziakov od 7. do 9.
ro¢nika. Zakladna sSkola predstavuje Statnu inStitdciu, ktord vo vSeobecnosti poskytuje
neplnoletym osobdm bezplatné vzdelavanie a vychovu, ktoré su realizované zo strany
vysokoskolsky vzdelanych pedagdgov v triedach od 1. ro¢nika po 9. ro¢nik, ktoré navstevuja

ziaci podl'a prisluSného veku. Do druhého stupnia zakladnych $kol zarad’ujeme 5. az 9. rocnik,
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ktory v sebe zdruzuje ziakov vo veku spravidla od 10 do 14 / 15 rokov. V ramci jednotlivych
tried urcuje novela Skolského zakona 464/2013 Z. z. maximalny pocet v triede na 29 ziakov a

Podrobnejsi prehl’ad Ziakov, ktori sa svojou u¢astou podielali na vypliani anonymnych
online dotaznikov v ramci vyskumu, sme nizsie uviedli prostrednictvom vyuzitia tabuliek, ktoré
uvadzaji mnozstvo participantov na zaklade veku, a pohlavia zastupeného v jednotlivych
ro¢nikoch.

Podrobnejsi prehl’ad Ziakov, ktori sa svojou u¢astou podielali na vyplani anonymnych
online dotaznikov v ramci vyskumu, sme nizsie uviedli prostrednictvom vyuzitia tabuliek, ktoré
uvadzaji mnozstvo participantov na zaklade veku, a pohlavia zastupeného v jednotlivych
ro¢nikoch.

Tab. 1 — Zostavenie respondentov na zaklade veku

Vek Pocet %
10 14 6,17%
11 32 14,10%
12 45 19,82%
13 63 27,75%
14 52 22,91%
15 21 9,25%

Spolu 227 100%

Zdroj: Vlastné spracovanie

79



Tab. 2 — Zostavenie respondentov z hPadiska pohlavia zastipeného v jednotlivych
rocnikoch

Roénik Dievcéata

5. ro¢nik 16 13,56% 14 12,84% 29 13,22%
6. ro¢nik 17 14,41% 16 14,68% 34 14,53%
7. ro¢nik 31 26,27% 25 22,94% 56 24,67%
8. ro¢nik 31 26,28% 35 32,12% 66 29,07%
9. ro¢nik 23 19,49% 19 17,43% 42 18,50%
Spolu 118 100% 109 100% 227 100%

Zdroj: Vlastné spracovanie
2.2 Metody a techniky skiimania

V ramci skiimania problematiky sme zvolili kvantitativny zber dat, ktory podl'a Tomsika
(2017), predstavuje mnozstvo. Ide o kvantitativne skumanie javov, pricom jeho hlavnym
zémerom je nadobudnit’ objektivne a exaktne verifikovate'né udaje o skimanom probléme.
Metoda, prostrednictvom ktorej sme zrealizovali ziskavanie nalezitych dat pre vyskum bol
dotaznik. Podl'a Gavoru (2001), m6Zzeme v ramci dotaznika hovorit’ o vyuziti takej vyskumne;j
metody, ktora je principidlne zalozend na pisomnom zbere odpovedi na jednotlivé kladené
otazky. Administraciu zostaveného dotazniku sme medzi respondentov zabezpecili
prostrednictvom online prostredia. Pre tento spdsob ziskavania informacii sme sa rozhodli
predovSetkym na zdklade stotoziovania sa s nazorom Wrighta (2005), ktory tvrdi, Ze najvacsia
vyhoda online dotaznika spociva v zabezpeCovani pocitu anonymity pre osoby, ktoré s
stigmatizované alebo marginalizované, ¢o moze viest’ k ich vicSej otvorenosti a dodavat’ im
pocit odvaznosti. Dotaznik bol vytvoreny tak, aby respondentom zabezpe€oval anonymitu, bez
uvadzania citlivych osobnych udajov. Na tvorbe obsahu a komplexnom zneni 8 otazok, sme sa
podielali sami. Pri niektorych otazkach boli pre respondenta poskytnuté nie len priame
moznosti na odpoved’, ale taktiez i vytvoreny priestor pre vlastné vyjadrenie postoja, ¢i nazoru

k danej otazke.
2.3 Procedury vyskumu

Nadobudnuté zistenia z aplikovaného vyskumu sme zosumarizovali vzajomne zo
vSetkych zucastnenych zakladnych $§ko6l. Smerodajnym bolo rozdelenie a vyhodnotenie
ziskanych dat na zéklade pohlavia respondentov. Kazda ot4dzka, ktora bola sticastou dotaznika

bola vyhodnotena samostatne s vyuzitim programu Excel, uvedena v percentualnej podobe a
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jednotlivé vysledky boli spracované do prehl'adného stipcového grafu a nasledne do tabul’ky
podla pohlavia. V pripade otdzok, v ktorych sa respondenti rozhodli vyuzit' priestor na
vyjadrenie vlastného postoja, sme odpovede spracovali s vyuzitim metédy modusu a medidnu.
Odpovede, k jednotlivym otdzkam boli spracované aj na zaklade toho, ¢i sa jednalo o otdzku s
jednou moznou odpovedou, ¢i moznostou viacerych odpovedi, pripadne podla poctu
respondentov, ktori na danu otazku odpovedali kladne. Sucastou spracovania a
vyhodnocovania vSetkych dat, bola aj verifikdcia hypotéz, ku ktorym sme sa dopracovali

pomocou vypoctu chi kvadratu a nase zistenia sme nasledne premietli do tabuliek.
2.4 Oc¢akavané vysledky

S prihliadnutim na skutoénost’, ze dotaznik je vyhradne anonymny a jeho distribucia
medzi ziakov bola zrealizovana s vyuzitim online priestoru o¢akavame, ze odpovede budu zo
strany respondentov viac otvorené, Uprimné a Ze vyuziju priestor na vyjadrenie vlastného
nazoru pri jednotlivych otdzkach. Predpokladdme tiez, Ze pohodlie domova a mnoZstvo Casu,
ktoré maji respondenti k dispozicii, zabezpe¢i rozmanitost a zaujimavost’ jednotlivych
odpovedi. Z hladiska ucasti na vyplneni nasho online dotaznika ocakévame, Ze sa ho
nezucastni plny pocet Ziakov z jednotlivych tried. Taktiez ocakdvame, ze zo ziskanych dat sa
preukaZze zna¢ne vysoka miera nadobudnutych sktisenosti ziakov druhého stupna zakladnych
Skol s kyberSikanou pri vyuZzivani socidlnych sieti a to naymé zo strany diev€at. Od nasho

vyskumu tiez ocakédvame, Ze preukaze platnost’ nami stanovenych hypotéz.
3 VYSLEDKY VYSKUMU

V nasledujucej kapitole uvadzame nadobudnuté vysledky z vyskumu, ktoré sme
vyhodnotili komplexne od vsetkych 227 respondentov, pricom sme ich pre 'ahSiu orientaciu
spracovali do grafov. Pod kazdym grafom sa zaroven nachadza tabulka zndzorfujica
percentudlne zastipenie k jednotlivym odpovediam a to zo strany dievcat, ktorych pocet
predstavoval 118 (51,98%) ziacok, ako aj chlapcov, ktorych zastupenie z celkového poctu
predstavuje 109 (48,01%) ziakov. Jednotlivé polozky z online dotazniku su priradené k
hlavnému aj Ciastkovym cielom tak, aby nam poskytli ¢o najlepSiu odpoved na skiimané

oblasti.
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3.1 Skusenosti s kyberSikanou z pohPadu dievéat a chlapcov vo vybranych zakladnych

skolach v meste Trnava

Graf 1 : Skusenost’ Ziakov s kyberSikanou z pozicie obete
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf predstavuje doteraj$iu skusenost’ ziakov zékladnych $ko6l druhého stupna s
kybersikanou a to v 7,50%, pricom 84,10% zo vSetkych opytanych uvadzalo, ze skusenost’ s
kybersikanou doteraz nema.

Tab. 3 : Skusenost’ Ziakov s kyberSikanou z pozicie obete na zaklade pohlavia

Ano Nie Celkovy sucet
dievcata 11,01% 88,99% 100%
chlapci 3,67% 96,33% 100%
Spolu 7,49% 84,14% 100%

Zdroj: Vlastné spracovanie
Jednoznacnt skusenost’ s kyberSikanou uvadzali v 11,01% najmé dievcatd a v 3,67%
naopak chlapci, ktory maju zadroveil mensiu skusenost’ s kyberSikanou v porovnani s dievcatami
ako jej obete.
Graf 2 : Skusenost’ Ziakov s kyberSikanou z pozicie pachatela
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Zdroj: Vlastné spracovanie
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Opacnym pripadom, kedy ziak vyuzil kyberSikanu a stal sa jej pachatel'om uviedlo

4,40% ziakov. Vo vyssej miere prevySovala v 95,60% odpoved’, Ze s kyberSikanou ako jej

pachatelia ziaci skiisenost’ nemaju.

Tab. 4 : Skusenost’ Ziakov s kyberSikanou z pozicie pachatel’a na zaklade pohlavia

Ano Nie Celkovy sucet
dievéata 5,93% 94,07% 100%
chlapci 2,75% 97,25% 100%
Spolu 4,41% 95,59% 100%

Zdroj: Vlastné spracovanie

Vyssiu skusenost’ s kyberSikanou uvadzali v 5,93% dievcata oproti chlapcom, ktori a
to v 2,75% nadobudli skusenost’ s kybersikanou ako jej pachatelia. Zaroven maju tiez chlapci
vyssie zastipenie v 97,25% pri odpovedi, zZe skiisenost’ ako pachatel’ kyberSikany eSte nikdy

doteraz neziskali.

3.2 Mozné rizika online komunikicie zo strany diev€at a zo strany chlapcov ako

potencionalneho spust’aca kyberSikany

Graf 3 : Uverejiiovanie osobnych udajov, vratane fotografii a videi na socialne siete s
pristupom pre nezname osoby
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf naznacuje, ze v 59,90% vsetkych opytanych respondentov prevlada nastavenie
ochrany osobnych udajov, vratane fotografii, ¢i videi na socialnych sietach pred cudzimi
Pud'mi. V 30,80% ziaci vyuzivaju zdiel'anie aj mimo okruh svojich priatelov a zndmych v
zéavislosti od zdielaného obsahu. A v 9,30% pridavaji osobny obsah na socidlne siete s

pristupom pre vSetkych uzivatel'ov.
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Tab. 5 : Uverejiiovanie osobnych udajov, vratane fotografii a videi na socialne siete s
pristupom pre nezname osoby na zaklade pohlavia

Ano, vidy  Ano, ale zileZi Nie, vyuZivam Celkovy sucet
od obsahu zdielanie len pre
priatel’ov
dievcata 12,71% 33,05% 54,24% 100%
chlapci 5,50% 28,44% 66,06% 100%
Spolu 9,25% 30,84% 59,91% 100%

Zdroj: Vlastné spracovanie

Z hladiska pohlavia funkciu a nastavenie ,,zdiel'ania uverejiiovaného obsahu len pre priatelov*
v 66,06% vyuzivaju prave chlapci, ktory zaroven najmenej v 5,50% vyuZivaji moznost’ ,,vZzdy*
vSetko zdiel'at’ s neznamymi osobami na socidlnych sietach. Rovnako tak aj u diev¢at prevysuje
v 54,24% vyuzivanie ,,zdiel'ania prispevkov len pre priatelov* a v najnizsej miere 12,71%
zdiel'anie prispevkov ,,vzdy* s pristupom pre vSetkych uzivatelov.

Graf 4 : Komunikacia Ziakov s cudzimi osobami prostrednictvom socialnych sieti
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Vysledky daného grafu poukazuji na znaény vyskyt komunikécie Ziakov s cudzimi osobami
prostrednictvom socialnych sieti, pricom odpoved’, ,,niekedy* uviedlo 48,90% respondentov, v
15,00% prebieha komunikécia za Gcelom ,,zahnat’ nudu®, v 1,80% komunikéciu s nezndmymi
osobami ziaci zamerne ,,vyhl'adavaju‘ a v 34,40% vyuZzivaju ziaci socialne siete bez toho, aby

komunikovali aj s cudzimi osobami.
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Tab. 6 : Komunikacia Ziakov s cudzimi osobami prostrednictvom socialnych sieti na
zaklade pohlavia
Ano, takmer stale Ano ob¢as, z Niekedy  Nikdy Celkovy sucet

vyhPadavam to nudy
dievcata 2,54% 12,71% 49,15% | 35,59% 100%
chlapci 0,92% 17,43% 48,62% | 33,03% 100%
Spolu 1,76% 14,98% 48,90% | 34,36% 100%

Zdroj: Vlastné spracovanie

Najcastejsia odpoved’ ,,niekedy* sa v 49,15% objavila v zastipeni diev¢at. DievCata zaroven v
35,59% uvadzali, ze si ,nikdy* nepiSu s cudzimi osobami cez socidlne siete, priCom v
podobnom pomere 33,03% tto odpoved uvadzali aj chlapci, ktori naopak narozdiel od dievcat
0 12,71% castejSie a to v 17,43% vyhladdvaju komunikaciu s neznamymi osobami z dovodu,

7e sa snazia ,,zahnat’ nudu®.

3.3 Znalosti dievéat a chlapcov o sposobe pomoci sebe alebo blizkym v pripade
kybernetickych utokov
Graf 5 : Reakcia Ziakov na spravy, v ktorych by neznama osoba poZadovala ich intimne

fotografie, pripadne by vyZadovala osobné stretnutie
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Z grafu vyplyva, Ze reakcia Ziakov na spravy s neprimeranym obsahom je v 49,30% prave
»zablokovanie danej osoby*, druhou najcastejSie oznacovanou odpoved’ou bolo ,,iné¢“, kde
41,90% ziakov uvadzalo odpoved’, Ze v pripade obdrzania takychto sprav uzivatel'a na druhe;j

strane ,,vysmiali“, ,,odhlésili sa zo svojho Uc¢tu®, ,,nahlasili icet za nevhodné spravanie®,
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pripadne ,,0 celej situacii povedali svojim rodi¢om*. Odpovede ,,poslal/a by som danej osobe,

ree
1

¢o odo mna chce* a ,,dohodli sme sa na osobnom stretnuti* mali nulové zastupenie.

Tab. 7 : Reakcia Ziakov na spravy, v ktorych by neznama osoba poZadovala ich intimne
fotografie, pripadne by vyZadovala osobné stretnutie na zaklade pohlavia

dievéata chlapci
Viac som neodpisal/a 26,54% 24,13% 37,40%
Zablokoval/a som pachatel’a 29.87% 38,86% 49,30%
Napisal/a som, Ze ni¢ z toho neurobim 9,48% 5,64% 12,30%
Iné 17,28% 47,24% 41,90%

Zdroj: Vlastné spracovanie

U dievcat v 29,87% a u chlapcov v 38,86% sa najviac objavila aj napriek uvedeniu viacerych
odpovedi moznost, Zze by v pripade ziadosti o intimne fotografie alebo osobné stretnutie
,»doty¢énll osobu zablokovali®“. Moznost’, Ze by osobe na druhej strane ,,napisali, ze ni¢ z toho
neurobia“ uviedli dievcéatd v 9,48% vsetkych oznaenych odpovedi a v 5,64% svojich odpovedi
chlapci.

Graf 6 : Moznosti, ktoré by Ziaci vyuZzili v pripade, ak by sa stali obet'ou kybersikany
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Zdroj: Vlastné spracovanie
V situdcii, kedy by sa Ziaci stali obet'ou kybernetickych utokov uviedli, ze by 50,70% v prvom
rade ,,zablokovali pachatela”. V takmer v rovnakom pomere by siahli po moznostiach ako

»povedat’ o celej situacii svojim rodi¢om* a to v 37,40% alebo ,,Povedat o tom svojmu
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kamaratovi/kamaratke” v 37,90% moznych odpovedi. V znafne nizSom zastupeni sa
objavovala odpoved’ ,,neviem, ako by som reagoval/a“ 12,80%, z ¢oho odpoved’ ,,povedal/a by

som to triednemu ucitel’'ovi oznacilo len 3,50% zo vsetkych ziakov.

Tab. 8 : MozZnosti, ktoré by Ziaci vyuZili v pripade, ak by sa stali obet'ou kyberSikany na

zaklade pohlavia
dievéata  chlapci Spolu

Povedal/a by som tom rodicom 27,72% 19,36% 37,40%
Povedal/a by som o tom kamaratke/kamaratovi 25,24% | 25,12% | 37,90%
Povedal/a by som to triednemu ucitel’ovi 2,64% 1,72% 3,50%
Na internete by som nasiel/nasla mozZnosti ako sa branit’ 3,98% 7,84% 7,90%
Zablokoval/a by som pachatel’a 29,63% | 40,74% | 50,70%
Neviem ako by som reagoval/a 9,73% 6,14% 12,80%
Pockal/a by som, kym s tym pachatel’ prestane 8,02% 2,19% 6,20%
Iné 2,11% 6,98% 5,60%

Zdroj: Vlastné spracovanie

Ak by sa Ziaci stali obetou kyberSikany, predovsetkym by ,,zablokovali pachatela, pricom tato
odpoved’ sa objavila u dievéat v 29,63% a u chlapcov v 40,74% z viacerych oznacenych
odpovedi najcastejSie. V takmer rovnakom pomere, by sa diev€ata v 25,24% a chlapci v 25,12%
s celou situaciou zddverili ,,svoju kamaratovi/kamaratke*. Najniz§ie zastupenie mala u dievcat
odpoved’ ,,pockala by som, kym s tym pachatel’ neprestane™ v 2,19% a u chlapcov odpoved’
,»1né“ v 2,11%, kedy vo vol'nej odpovedi uvadzali, Ze by nahlasili ucet uzivatel'a, odhlasili by

sa, pripadne by zrusili svoj ucet na danej sociadlnej sieti.
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3.4 Konkrétne formy kybersSikany, s ktorymi nadobudli skusenost’ dievéata a s ktorymi

chlapci

Graf 7 : Skusenost’ Ziakov s nepriatel’skym spravanim pri pouZzivani internetu
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Pri vyuzivani internetu sa 32,60% ziakov zatial' ,nestretlo s nepriatel'skym spravanim® zo
strany inych uzivatel'ov. V takmer rovnakom zastlpeni vSak v 32,20% danu sktisenost’ uvadzali
a to prostrednictvom ,,chatu v online hre*, alebo v 31,70% cez ,,socidlne siete. V 2,20% uviedli
»diskusné forum* a len 1,20%* vo vol'nej odpovedi uvadzalo, Ze sa s takymto spravanim stretli

prostrednictvom hry v mobilnom telefone.

Tab. 9 : Skusenost’ Ziakov s nepriatel’skym spravanim pri pouZivani internetu na
zaklade pohlavia

Chat v hre Diskusné  Socidlne Nestretol/a  Iné Celkovy

forum siete som sa sucet
dievcata 7,62% 3,38% 48,30% 40,70% 0,00% 100%
chlapci 58,71% 0,91% 13,76% 23,85% 2,77% 100%
Spolu 32,20% 2,20% 31,70% 32,60% 1,20% 100%

Zdroj: Vlastné spracovanie

V zavislosti od pohlavia maji rovnako diev€ata a aj chlapci sktisenost’ s nepriatel'skym
spravanim pri vyuzivani internetu. Rozdiel je vSak v tom, Ze dievcata sa s takymto spravanim
zo strany inych uzivatel'ov stretavaju v 48,30% na ,,socialnych sietach®. Zatial’ ¢o chlapci v
58,71% uvadzali prevazne ,.chat v online hre®. Najmenej oznacovanou odpoved’ou bolo u

oboch pohlavi ,,diskusné forum* a to v 3,38% zo strany dievcat a v 0,91% zo strany chlapcov.
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Graf 8 : Skusenosti Ziakov s prijatim sprav s neprimeranym obsahom

e
—~
=

kamaratske Ziadal/a vulgadrne,  vyhrazanie sa takéto spravy
pisanie, neskorzaslanie mojich urazlivé spravy smrtou som nikdy
sexualne nahych nedostal/a
navrhy a fotografii
navrhy na
osobné
stretnutie

Zdroj: Vlastné spracovanie

Uvedené odpovede naznacujli, Ze ziaci v 42,70% zatial' ,takéto spravy, nikdy nedostali®.
Naopak ,,vulgarne, urdzlivé spravy“ obdrzalo 33,00% ziakov, so ,ziadostou o zaslanie
intimnych fotografii sa stretlo 22,50% zo vsSetkych opytanych a v 14,10% sa vyskytla situacia,
kedy pachatel’ vystupoval ,, priatel'sky a neskor zacal posielat’ spravy so sexualnymi navrhmi,
pripadne nadvrhmi na osobné stretnutie”. V 3,10% ziaci dostavali spravy, v ktorych sa im

pachatel ,,vyhrazal smrtou®.

Tab. 10 : Skusenosti Ziakov s prijatim sprav s neprimeranym obsahom na zaklade

pohlavia
dievcata chlapci Spolu
Kamariatske pisanie, neskor sex. navrhy 11,92% 4,36% 14,10%
Ziadal/a zaslanie mojich intimnych fotografii 18,13% 8,74% 22,50%
Vulgarne, urazlivé spravy 14,76% 36,48% 33,00%
Vyhrazanie sa smrtou 0,84% 4,52% 3,10%
Takéto spravy som nikdy nedostal/a 28,17% 29,06% 42,70%

Zdroj: Vlastné spracovanie

Z moznosti uviest’ viac ako jednu odpoved u dievcat dominovala v 18,13% sktsenost, kedy
prijali spravy cez socidlne siete, v ktorych od nich niekto Ziadal ,.zaslanie ich intimnych
fotografii“. Spravu s ,,vyhrdzanim sa smrt'ou obdrzalo 0,84% zo vSetkych dievcat. Tato
najcCastejSie stretdvaju so spravami, ktorych obsahom je ,,vulgarne urdzlivé spravanie® zo strany

iného uzivatel’a.
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4 DISKUSIA

Kapitola je zamerana na zhrnutie a zhodnotenie vSetkych ziskanych dat zo realizovaného
vyskumu vo vybranych zakladnych skoldch v meste Trnava. Zozbierané data su vysledkom
anonymnych odpovedi na 8 otazok v online dotazniku od 227 respondentov, pricom st taktiez
uvadzané a zhodnotené aj na zaklade pohlavia. Z celkového poctu sa na vyskume zcastnilo
119 dievcat a 109 chlapcov vo veku od 10 do 14/15 rokov, ktori sa vzdelavaji na druhom stupni
zékladnych $kol. NaSe zistenia sme nasledne porovnavali s vysledkami vyskumov z inych
Eurépskych statov ale i Slovenska, ktoré sa svojim obsahom zameriavali na vyskyt kyberSikany

v online prostredi u deti a mladeze.

4.1 Skusenosti s kyberSikanou z pohl’adu dievcat a chlapcov vo vybranych zakladnych

skolach v meste Trnava

Stat’ sa pachatelom kyberSikany, ¢i uz nevedome alebo cielené je v stcasnosti vel'mi
jednoduché. Aj prvotné nepatrné a na prvy pohlad neskodné kroky, m6zu mat’ podl'a nasho
nazoru za nasledok vyskyt kybersikany.

Co sa tyka nadobudnutia priamej skusenosti Ziakov s kybersikanou, povazujeme za priaznivé
prave zistenie, ze z celkového poctu vSetkych odpovedi dominovala v 92,50% prave odpoved’,
Ze 7iaci nemaju tuto skusenost’ z pozicie obete, hoci v 7,50% uviedli, Ze takito sklisenost’ uz
prezili. V ramci odpovedi na zaklade pohlavia sa vo vySSej miere stavaju obetami kyberSikany
prevazne dievcata 11,01% ako v 3,67% chlapci. Podl'a naSho nazoru, to méZe byt spdsobené
viacerymi okolnostami ako napriklad : v3¢$im mnozstvom casu straveného na socialnych
sietach u dievcat, ako aj vdcSia intenzita v uverejiiovani prispevkov, snaha ziskat’ ¢o najviac
»like-ov* respektive oznaceni ,,paci sa mi to*“ a podobne.

V ramci skimania sme tiez zistovali, ¢i Ziaci ziskali sklisenost’ s kyberSikanou ako jej
pachatelia. Prevazne odpoved nie uviedlo 95,60% zo vSetkych Ziakov a len 4,40% sa k tejto
skutocnosti priznalo. Vzhl'adom na nami vysSie uvedené tvrdenia a ndzory nas neprekvapili
zistenia vysledkov na zaklade pohlavia, kde aj v tomto pripade dominovali v 5,93% dievcata,
ktoré uviedli, Ze uz boli v pozicii pachatela kyberSikany. Zatial' co pachat’ kyberSikanu si
vyskusalo len 2,75% zo vsetkych chlapcov. Hodnoty odpovedajuce predosSlému zisteniu
napovedaju, ze pachatelom kyberSikany nikdy nebolo 94,07% dievcat a 97,25% chlapcov.

v’ Slovensko :

V ramci vysledkov vyskumu Slovenského narodného strediska pre 'udské prava z roku 2018,

(d’alej len Stredisko), ktorych vysledky vyskumu vo vyskyte kyberSikany sme v skratke nacrtli
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v ramci bakalarskej prace na zaklade jednotlivych regionov, sme sa rozhodli ich nadobudnuté
zistenia vyuzit' viac do hibky a dat’ ich do komparécie s na§imi poznatkami. Stredisko sa okrem
kyberSikany zameriavalo aj na Sikanu medzi ziakmi. Vyskum bol uskutocneny na Skolach po
celom Slovensku, pricom sa ho okrem ziakov strednych $kél a osemro¢nych gymnézii
zucastnili 1 ziaci druhého stupna zakladnych §kol. Celkovo z 2 895 ziakov bolo zlozZenie dievcat
45,6% v pocte 1 321 a chlapcov 54,4% v pocte 1574. V zavislosti na nami zistené udaje
stredisko nadobudlo poznatky, ze 48,8% ziakov sa doposial’ nestalo obetou kyberSikany ani s
fou nemaju ziadnu inu skusenost. V pripade, ak sa stali obetou samotny ziaci alebo ich
spoluZziaci vedomost’ o tom, kto je agresorom absentovala u 12,3%, v 5% i$lo o osobu, s ktorou
boli v kontakte len prostrednictvom socialnych sieti, v 18,8% poukéazali na fakt, ze pachatelom
bol spoluziak alebo spoluziatka obete a v 6,8% tato osoba pochadzala z inej triedy. Ziaci tiez
uviedli, Ze v 7,2% mali taktiez vedomost’ o tom, kto je agresorom ale pochédzal z iného nez

Skolského prostredia.

V ramci toho, ¢i sa ziaci osobne dopustili pachania kyberSikany v 79,5% uviedli, Ze nie, v
18,2%, Ze uz tak obCasne urobili a takmer k pravidelnému vyuzivaniu kyberagresie sa priklonilo
2,3% zo vSetkych Ziakov. Podl'a pohlavia sa k pachaniu kyberSikany v ob¢asnych intervaloch
objavili v 22,4% chlapci, zatial’ o dievcata v 9,6%. Pravidelnost’ pri realizécii kybernetickych
utokov oznacili v 1,5% chlapci a v 0,9% zo vSetkych odpovedi diev€atd. Pricom v takmer
rovnako vysokom pomere uvadzali, Ze zatial’ nikdy nevyuzili kyberSikanu najmé dievcata v
86,1% a 74,3% predstavovala odpoved’, ktort uviedli chlapci (Slovenské narodné stredisko pre

Pudské prava, 2018).

4.2 Mozné rizika online komunikicie zo strany dievéat a zo strany chlapcov ako

potencionalneho spust’aca kyberSikany

Okrem toho, ¢i ziaci nadobudli osobnll skusenost’ s kyberSikanou, ¢i uz ako jej obete alebo
pachatelia sme sa zaujimali aj o to €i, pripadne akych chyb sa doptst'aji pri vyuZzivani internetu
a pri komunikacii na jednotlivych socialnych sietach, ¢im mézu poskytnut’ potenciondlnemu
pachatelovi prilezitost na kybernetické utoky. Domnievame sa, Ze znacnd cast’ vyskytu
kyberSikany je spdsobend aj tym, ze Ziaci nedostatocne vyuZzivaju dostupné funkcie v ramci
nastavenia sikromia svojich U€tov na socidlnych sietach. V rdmci uverejiiovania citlivych
osobnych udajov a informacii o sebe vratane fotografii, ¢i videi 59,90% zo vSetkych Ziakov
uvadzalo, Ze vyuzivaju moznost zdielania prispevkov len pre priatelov, zatial co 30,80%

umozni pristup k svojim prispevkom aj inym uzivatelom socialnych sieti ale predtym uvazia,
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¢o je obsahom daného prispevku. V 9,30% vSak ziaci vZzdy uverejiiuji svoje osobné udaje,
fotografie alebo vided so Sirokou verejnostou bez obmedzeni. V zavislosti na pohlavi takato
moznost’ zdielania vyuzivaju prevazne v 12,71% prave dievcéata, ¢o je podl'a ndsho nézoru
zapriCinené najmd trendom ziskavania popularity alebo obl'ibenosti na socialnych sietach a
ziskavanim ,,odberatel'ov*, ¢i ,,sledovatel'ov* a s tym spojené komentare, alebo oznacenia ,,paci
sa mi to“. Predpokladame, Ze uréitym vysledkom je aj zvySovanie si sebavedomia. U chlapcov
sa tento trend a moznost’ zdielat uverejfiovani obsah vzdy so vSetkymi uzivateI'mi na
socialnych sietach objavil v 5,50% zo vSetkych ziskanych odpovedi. Vzhl'adom na to, ¢o je
obsahom danych prispevkov berie pred zdielanim do tvahy 33,05% dievéat a 28,44%
chlapcov. Uspokojivym zistenim pre nés bolo, Ze aj napriek tymto skuto¢nostiam, prevazna
Cast’ dievCat 54,24% a chlapcov 66,06% vyuziva funkciu zdielania prispevkov len pre
priatelov. AvSak eSte stdle to podl'a nds nezarucuje, Ze medzi ich priatelov na sociadlnych
sietach patria len ¢lenovia rodiny, ¢i blizky okruh kamaratov a znamych, ktorych poznaju z
realneho socialneho okolia.

Zameriavali sme sa tiez na zistenie, ¢i maju ziaci tendenciu komunikovat’ prostrednictvom
internetu s neznamymi osobami. Okrem iného aj vysledok v danej oblasti podnietil na§ zvySeny
zaujem v ramci skimanej problematiky, ked’ze skuto¢nost’, Ze ziaci komunikuji s neznamymi
osobami prostrednictvom internetu prevysuje o 65,70% odpoved’, Ze tak nerobia nikdy v
34,40%. Zastapenie v 1,80% odpovedi bolo, ze tak robia Ziaci stale a vyhl'adavaji to. Pre
15,00% ziakov, je to spdsob, akym sa snazia zbavit’ pripadnej nudy a 48,90% uviedlo, ze len
niekedy si posielaji spravy cez chat s neznamou osobou. Co sa tyka dievéat, v ramci
komunikécie z cudzimi 'ud’'mi najviac dominovala odpoved’ v 49,15%, ze tak robia len niekedy,
druh¢ najvyssie zastupenie mala odpoved’ 35,59%, Ze tak nerobia nikdy, naopak odpoved’ ano
obcas z nudy predstavovala 12,71% a 2,54% diev€at komunikiciu s nezndmymi osobami na
internete vyhladdva stale. U chlapcov su v tejto oblasti vysledky zna¢ne zhodné s tymi od
dievcat, kde v 48,62% uvadzali, ze zvyknu niekedy komunikovat’ s osobami, ktoré nepoznaju
osobne cez socialne siete, zatial’ co 33,03% to naopak nerobi nikdy. Pisat’ si s cudzimi l'ud'mi
ako spoOsob, akym sa zabavit’ a zahat’ nudu vyuziva 17,43% zo vSetkych chlapcov a len 0,92%
takuto komunikaciu vyhladava stale. Podl'a nasho nazoru, tu moze ist’ zo strany deti o zvySeny
zdujem o skumanie, objavovanie a zvedavost’. Zaroven vsak tak aj pocit bezpecia a istoty v
ramci anonymity online prostredia.

v’ Vybrané Eurdpske krajiny :
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Vysledky nasledujuceho vyskumu, boli ziskané v ramci projektu s nazvom ,,Detské digitalne
zivoty v ¢ase Covidu — 19%, na ktorom vzajomne spolupracovalo 26 vyskumnych centier ako
aj UNICEF, ktoré boli koordinované Spoloénym vyskumnym centrom Eurdpskej komisie z
ang. (JRC — Joint research center). Vyskum sa zameriava na zmeny v dynamike stretavania sa
s online rizikovymi situaciami u deti vo veku do 10 do 18 rokov v priebehu lockdownu
sposobeného Covidom — 19 a zaroven tak sa orientuje aj na skiimanie jednotlivych krokov, ¢i
reakcii deti alebo ich rodi¢ov na to, aby zmiernili vyskyt pripadov spojenych s online hrozbou.
Vyskum pod zastitou Europskej komisie podl’a nas spravne poznamenava, ze akédkol'vek forma,
a obsah komunikacie na internete, ako aj jeho samotné vyuZzivanie vedie k zanechaniu tzv.
,»digitalnej stopy*“. Mnozstvo udajov, dat a roznych zaznamov, sa uz nedaju len tak zmazat’ a
zostavaju ulozené kdesi hlboko v pamiti internetu. Na tomto zaklade sa v ramci vyskumu
zameriavali na zistenie, ¢i sa uZz deti stali obetou zneuzitia ich osobnych tudajov alebo
informdcii. Konkrétne sa okrem iného v ramci vyskumu dopytovali na to, ¢i sa diet’a stretlo s
pripadom, kedy niekto zneuzil jeho osobné informacie. NajlepSie vysledky v danej oblasti
dosiahlo Slovinsko, kde 88% vsetkych deti uviedlo, ze sa s takouto situdciou doteraz nikdy
nestretli, v 6% uviedli, Ze sa to dialo v rovnakej miere ako pred lockdownom, v 4% mali naopak
pocit, ze sa takéto situacie objavovali menej a len 2% uvadzali, Ze sa takéto pripady diali
CastejSie ako pred pandémiou. Norske deti a mladez v 84% taktiez oznacili, Ze sa s takymto
pripadom eSte nikdy nestretli, v 8% nepocituji ziadnu zmenu, 3% zo vSetkych odpovedi
uviedli, Ze sa to deje menej a 5% uviedlo, ze sa takéto pripady objavovali pocas lockdownu
viac ako predtym. Deti vo Francuzsku v 72% taktiez uvadzali, Ze sa s touto situdciou doteraz
nikdy nestretli, zaroven vSak 13% deti mé pocit, ze ku takymto pripadom dochédza v rovnake;j
miere, len 4% sa domnievaju, Ze ide o mensi vyskyt danych pripadov a 11% deti ma pocit, ze
sa to dialo viac ako predtym. Krajiny ako Rakuisko, i Irsko sa v ramci zastapenia odpovede, Ze
sa to nikdy nestalo nachadzaji 71% na rovnakej trovni. Rozdiely vSak deti pocit'uji v Rakusku
kde 7% ma pocit, Ze sa takéto situacie vyskytuji menej, zatial’ ¢o 7% deti v frsku sa domnieva,
ze sa takéto pripady deju rovnako ako pred obdobim pandémie. V Rakusku maja 11%
zastupenie odpovede, ze k takymto utokom dochadza v rovnakej miere alebo dokonca viac ako

predtym.

4.3 Znalosti dievcat a chlapcov o sposobe ako sa vedia branit’ a pomoct’ sebe alebo blizkym

v pripade kybernetickych atokov
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V d’alSej oblasti naSich vyskumnych otazok sme sa zaujimali aj o to, aké by bola reakcia Ziakov
v situécii, kedy by obdrzali spravy od neznamej osoby, ktord by od nich pozadovala intimne
fotografie, pripadne by sa usilovala vylakat’ ich na osobné stretnutie. Aj v zavislosti od toho, Ze
ziaci mali aj v danej otazke moznost’ oznacit’ viac ako jednu odpoved mala z ponukanych
moznosti najvysSie zastipenie 49,30% odpoved, Ze by vyuzili funkciu zablokovat’ pachatela.
Druhou najviac uvadzanou bola v 41,90% volnd odpoved’, v ktorej ziaci vyjadrovali svoje
vlastné myslienky bolo, Ze by na takuto spravu reagovali sposobom, ze by nahlasili uzivatel'sky
ucet, znacné mnozstvo ziakov uvadzalo, Ze by ziadatel'a vysmiali, popripade mu poslali nejaké
vtipné obrazky stiahnuté z internetu a obratili celu situdciu na srandu, ini Ziaci by sa odhlésili
7o socialnej siete, pripadne by si zrusili svoj Gcet aspoii na nejaky ¢as alebo by sa zdoverili so
situaciou svojim rodi¢om. Povazujeme za pozitivne znacné mnozstvo volnych odpovedi a
moznosti, ktoré by sa Ziaci rozhodli vyuzit v takejto situécii. V 37,40% by Ziaci reagovali tak,
ze by na spravy viac neodpisali a 12,30% by poslali doty¢nej osobe spétna spravu, v ktorej by
uviedli, ze ni€ také neurobia. Na zaklade pohlavia vysledky poukazuju na to, Ze prvotna reakcia
u dievcat 29,87% by bolo zablokovanie doty¢nej osoby, v 26,54% by na takuto spravu viac
neodpisali, v 17,28% dievc¢atd uvadzali niektoré z vysSie uvedenych volnych odpovedi a
reagovat’ sposobom kedy by uzivatelovi napisali, Ze ni¢ z toho neurobia oznacilo 9,48% zo
vSetkych dievcat. U chlapcov prevazovala v 47,24% vol'na odpoved’, kde najcastejSie uviedli,
7e by Ziadatel'a vysmiali, pripadne nahlasili jeho ucet za nevhodné spravanie. V 38,86% zo
vSetkych reakcii sa u chlapcov tiez vyskytovala moZnost' zablokovat’ pachatela, zatial' co
24,14% by sa rozhodlo na takéto spravy viac neodpisat’ a 5,46% by reagovalo na spravu
sposobom, Ze by doty&nej osobe napisali, Ze ni¢ z toho neurobia. Uprimne musime priznat’, Ze
tieto zistenia nas pozitivnym sposobom prekvapili, a na ich zaklade si myslime, Ze Ziaci nemaju
problém s prijatim a zaujatim spravneho postoja voci takymto spradvam. Sme nazoru, Ze v rdmci
tejto oblasti, okrem inych si ziaci vedia vhodne poradit’ a reagovat’ takéto poziadavky na
zéklade prebiehajucich besied a prednasok tykajucich sa internetu a pripadnych online rizik pri
jeho pouzivani. V pripade, Ze by sa situacia na zaklade vyssie uvedeného pripadu stupnovala,
pripadne by dochadzalo k zdvaznejSim pocinom na internete zo strany pachatel'a voci obeti,
sme sa tieZ dopytovali na oblast’, v ktorej néds zaujimalo, aké moZnosti by Ziaci vyzili v pripade,
ze by sa stali obetou kybernetickych utokov. Aj napriek tomu, Ze mali k dispozicii priestor
oznacit’ jednu alebo viac odpovedi, aj v tejto otazke najviac dominovala v 50,70% odpoved’, Ze
by Ziaci zablokovali pachatel'a. V zna¢ne rovnakom pomere, by vyuzili zdoverenie sa s celou

situdciou svojim kamaratom 37,90% pripadne svojim rodicom 37,40%. V Cosi nizSom
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zastupeni 12,80% ziaci uviedli, Ze momentélne nevedia odhadnut’ ako by reagovali, 7,90% by
vyuzilo moznost’ vol'ne dostupnych rad a informacii na internete, kde by sa usilovali najst’
kroky, ktoré by mohli zrealizovat’, s cielom zamedzit’ pachatel'ovi moznost’ d’alSich utokov. Za
mierne znepokojivé povazujeme zastupenie v 6,20% odpoved’, kedy by Ziaci pockali, kym
pachatel’ sam od seba s utokmi prestane. V tomto sa diet'a dobrovol'ne vystavuje neprijemnym
zéazitkom, ktoré m6zu mat’ casom negativny vplyv na jeho psychické zdravie. Vol'na odpoved’
v 5,60% obsahovala prevazne postoj, v ktorom by Ziaci o tejto skutocnosti povedali svojim
star§Sim surodencom. A len 3,50% by sa zddverila svojmu triednemu ucitel'ovi. Na zéklade
pohlavia aj pri tejto otdzke u dievcat v 29,63% dominovala odpoved’, Ze okrem iného by
predovsetkym zablokovali pachatela. A rovnako tak by konalo aj 40,74% zo vsetkych
chlapcov. V pomerne rovnakom pocte, by sa s celou situdciou zdoverilo svojmu kamaratovi
alebo kamaratke 25,24% dievcat a 25,12% chlapcov. V ramci zdoverenia sa s problémom
rodicom by tak urobilo 27,72% prevazne dievcat, zatial co v mierne nizSom pocte 19,36%
chlapcov. Aj napriek tomu, Ze zna¢na Cast’ ziakov, by sa zddverila svojim rodi¢om takmer
rovnaky pocet ziakov by o probléme povedal, len svojmu kamaratovi pripadne kamaratke, co
povazujeme za mierne rizikové, kedze sa nie len o mnohych pripadoch nedozvie nikto
nedospely, alebo dostato¢ne kompetentny efektivne riesit’ situdciu, nepredpokladame tiez, ze
st rovesnici ziakov €asto potrebne sposobili, aby si s ito¢nikom poradili sami, ¢i poskytli obeti
potrebnt psychicktl podporu. V pripade vyhl'adavania si moznych postupov ako riesit’ celu
situdciu prostrednictvom internetu by realizovalo 7,84% chlapcov a 3,98% diev¢at, u ktorych
sa tieZ v 9,73% objavila odpoved’, Ze nevedia presne odhadnut’, aka by bola ich reakcia, zatial
¢o tato odpoved’ mala u chlapcov 6,14% zastipenie. Kym 2,19% chlapcov by ¢akalo, kedy
pachatel’ s itokmi sam prestane, tuto moznost’ by taktiez zvolilo 8,02% dievcat. V rdmci vol'nej
odpovede, skor prevazovali v 6,98% chlapci, ktori okrem surodencov uvadzali, Ze nahlasili ucet
agresora, vzhl'adom k tomu, Ze prevazna Cast’ Gtokov prebiehala prostrednictvom online hier.
Diev¢€ata vyuzili moznost’ vyjadrit’ iny nazor vo vol'nej odpovedi v 2,11%. Najnizsie zastipenie
u oboch pohlavi mala moznost, Ze by sa s celou situaciou zddverili triednemu ucitel’'ovi,
konkrétne 2,64% dievcat a len 1,72% zo vSetkych chlapcov.

v Slovensko :

Stredisko sa v ramci svojho vyskumu taktieZ zaoberalo pohl'adom Ziakov na situaciu vyskytu
Sikany a kyberSikany, v ramci ktorej sa dopytovali, ako by bolo najlepSie podla nich takuto
situdciu riesit’. Prave moznost’ poziadat’ o poskytnutie pomoci svojich rodi¢ov uviedlo 67,4%

ziakov, pricom zo strany dievcat mala tato odpoved’ zastipenie 79,7% zo vSetkych odpovedi a

95



57,7% zo strany chlapcov. Naproti nasim nadobudnutym vysledkom tu Ziaci v zna¢nej miere
uvadzali tiez, ze by sa zdoverili vyucujucemu 41,1% ziakov, priCom tento udaj na zéklade
pohlavia predstavoval 49,2% dievéat a 34,6% chlapcov. Siahnut’ po rieseni celej situacie
zablokovanim péchatel'a uviedlo 41,1% dievcat a 34,5% chlapcov. Znacna cast’ Ziakov by
taktiez nemala problém zajst’ za psycholdgom pdsobiacim na Skole, ¢i vychovnym poradcom,
priCom tuto moznost’ oznacilo 45,4% zo vsetkych dievcat a 31,1% vSetkych chlapcov. Vo
volnej odpovedi sa zo strany Ziakov prevazne u chlapcov nachédzali odpovede, v ktorych
uviedli, ze by si dohladali pachatela a vyrieSili si to s nim osobne, ini by zvolili skor
pisomny/istny dohovor a v pripade, Ze by nebol efektivny az potom by siahli po raznejsej
moznosti, ak by ale doslo k situécii, kedy by poznali pachatel’a vyuzili by podobnu odplatu. U
dievcat prevazovali odpovede, kedy by zasli na policiu, zablokovali pachatela, poziadali o
pomoc rodicov, pripadne by sa zddverili komukol'vek vo svojom okoli, kto by mal moznost’

cela vec vyriesit.

4.4 Konkrétne formy kyberSikany s ktorymi nadobudli skiisenost’ dievéata a s ktorymi

chlapci

Vyuzivanie internetu prinaSa podla nds do zivota l'udi nie len pozitiva v podobe odreagovania
sa, ¢1 'ahSej komunikacie s rodinou, ¢i blizkymi. V mnohych ohl'adoch prindsa aj mnoZstvo
starosti, problémov, ¢i r6zne podoby utokov. Jednym z mnohych a ¢asto sa vyskytujicim
negativnym javom medzi uZivateI'mi na internete je nepriatel'ské spravanie. Skusenost’ s nim
nadobudlo 32,20% vSetkych Ziakov a to najmé prostrednictvom chatu v online hre. V pomerne
zna¢nom mnozstve 31,70% sa s takymto typom spravania stretli Ziaci aj na socidlnych siet’ach.
Len v 2,20% iSlo platformu diskusnych for. Vo vol'nej odpovedi 1,20% ziakov uviedlo, Ze s
nepriatel'skym spravanim a tokmi na svoju osobu sa stretli taktieZ prostrednictvom chatu v
online hre, ktord funguje ako mobilna aplikacia. Stale sa v8ak preukazatel'ne v 31,70% ziaci s
takymto ani podobnym spravanim doposial’ nestretli. VzhI'adom na pohlavie respondentov boli
znacné rozdiely medzi dievCatami 48,30%, ktoré uviedli prevazne socialne siete ako zdroj
vyskytu nepriatel'ského spravania, zatial’ ¢o chlapci 58,71% uvadzali najmé chat v online hre.
U dievcat sa chat v online hre objavil len v 7,62% odpovedi naproti chlapcom. Podobne tak sa
malo diskusné forum, ktoré dievcata oznacili v 3,38% a chlapci v 0,91% zo vSetkych moznych
odpovedi. VoI'na odpoved’ bola v ramci danej otazky v 2,77% prevazne doménou chlapcov.

Skuto¢nost’, ze sa doposial’ s nepriatel'skym spravanim na internete Ziaci nestretli uviedlo
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40,70% dievcat a znacne menej 23,85% chlapcov. Dalo by sa povedat’, Ze bez ohl'adu na
pohlavie maju aj dievcatd aj chlapci urcité negativne skiisenosti s vyskytom nepriatel'ského
spravania. Domnievame sa vSak, ze rozdiel v tom, ze u chlapcov prevySuje chat v online hre,
je dosledkom toho, Ze travenie voI'ného ¢asu hranim online hier je vo vSeobecnosti prevazne
doménou chlapcov.

V zévislosti na konkrétne formy, ktoré¢ zarad’'ujeme pod kyberSikanu, sme sa tiez zaujimali o to,
s akym neprimeranym obsahom maju ziaci sktisenost’ v rdmci prijatych sprav. V pripade, ak
ziaci urcita skusenost’ uz ziskali mali moznost’ oznacit’ viac ako jednu odpoved’, v ramci ktorej
v 33,00% i8lo o vulgarne, urazlivé spravy, priCom si myslime, Ze nadvdzuju na predoslu
skusenost’ Ziakov s nepriatel'skym spravanim a to najmi zo strany chlapcov v prostredi online
hier. V zna¢nom mnozstve 22,50% osoba na druhej strane ziadala po maloletych detoch
zaslanie ich intimnych fotografii, v 14,10% sa pachatel’ usiloval ziskat’ si prostrednictvom
priatel'ského spravania doveru dietata a neskdr mu zacal posielat’ spravy so sexudlnymi
navrhmi, pripadne sa usiloval diet'a zavolat’ na osobné stretnutie. V 3,10% sa pachatel’ dopust’al
vyhrazania sa smrtou voci ziakovi. V pripade, ak taktto skusenost’ ziaci nenadobudli mala
odpoved’: takéto spravy som nikdy nedostal/a 42,70% zastipenie v rdmci odpovedi zo strany
vSetkych Ziakov. Bez ohl'adu na pohlavie vnimame nadobudnuté zistenia ur¢itym spdsobom za
vysoko rizikové vzhl'adom na vek a d’al§i psychicky vyvin deti. U dievcat 18,13% mali
najvyssie zastipenie spravy s obsahom, v ktorych po nich pachatel’ Ziadal zaslat intimne
fotografie, zatial’ o u chlapcov 36,48% iSlo o prijatie vulgarnych, urazlivych sprav, ktoré sa u
dievcat 14,76% objavovali o ¢osi menej. So Ziadost'ou o zaslanie intimnych fotografii sa oproti
dievcatam stretlo len 8,74% chlapcov. S kamaratskym pisanim a neskor sexualnymi navrhmi
ma skusenost’ 11,92%, zatial' ¢o u chlapcov 4,36% je zo vSetkych uvedenych sklisenosti tato
najmenej zastupena. Spravy, v ktorych sa pachatel’ vyhrazal smrtou prijalo 0,84% dievcat, u
chlapcov i8lo o 4,52% takychto sprav, priCom predpokladdme, Ze su podobne ako vulgarne,
urazlivé spravy vysledkom agresie pri online hrach. Co sa tyka ziakov, ktory takéto spravy
nikdy neobdrZali je pomer na zéklade pohlavia takmer rovnaky, pri€om ide o 28,17% dievcat a
29,06% chlapcov.

v’ Vybrané Eurépske krajiny :

Vyskum Eurdpskej komisie sa v ramei foriem kybernetickych ttokov zameriaval na zistenia v
oblasti vyskytu konkrétneho pripadu. Jednym z nich okrem iného bol aj pripad zneuzitia
uzivatel'ského hesla k dosiahnutiu informdcii o obeti a kradeze identity, pod ktorou nasledne

pachatel’ vystupoval na socidlnej sieti. Zo vSetkych 11 eurdpskych krajin méa najvicsiu
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skusenost’ s takymito pripadmi 22% deti prave v Nemecku, ktoré uvadzali, ze sa pocas
pandémie takéto pripady podla nich vyskytovali ¢astejSie. V 16% mali dojem, Ze na vyskyt
tychto foriem kyberSikany nemala pandémia ziadny vplyv, 6% deti uviedlo, Ze maju pocit, ze
sa to dialo menej ako lockdownom a 56% sa s takouto situdciou nestretlo. Druhou umiestnenou
krajinou sa 18% stalo Taliansko, kde tiez deti pocituju zvySeny narast v tomto ohl'ade oproti
obdobiu pred vyskytom pandémie, zarovenn vSak 12% nepocituje ziadne rozdiely, 5% sa
domnieva, Ze sa to dialo menej a 66% sa s touto ani podobnou situaciou doteraz nikdy nestretlo.
Naproti tomu v danej oblasti zaznamenali najlepSie vysledky prave v Norsku 5% a Slovinsku
3%, kde v danom pocte uvadzali, Ze sa takéto Uitoky a zneuZitie informdcii nadobudnuté z uctu
zneuzivali poCas pandémie Castejsie, zaroven v 7% deti v Norsku aj Slovinsku uviedli, Ze podl'a

nich sa ziadne vyrazne zmeny v pocte tychto pripadov nevyskytli.
4.5 Diskusia o limitoch vyskumnych metéd

Za limity prace povazujeme predovSetkym :

e Online dotaznik — jeho distribucia medzi ziakov je podstatne menej finanéne, ¢i ¢asovo
narocnd ako pri osobnej distrubucii, avSak prindSa so sebou limit v podobe podstatne nizsej
navratnosti vyplnenych dotaznikov, vyzadoval si vytvorenie priestoru v online vyucovani
ziakov pre poskytnutie aspoi zakladnych informacii o vyskume a pri jeho vypliiani v domacom
prostredi respondenta neumoziiuje poskytnutie odpovede na pripadne nedorozumenia a otdzky
k obsahu zo strany respondentov.

e Zovseobecnitelnost vysledkov — za limit tiez povazujeme skuto¢nost’, ze naSe vysledky
nie je mozné povaZovat za ukazovatel stavu vo vyskyte kyberSikany medzi Ziakmi na
zékladnych Skolach na celom Slovensku, ked’Ze sme nas§ vyskum realizovali v ramci jedného

mesta.
4.6 Diskusia o désledkoch vyplyvajtcich z vysledkov vyskumu

o Vyskyt kyberSikany medzi ziakmi — naSe zistenia prieniesli tiez poznatky v oblasti
vyskytu pripadov kyberSikany, ktorych obet'ou a zaroven CastejSim pachatelom st na
zéklade pohlavia prevazne diev€atd nez chlapci. Za pricinu znacnej pritomnosti
kyberSikany povaZujeme najmd v mnohych pripadoch absenciu ochrany osobnych
udajov.

ZvySené riziko vyskytu kybernetickych utokov — vysledky vyskumu poukézali na komunikéaciu

ziakov s neznamymi osobami na socidlnych sietach, zdiel'anie osobnych udajov v mnohych
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pripadoch bez vyuzitia funkcie zdiel'ania len pre priatelov, o sice eSte stale nezarucuje, Ze
maju medzi priate'mi len osoby, ktoré poznaju aj v realite ale do urcitej miery to asponi znizuje

riziko.
4.7 Diskusia o budicich zameroch

V nadviznosti na naSe zistenia, sme sa rozhodli spracovat’ zdmery budacich vyskumov do troch
oblasti v zavislosti na cielovu skupinu :

e Deti—V ramci vyskumu so zameranim sa na deti by bolo zaujimavé aj z hl'adiska veku,
orientovat’ vyskum na zistenia a pripadne dévody, komunikacie deti s nezndmymi osobami viac
do hibky, &i zistit motiv zdielania prispevkov ako aj ich intenzitu na zéklade pohlavia s
pristupom pre Siroké publikum uzivatel'ov na socidlnych sietach. Vyskum by bolo vhodné
zamerat’ aj na prezivanie a pocity deti pri vyskyte kyberSikany, ako aj zistit’ dovody, ¢o im brani
zdoverit’ sa s itokmi svojim rodiCom a vyberaju si radSej rovesnika. A v neposlednom rade,
zistit’ kol'ko deti do veku 13 rokov vyuziva socidlne siete so sthlasom alebo nevdomostou zo
strany rodicov.

e Rodicia — vhodné by bolo zamerat’ vyskum primarne na rodi¢ov ziakov, oboznamit sa
do akej miery st informovani a do akej miery pocituju strach z ohrozenia svojich deti pri
vyuzivani internetu. Ci uZ riesili so svojimi detmi realnu situdciu vyskytu kybernetickych
utokov a akym spdsobom. Taktiez, ¢i1 vykonavaju dozor nad ich ¢innostou na socidlnych

siet’ach, pripadne akou formou. Ak kontrola absentuje, zaujimat’ sa o dovody.

e Skola — prostrednictvom vyskumu by bolo v §kolskom prostredi zo strany pedagdgov
orientovat’ sa zistenie, ¢i a akym sposobom si budiji doverny vzt'ah so ziakmi, ako im poskytli
pocit’, ze sa v pripade kyberSikany a podobnym ttokov mézu zdoverit’ prave im. Akymi inymi
spOsobmi zabezpecuji infomorvanost’ ziakov o rizikach na internete, pripadne do akej miery
realizuju prevenciu. A tieZ, ¢i a akym spdsobom riesili vyskyt kyberSikany medzi ziakmi a ¢i

tento postup priniesol pozadovany efekt.
4.8 Odporicania do praxe

Vzhl'adom na nadobudnuté poznatky zarad'ujeme medzi odporucania do praxe zaviest’:

e Boxy pre anonymné odkazy
Toto odportcanie podobne ako aj nasledujiice dve sme avizovali uz v ramci nasej bakalarske;j
prace. Anonymné odkazy sme sa rozhodli opdtovne zdoraznit, pretoze naSe vysledky

poukazali, Ze v dovernosti u ziakov v pripade vyskytu kyberSikany prevazuje skor rodi¢ alebo
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rovesnik / kamarat, pricom urcita Cast’ pripadov sa odohrava medzi obetou a pachatelom,
ktorych spéja rovnaké prostredie, ktoré tvori trieda. Realizacia tohto odporucania je podla
nasho nazoru po finan¢nej aj ¢asovej stranke nenarocnd a moze priniest’ mnohé pozitiva v boji
s kybersikanou alebo inym socialno — patologickym problémom medzi Ziakmi. Ziak by sa
nemusel nahldsenim pachatel'a obavat pomsty ani dalSiecho pre neho neprijemného
vypocuvania a zarovenn by pomohol obeti aby zacala o probléme otvorene hovorit’ s osobou,
ktora jej dokaze poskytnut adekvatnu pomoc. Tieto boxy moézu byt fyzické a umiestnené
kdekol'vek v budove skoly, s pristupom pre vSetkych Ziakov ale zabezpecené tak, aby ich obsah
mohla spravovat’ len kompetentné osoba. Pripadne by mohlo ist’ 0 moznost’ online odkazu, kde
by ziak z pohodlia domova mohol anonymne kyberSikanu nahlésit. Na vytvoreni priestoru na
online odkazy by sa mohol podiel'at’ spravca, ktory ma na starosti internetovu stranku skoly,
pedagdg, ktory sa svojou pracovnou napliiou zameriava na vyucbu informatiky, pripadne by
mohla Skola vyuzit' okrem sluzieb firmy, ktord sa zaobera tvorbou webovych stranok a ich
obsahom aj moznost poziadat o dobrovolnu pomoc rodi¢ov deti, ktori sa v danej oblasti
Specializuju.
e Pozicia Socidlneho pracovnika na zakladnych Skolach

Dané odportcanie by bolo vhodné zrealizovat’ zo strany Ministerstva Skolstva vedy a vyskumu
Slovenskej republiky, napriklad prostrednictvom zabezpecenia finan¢nych prostriedkov, ktoré
by pochadzali z fondov Eurdpskej tnie. Této pracovna pozicia by bola vytvorena formou
projektu a zabezpecila pre socidlnych pracovnikov nie len d’alSie moznosti pre uplatnenie sa na
trhu prace ale taktiez vyuzitie svojich kompetencii v poskytovani pomoci, poradenstva, ¢i
prevencie a pri rieSeni vyskytu negativnych prejavov spravania medzi detmi a mladezou v
Skolskom prostredi. Pre toto odporucanie sme sa rozhodli naymi z dévodu, Ze predpokladame,
7ze by sa tak odbremenili pedagogicky zamestnanci, ktory by sa mohli plne ststredit’ na
vzdelavanie ziakov, zaroven by sa zvysili preventivne programy na Skolach, Ziakom ako aj ich

zakonnym zastupcom by bola poskytnuta kompetentna pomoc a poradenstvo.

e Zaradenie vyucby online rizik do osnovy predmetu informatiky
V ramci vzdeldvania Ziakov v oblasti technoldgii, by sa ucitel samostatne venoval téme
jednotlivych socidlnych sieti a mobilnych aplikacii, ktoré st najviac vyuzivané zo strany ziakov
a oboznamil ich s funkciami a nastaveniami, ktoré pontkaji na ochranu osoby pri pouZivani.
Ovléadat’ nastavenia ochrany osobnych tdajov a vzdelavat’ Ziakov v tejto oblasti si vyzaduje zo

strany pedagoga bud’ samostadium, ktoré by zahfiialo dohl'adanie si vSetkych vol'ne dostupnych
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informacii ako aj podrobné nastudovanie si funkcii na socialnych sietach prostrednictvom
internetu alebo dostupnej literatury. Okrem toho, by sa na tychto hodindch mohli Ziaci
oboznamovat’ s online rizikami, ktoré sa vyskytujui na internete, kde okrem inych zarad’'ujeme
aj kybersikanu. Okrem samostudia by pripadne Skola zabezpecila dovzdelanie pedagdga v danej
oblasti, ¢i uz prostrednictvom absolvovania nejakého kurzu, ¢i Skolenia. Takéto upravy v
osnovach je mozné zrealizovat’ priamo zakladnou $kolou, ktord by vSak musela dbat’ na to, aby
vykonané upravy boli jednotné s odporti¢aniami v ramci vzdelavania ziakov, ktoré spravuje
Ministerstvo Skolstva. Pri danom odporacani vychadzame zo zisteni, ze Ziaci zdiel'aja svoje
citlivé osobné tdaje stale v mnohych pripadoch so Sirokou verejnost’ou uzivatel'ov na internete.
Touto zmenou by sa zlepsili ich zru¢nosti v oblasti technologii, nastaveniach osobnych udajov

a zvysila by sa ich ochrana v online priestore.
ZAVER

Siroké spektrum funkcii, informacii a moznosti, ktoré internet poskytuje na pracu, vzdelanie i
aktivity pocas voI'ného ¢asu v sebe zahfiiaju okrem pozitiv aj rizikd, ktorych dosledky su
individudlne vzhl'adom na vekova kategoériu populdcie pripadne povahu jednotlivca.
Vyskumom sme sa zameriavali na najohrozenejSiu €ast’ populécie, ktorou st v online prostredi
predovSetkym deti, u ktorych sme sa usilovali zistit, ¢i maju skisenosti s kyberSikanou, ¢i uz z
pozicie obete alebo pachatel'a Gitokov. TaktieZ sme sa snaZili poodhalit mozné chyby, ktorych
sa dopustaju v kyberpriestore a ktoré mézu pdsobit’ ako zvyseny zdroj pre vyskyt kyberSikany.
Zaoberali sme sa tiez zistenim toho, ako a ¢i vObec maju Ziaci vedomost’ o tom, ako sa zachovat’
a branit’ v pripade, Ze sa oni sami alebo niekto z ich blizkeho okolia stane obetou
kybernetickych utokov. V neposlednom rade, naSu vyskumnt oblast’ tvorilo obozndmenie sa, s
akymi formami kyberSikany sa Ziaci v prostredi internetu najcastejSie stretdvaju. Uvedené
zamery, sme nasledne primarne vyhodnocovali na zdklade pohlavia respondentov.
Nadobudnuté zistenia okrem iného poukazuji na rizikové spravanie ziakov v online prostredi,
kam patri v 40,10% znacna miera v zdiel'ani svojich tdajov, fotografii a in¢ho citlivého
materidlu so Sirokou verejnostou. V 65,70% je okrem zdiel'ania rizikovéa aj komunikécia s
neznamymi osobami prostrednictvom socidlnych sieti, ktora je realizovand na zaklade pohlavia
v takmer rovnakom pomere ako zo strany dievcat tak aj chlapcov. Vysledky vyskumu sme
davali do komparacie s dvomi vyskumami z oblasti vyskytu kyberSikany u Ziakov a

mladistvych a to konkrétne :
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1) Slovenské narodné stredisko pre l'udské prava — ktoré v Skolskom roku 2017/2018
zrealizovalo vyskum na Skolach v rdmci Slovenskej republiky u ziakov vo veku od 10 do 19
rokov. Hlavnym cielom vyskumu bolo zameranie sa vyskyt Sikany a kyberSikany u ziakov na
Skolach.

2) Lobe, Velicu, Staksrud et al. — ktori realizovali vyskum s nazvom ,,How children (10-18)
experienced online risks during the Covid-19 lockdown - Spring 2020%, kde sa okrem inych
oblasti zameriavali tiez prevazne na vyskyt kybersSikany pred a poc¢as pandemického obdobia.
Z uvedenych nadobudnutych zisteni sme spracovali odporic¢ania, ktoré by mohli priniest’
pozitivnu zmenu v rdmci znizené¢ho vyskytu kyberSikany u Ziakov na zadkladnych Skolach a
zaroven zvysit’ tak bezpec¢nost’ a ochranu ich d’alSieho buduceho psychického vyvoja osobnosti.
Aj vd’aka dostupnému mnozstvu literatiry a naSmu vyskumu pevne verime, ze nase Usilie

prinesie novy obzor poznatok do skiimanej problematiky.
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Abstrakt — Téma prace reflektuje problematiku migracie ako zlozit¢ho socidlneho javu.
Medzindrodnéd migracia obyvatel'stva v podmienkach rastlicej globalizdcie m4 vyznamné
miesto v rozvoji modernej spolo¢nosti a nasledne mé vplyv na mladych l'udi, ktori sa z r6znych
dovodov rozhodli pre $tidium v zahrani¢i (na Slovensku). Praca reflektuje poznatky na
teoretickej a empirickej Urovni, atieto poznatky analyzuje v Styroch kapitolach. Jednou z
hlavnych uloh moderného vysokoSkolského vzdelavania je aj modernizdcia a efektivita
profesionalnej mobility buducich odbornikov. Mozno Studentskii migraciu vnimanu ako
vzdelavaciu migraciu vnimat’ ako zvlastny typ migracie.

Ciel'om prace je analyzovat podmienky Studentskej ukrajinskej migracie na Slovensku, so
zameranim na analyzu osobného a celospolocenského prinosu. V tejto Casti prace priblizujeme
problematiku migrécie a zaroven Studentskej migracie na Slovensku. Nésledne analyzujeme
zékladné pojmy, z dévodu lepSieho pochopenia postojov jednotlivcov k migraénym otazkam.
V nasledujucej podkapitole analyzujeme vzdeldvacie programy, na zéklade ktorych moézu
vysoké Skoly prijimat’ Studentov iba na akreditované programy. V druhej kapitole prace
poukazujeme na dovody prichodu ukrajinskych Studentov na Slovensko. Nésledne sa
zaoberame problematikou akademickej mobility ako integralnej sucasti eurdpskeho
vzdelavacieho priestoru, ktord ma zaroven nepochybne pozitivny vplyv na narodny vzdelavaci
systém a narodné hospodarstvo. V tretej kapitole predstavujeme otdzky formovania efektivne;
etnicko-narodnostnej politiky, rozvijania tedrie a praxe socidlnej prace s etnickymi skupinami,
objasnenia smerov a foriem prace socidlnych sluzieb s migrantmi. Predmetom d’alSej tvahy
boli adaptacné problémy ukrajinskych Studentov na Slovensku.

V empirickej Casti prezentujeme zistenie dovodov, ktoré vedu buducich ukrajinskych Studentov
k migracii na Slovensko, zaroven zistit, akym spdsobom prebieha samotné¢ pociato¢né

rozhodovanie o migracii a prichod na Slovensko. Stcast'ou kvantitativneho vyskumu je analyza
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osobného a celospoloc¢enského prinosu migracie ukrajinskych Studentov na Slovensko.
Kvantitativna ¢ast’ preverila, ze ukrajinski Studenti sa dostavaji na Slovensko prostrednictvom
r6znych organizacii, ktoré im poskytuji informéacie o Studiu na vysokych Skolach v SR.

Kruacové slova: Migracia. Medzinarodna migracia. Migrant. Cudzinec. Vzdelavacia mobilita.

Vzdeldvacia migracia. Migracia Studentov. Socialna praca s migrantmi.

Abstract - The topic of the thesis reflects the issue of migration as a complex social
phenomenon. International migration of the population in the conditions of growing
globalization has an important place in the development of modern society and consequently
affects young people who for various reasons have decided to study abroad (in Slovakia). The
work reflects knowledge on a theoretical and empirical level, and analyzes this knowledge in
four chapters. One of the main tasks of modern higher education is also the modernization and
efficiency of professional mobility of future professionals. Student migration perceived as
educational migration can be seen as a special type of migration.

The aim of the work is to analyze the conditions of student Ukrainian migration in Slovakia,
focusing on the analysis of personal and societal benefits. In this part of the work we approach
the issue of migration and student migration in Slovakia. Subsequently, we analyze the basic
concepts, in order to better understand the attitudes of individuals to migration issues. In the
following subchapter, we analyze educational programs, on the basis of which universities can
admit students only to accredited programs. In the second chapter we point out the reasons for
the arrival of Ukrainian students in Slovakia. Subsequently, we deal with the issue of academic
mobility as an integral part of the European educational area, which also undoubtedly has a
positive impact on the national education system and the national economy. In the third chapter
we present the issues of forming an effective ethnic and national policy, developing the theory
and practice of social work with ethnic groups, clarifying the directions and forms of work of
social services with migrants. The subject of further consideration was the adaptation problems
of Ukrainian students in Slovakia.

In the empirical part we present the finding of the reasons that lead future Ukrainian students
to migrate to Slovakia, as well as to find out how the initial decision about migration and arrival
to Slovakia takes place. Part of the quantitative research is the analysis of personal and societal
benefits of migration of Ukrainian students to Slovakia. The quantitative part verified that
Ukrainian students get to Slovakia through various organizations that provide them with

information about studying at universities in the Slovak Republic.
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educational migration, student migration, social work with migrants.
UVOD

Problém migracie za vzdelanim v modernom svete je Coraz dodlezitejsi z dovodu
mnozstva ekonomickych a socidlnych faktorov. Prehlbovanie internacionalizacie
ekonomickych vztahov, rozvoj integratnych procesov vedie k zvySeniu prilezitosti na
vysokokvalitné medzinarodné vzdelavacie sluzby. Uz niekol’ko rokov CEDOS zhromazd'uje a
analyzuje udaje o pocte obcanov Ukrajiny Studujucich na zahrani¢nych univerzitach. Pocet
Ukrajincov Studujucich na zahrani¢nych univerzitach k akademickému roku 2020 bol viac ako
90 000 'udi (Stdtna statisticka sluzba Ukrajiny). Vysledkom je, Ze viac ako polovica ukrajinskej
mladeZe vo veku od 18 do 29 rokov je teraz pripravend migrovat’ z Ukrajiny. Podl'a MIOKA do
roku 2025 asi 8 miliénov mladych l'udi sa bude vzdelavat v zahrani¢i (Stratégia rozvoja
vyssieho vzdelavania na roky 2021 — 2023, 2020). V sucasnosti sa Studentskou ukrajinskou
migraciou zaobera aj novozriadend verejnopravna institicia — Slovenska akreditacna agentura
pre vysoké skolstvo (SAAVS). Taktiez stoji za to formulovat’ strategicky pohl'ad na ukrajinskych
Studentov na Slovensku: su sticastou buducej pracovnej sily na Slovensku alebo vo svete.
Cielom prace je analyzovat podmienky Studentskej ukrajinskej migracie na Slovensku so
zameranim na analyzu osobného a celospolocenského prinosu. V tejto Casti prace priblizujeme
problematiku migrécie a zaroven Studentskej migracie na Slovensku. Nésledne analyzujeme
zakladné pojmy, z dovodu lepSieho pochopenia postojov jednotlivcov k migraénym otazkam.
V nasledujucej podkapitole analyzujeme vzdeldvacie programy, na zéklade ktorych moézu
vysoké Skoly prijimat’ Studentov iba na akreditované programy. V druhej kapitole prace
poukazujeme na dovody prichodu ukrajinskych Studentov na Slovensko. Nésledne sa
zaoberdme problematikou akademickej mobility ako integralnej sucasti eurdpskeho
vzdelavacieho priestoru. V tretej kapitole predstavujeme otazky formovania efektivnej
etnicko-narodnostnej politiky, rozvijania tedrie a praxe socialnej prace s etnickymi skupinami.
V empirickej Casti prezentujeme zistenie dovodov, ktoré vedu buducich ukrajinskych Studentov
k migracii na Slovensko, zaroven zistit, akym spdsobom prebiecha samotné pociato¢né
rozhodovanie o migracii a prichod na Slovensko. Stcast'ou kvantitativneho vyskumu je analyza
osobného a celospoloc¢enského prinosu migracie ukrajinskych Studentov na Slovensko.
V neposlednom rade je priestor venovany diskusii, kde pontikame komparaciu vyskumnych
zisteni s identifikovanymi tematickymi Stadiami.
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1 TEORETICKE VYCHODISKA MIGRACIE

Globalizacia je vyjadrend rastom vzajomnej zavislosti a vzédjomnej dohody Statov a
celych geopolitickych regionov. Vzhl'adom na to ma migracia obrovsky vplyv na rozvoj
modernej spolo¢nosti, hlavne na socidlno-ekonomické a demografické aspekty.

Migracia je zlozity socialny jav, ktorého existencia a priebeh urcuje pdsobenie celého
stboru socialno-ekonomickych faktorov!, demografické?, politické® a etnokultirne faktory.
Medzindrodnéd migracia obyvatel'stva v podmienkach rastiicej globalizdcie mé vyznamné
miesto v rozvoji modernej spolo¢nosti. Touto problematikou sa zaoberali domaci aj zahrani¢ni
vedci, najmé Shelyuk (2001); Synkaruk (2002); Dragunova (2004); Beck a Beck-Gernshein
(2014); Dupkala (2015; 2016; 2017; 2018); Keller (2016; 2017); Bosa, Kvasnakova a
Rusnakova (2017) a d’alsi.

Je potrebné poznamenat’, ze migracia je jednym z najddlezitejSich demografickych
procesov, ktory predstavuje mimoriadne Siroky pojem. Preto Keller (2017) uvadza, Ze dnes
moderné vedecké myslenie nema v tejto stvislosti jednotny koncept. Tym je mozné vysvetlit’
skuto¢nost, Zze migracia ovplyviiuje rozne aspekty verejného zivota, ako je demografia,

ekondmia, socioldgia, politika a pravo.
1.1 Definicia migracie

V tejto Casti prace pribliZujeme problematiku migracie a zaroven Studentskej migracie
na Slovensku. Vychodiskové pojmy prace migracia, medzinarodna migréacia, migrant, cudzinec,
Statny prislusnik/obcan tretej krajiny, vzdeldvacia mobilita, vzdeldvacia migracia a migracia
Studentov. V tejto podkapitole budeme analyzovat’ tieto zakladné pojmy z dovodu lepSieho
pochopenia postojov jednotlivcov k migraénym otazkam. K problematike, ktorou sa v tejto
praci zaoberame, je dolezité spomenut’ pojem migracia. S pojmom migracie sa v sucasnosti
stretdvame pomerne Casto. Je to rozSirena problematika, ktora nas stale viac zasahuje a moézeme
sa na fiu divat’ nielen z pohl'adu jednej krajiny (Slovenska alebo Ukrajiny), ale i z globalneho
hl'adiska, ked’Ze sa dotyka vac¢Siny krajin sveta. Migraciu beZzne mdézeme oznacit’ ako pohyb.
Pohyb obyvatel'stva ako taky a osobu, ktora ho vykondva, teda migruje, oznacCujeme

v§eobecnym terminom migrant (Dragunova 2004).

! Ktoré generuju pracovn silu, odbornti a tzv. ,,intelektualnu‘ migraciu (Keller 2017).

2 Demografické faktory spdsobuju diferenciaciu podl'a pohlavia a veku a vyznamne ovplyviuji pocet obyvatel'stva
v krajine povodu aj v prijimajicej krajine (Keller 2017).

3 Ktoré vedie k existencii takd osobitna kategéria migrantov, ako si utedenci a osoby bez $tatnej prislusnosti
(Keller 2017).
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Svoju dolezitost’ ma aj povod migracie. Povodom tohto pojmu sa zaoberal aj Bernadi¢
(2008), ktory uvadza, ze tento pojem pochadza z latinciny ,, migrdcia “, ,, migro “ — ¢o znamena
pohyb, presidlenie. AvSak stahovanie a presidlenie — nie slova synonymd, ¢o vysvetluje
pritomnost’ vo vedeckej literature také velké mmnozstvo definicii a interpreticie pojmu
,,migrdcia‘“*. Medzindrodna organizdacia pre migrdciu poskytuje nasledujucu definiciu, Ze
migracia je proces premiestiiovania obyvatel'ov cez medzinadrodné hranice alebo v ramci ich
krajin; pokryva akykol'vek druh pohybu bez ohl'adu na ich trvanie, zloZenie alebo dovody;
migracia zahffia pohyb vysidlenych uteCencov, vystahovanych osob a ekonomickych
migrantov. Filozoficky slovnik socidlnych pojmov (2002) klasifikuje migraciu® ako proces
stahovania I'udi do EU. Kvalita integralnych ¢asti alebo jednotlivych zistupcov etnickych
skupin, o je spojené so zmenou trvalého miesta bydliska alebo navrat doil. Zaroven Dragunova
(2004) tato definiciu dopiiia faktormi®, ktoré motivuju Pudi k migracii. Filozof Dupkalo (2016)

¢

zaznaluje, ze termin ,, migrdcia“’ pouZzivame v trojjedinom vyzname premiestiiovania, uteku
alebo odchodu o0sob z vychodiskového miesta do miesta urCenia. Z toho vyplyva, ze
,,migrantom** je odidenec, uteCenec. Autorka Dragunova (2004) je presved€ena, Ze migracia
je prekro€enie administrativnej hranice, dobrovol'ny alebo nuteny priestorovy pohyb osdb alebo
skupin osob z miesta (krajina) odchodu do miesta (krajiny) vstupu, s alebo bez pravnych
dovodov na urcité Casové obdobie alebo natrvalo, ktoré mézu viest’ k zmene trvalého pobytu.
Migrant je teda osoba, ktora vykonava pohyb medzi krajinami, teda migruje.

Dalsou skimanou problematikou, ktorou sa zaoberame, je oblast’ §tudentskej migracie.
Jednou z hlavnych uloh moderného vysokoskolského vzdeldvania je modernizacia obsahu a
formy prezenticie materidlu pre rozvoj profesiondlne; mobility budicich odbornikov a v

dosledku toho vysoka efektivnost’ ich ¢innosti. Vzdelavacia mobilita podl'a Dragunovej (2004)

je schopnost’ ¢loveka vyuzivat' rézne, Casto mimoriadne, najnovsie metdody a spOsoby

4 Podla Kachurets (2010) pohyb je $irsi pojem v interpretacii migracie ako presidlenie, pretoze migracia v uz§om
slova zmysle je ukonceny typ izemného pohybu, ¢o obvykle vzdy vedie k zmene trvalého pobytu osoby, t. j.
presidlenie v doslovnom zmysle slova. Zaroven interpretacia migracie v SirSich stvislostiach pokryva vsetky tri
typy pohybu: sezonne, epizodické, trvalé.

5 Ekonomickd encyklopédia (2001) taktiez interpretuje migraciu ako socidlno-ekonomicky a demograficky proces
vo forme suboru uzemnych pohybov uskutoctiovanych jednotlivcami medzi regiénmi, krajinami, okresmi a
osadami. Prdvna encyklopédia (2001) uvadza toto znenie: migracia’ je pohyb 0sob cez hranice v ramci jednej
krajiny alebo z jednej krajiny do inej so zmenou trvalého pobytu natrvalo alebo na dlhsiu dobu.

% Rozumie podstate migracie ako pohyb I'udi medzi osadami, regionmi, krajinami, z dévodu ekonomickych,
politickych, etnickych a ndbozenskych faktorov a je spojend so zmenou pobytu na rézne obdobia.

7 Slovom ,,imigracia“ autor oznaluje ,, pristahovalectvo, ktorého cielom je ndjst — na novom teritdriu — najskor
tzv. ,,azyl”, neskor nové miesto trvalého pobytu, nové obcianstvo. , Imigrantom* je pristahovalec (Dupkalo

2016).
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ziskavania vedomosti, medzi ktoré patri najmi: externa a interna migracia za vzdelavanim,
neformalne vzdelavanie, externe Stidium, kombinovane s inymi ¢innost’ami (napr. praca, Sport,
tvorivost,, Skolenie v inej Specializécii atd’.).

Vzhl'adom na vysSie uvedené skutoCnosti niet pochyb o tom, Ze vzdelavacia migracia je
zvlastnym typom migracie. Existuje viacero foriem Studentskej migracie. Autor uvadza jeden
z typov Studentskej migracie, ato formy Erasmu, ktoré definuji vyber Studia, Casova
ohrani¢enost’, financovanie vol'nocasovych aktivit, respektive si za Stadium platia. V préci sa
reprezentuje ina forma Studentskej migracie, ked’ Student sam rozhoduje o Studijnom pobyte

a prijimajica krajina hradi naklady na $tadium pre migrujucich Studentov.
1.2 Migracna politika na Slovensku

Doteraz sme vysvetlovali pojmy migracia a Studentskd migracia. Nasledne by sme
chceeli upriamit’ pozornost’ na to, ze SR je jednou z ekonomicky najaspesnejsich krajin v stredne;j
a vychodnej Eurépe. Hospodarske reformy a vstup do EU v kombinécii s vyraznym prilivom
priamych zahrani¢nych investicii viedli k trvalému hospodarskemu rastu a tvorbe pracovnych
miest. Hospodarsky rozvoj a demografické zmeny tiez vytvorili d’al§iu potrebu kvalifikovanej
pracovnej sily. Zarovei vicsia integracia do EU, otvorené hranice a spolo¢ny vzdelavaci
priestor viedli k migracii slovenskych $tudentov do susednej Ceskej republiky a d’alsich krajin
EU. Vysledkom bolo, Ze Slovensko postupne zalalo zmierfiovat’ migraéné obmedzenia a
umoziovalo ¢oraz viacerym Statnym prislusnikom tretich krajin vstapit’ na izemie Slovenskej
republiky (Palata 2014). Politiky tykajlice cudzincov sa stile menia a stile je potrebny
doslednejsi pristup k efektivnemu vyuZzivaniu tychto zmien v socidlno-ekonomickom Zivote na
Slovensku. Migracia Studentov je iba jednou z oblasti ovplyvnenych tymito procesmi a zjavne
to nie je najvyssia priorita pre Slovensko: vicSina strategickych dokumentov najvyssej Grovne
neobsahuje ustanovenia o migracii Studentov. V tomto zmysle je dokument Migracna politika
Slovenskej republiky: Vyhliadky na rok 2020 skor vynimkou. Uvadza sa v flom, zZe migra¢na
politika by mala umoznit’ vysokokvalifikovanej pracovne;j sile z tretich krajin vratane Studentov
prist do krajiny s cielom podporit’ celkovi konkurenént schopnost’ Slovenskej republiky
(Migracna politika Slovenskej republiky 2020). Integracna politika Slovenska je v sulade s
migra¢nou politikou a medzi jej priority patri efektivna a zodpovedna integracia cudzincov® na

trh prace. Za tuto politiku v SR je zodpovedné Ministerstvo prdce, socialnych veci a rodiny,

8 Hlavnym zdkonom upravujlicim postavenie cudzincov na Slovensku je Zdkon & 404/2011 Z. z. o pobyte
cudzincov, ktory definuje zakladné pojmy, predpisuje podmienky vstupu cudzincov na Slovensko a podmienky
udel'ovania povoleni na pobyt, ako aj postupy na kontrolu ich pobytu a pravomoci roznych vladnych agentur.
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ktoré sa zameriava skor na vytvaranie prileZitosti pre $tudentov z krajin mimo EU na pracu pri
Stadiu v oblastiach, kde je nedostatok kvalifikovanych pracovnikov a na ulahcenie
administrativnych postupov tykajicich sa ziskania pobytu a pracovnych povoleni pre obanov
tychto krajin, ktori dostali diplomy zo slovenskych univerzit (Migracna politika Slovenskej
republiky 2020).

Z uvedené¢ho vyplyva, ze SR vyzaduje dokumentéiciu, ktord je potrebnd na velmi
aktivnu kontrolu cudzincov na jej uzemi, aby sa tak zabrédnilo preniku d’alSich osdb, ktoré
zneuzivaju systém cez sféru Studentskej populacie. Zaroven sa tak slovenské obyvatel'stvo

chrani.
1.3 Europske vzdelavacie programy v kontexte migracie

V nasledujtcej podkapitole ponukame analyzu vzdelavacich programov. Vzdelavanie
na vysokych Skolach v SR upravuje zékon o vysokych Skolach (vztahy s cudzincami upravuje
Zakon ¢. 245/2008 Z. z. o vzdelavani a priprave a Zdkon ¢. 596/2003 Z. z. o Statnej sprave v
Skolstve a samosprave vzdeldvacich institicir). Studentskou ukrajinskou migraciou sa zaobera
aj novozriadena verejnopravna institicia, Slovenskd akreditacnd agentura pre vysoké
skolstvo (SAAVS). Ulohou SAAVS je vykonavat' &innosti externého zabezpetovania kvality
vysokoskolského vzdeldvania v SR. Novozriadend verejnopravna inStitucia bola zriadena
zdkonom ¢. 269/2018 Z. z. ako pravnicka osoba so sidlom v Bratislave. Poslanim agentury® je
prispievat’ k zlepSovaniu kvality vysokoSkolského vzdeldvania modernymi nastrojmi v sulade
s Europskymi $tandardmi pre zabezpeovanie kvality vysokoskolského vzdeldvania (MSVVS
SR 2021).

V SR existuje Specialna institucia, Slovenska akademicka informacna agentura (SAIA),
ktora je zodpovedna za propagéciu slovenského vysokoskolského vzdelavania v zahranici na
zaklade zmluv s Ministerstvom Skolstva za poslednych 10 rokov. Najskor st informacie o
ucebnych osnovach v cudzich jazykoch uverejnené v jednej knihe na webovej stranke SAIAC,

ale Ukrajincov to zaujima menej, pretoze maji zaujem ucit’ sa v slovencine (bezplatne) (Stadny

9 SAAVS s osobami zodpovednymi za vniitorny systém zabezpeovania kvality vysokych $kél sa zaobera aj
otdzkami stvisiacimi so Studentskou ukrajinskou migraciou. Hl'adaju odpovede na otdzky, ako v sucasnosti
vnimaji ukrajinski Studenti Stadium na Slovensku. Osnovou pre akreditacnu Cinnost’ agentury su Standardy,
ktorych ndvrh agentura zverejnila spolu s vyhodnotenim pripomienok zaslanych verejnost'ou a predkladanou
spravou po vyjadreni Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a sportu SR (2021).

10 Ukrajinski $tudenti kontaktuju organizaciu SAIA, aby sa zaregistrovali v konkrétnej institlicii, informovali sa o
podmienkach ich pobytu v Slovenskej republike, dozvedeli sa o vyske dostupnych finanénych prostriedkov a
finan¢nych otazkach tykajtcich sa stiidia na Slovensku, ako aj o administrativnych zalezitostiach. Webova stranka
organizacie SAIA obsahuje spracované informacie o pobyte cudzincov na Slovensku prevzaté z niekolkych
vladnych webovych stranok (Stadny 2018).
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2018). V dosledku prudkého poklesu poctu slovenskych Studentov sa situdcia v oblasti
propagacie za posledné roky zmenila, pretoze univerzity sa uz zacali propagovat’ réznymi
sposobmi. Niektoré univerzity sa zameriavaju priamo na ukrajinskych Studentov, vytvaraja
weboveé stranky v ukrajinskom jazyku, rozvijaji profesionalne kontakty s jednotlivymi
univerzitami na Ukrajine a najimaju osobitnych zamestnancov zodpovednych za propagaciu
hovoriacich po ukrajinsky. Ukrajinsky jazyk je sucastou webovej stranky univerzity.
Informécie pre ucastnikov o predlozeni dokumentov, terminoch a intenzivnych kurzoch
slovenciny su zverejnované v ukrajin¢ine (Slobodyan a Stadny 2018). Po prijati na univerzitu
dostavaji Studenti zvycajne podporu zo vzdeldvacieho oddelenia svojej univerzity pocas
obnovovania platnosti povolenia na pobyt. Neexistuje jednotny postup adaptacie a integracie
studentov pocas $tudia a tato prax zavisi od samotnej univerzity. Studenti moZu ziskat’ pomoc
s ubytovanim, vyplnenim dotaznikov atd’. (Stadny 2018). SR ma sice presne stanovenu
integracnu stratégiu, ale neobsahuje ustanovenie, ktoré by malo vplyv na proces integracie
ukrajinskych Studentov pocas Studia na vysokej Skole. Je to pravdepodobne spdsobené tym, ze
stratégia sa realizuje pod zastitou Ministerstva prace, socialnych vect a rodiny SR, takze vic¢Sina
opatreni je zamerand na rovnaky pristup k pracovnym prilezitostiam a socidlnym sluzbam
(Slobodyan a Stadny 2018; Stadny 2018).

V d’alSej Casti prace je pozornost’ venovana vzdeldvacej migracii ukrajinskej Studentske;
mladeZe. A zaroven nésledne ako kl'icovy aspekt sa javi akademicka mobilita a cezhranicné
vzdelavanie, ktoré sa povaZuje za hlavné inStitucionalne formy migracie za vzdelanim, pretoze
prvd zahfia pohyb medzi akademickymi inStiticiami a druhd medzi krajinami (vratane

vzdialenosti) v procese vzdelavania.
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2 STUDENTSKA UKRAJINSKA MIGRACIA NA SLOVENSKU

Doterajsie uvahy sa tykali problematiky migracie a zaroven Studentskej migracie na
Slovensku. Na zéklade uvedenych suvislosti boli analyzované zakladné pojmy (migrécia,
migrant, cudzinec, Statny prisluSnik/obCan tretej krajiny, vzdelavacia mobilita, vzdeladvacia
migracia a migracia Studentov), pre lepSie pochopenie postojov jednotlivcov k migracnym
otazkam. Problém migracie za vzdelanim v modernom svete nadobuda stale vac¢si vyznam
vzhl'adom na mnozstvo ekonomickych a socialnych vplyvov. Prehlbovanie internacionalizacie
ekonomickych vzt'ahov, rozvoj integracnych procesov vedua k zvysSeniu prilezitosti na Stadium,
akademickej vymene v zahrani¢i a zvySenému dopytu na vysokokvalitné sluzby

medzinarodného vzdelavania (Mihaly a Divinsky 2011).
2.1 Politické postoje Ukrajiny k migracii

Na zéklade uveden¢ho vyplyva, Ze jednou z podmienok budovania pravneho Statu v
sucasnej faze je urcenie smerov jeho migracnej politiky a zlepSenie systému Statneho riadenia
migra¢nych procesov v stlade s medzinarodnymi normami v oblasti I'udskych prav. Moderna
medzinarodnd migracia, ktord dosiahla bezprecedentné rozmery, sposobuje radikéalne
ekonomické, politické a socidlne zmeny; spdsobuje vznik novych socidlnych javov alebo
napliuje existujlice novym obsahom. V zapadnych Studidch je pri skimani pri¢in migracie
jednym z najoblibenejSich néstrojov migracnej analyzy dnes model faktorov typu ,,push-pull “.
To znamenad, ze existuji rozne faktory, ktoré stimuluji rozhodnutie opustit’ krajinu emigracie
alebo darcovsku krajinu (faktory ,push®). A existuju faktory, ktoré migrantov lakaju
prestahovat’ sa do konkrétnej krajiny (faktory ,,pull*). V §tadiach su stimuly k migracii
rozdelené na (Stadny 2018):

- ekonomické (znacna medzera v mzdach, zivotné podmienky, ekonomické prostredie,
podnikatel'ské prilezitosti),

-politické (politicky tlak, byrokracia, administrativne obmedzenia
podnikania/projektov),

- kultirne (vyrovnavanie hodnot),

- rodina (lepsi Zivot a/alebo moznosti vzdelavania pre deti),

- kariéra (rozvoj kariéry, uznanie profesie).
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Vyznamné geopolitické transformacie ovplyviiuju vsetky aspekty spoloc¢nosti vratane

11 a cesta k bezvizovému rezimu medzi

migra¢nych procesov. Podpis asociacnej dohody
Ukrajinou a EU viedli k mnohym doélezitym reformam v oblasti migracie vzdelavania.
Ukrajinsky vzdelavaci systém zaroven neustale implementuje inovacie, ktoré nie vzdy
poskytuju priaznivii perspektivu absolventom ukrajinskych $kol v budicnosti (tabulka 1,
Priloha V) (Stratégia rozvoja vyssieho vzdelavania na roky 2021 — 2023 / Ministerstvo skolstva
a vedy Ukrajiny 2020).

Na zaver dodame to, Ze dolezita bude spolupraca v oblasti vzdelavania a vedy s EU,

pretoze bude zamerand na zvySenie globalnej konkurencieschopnosti prostrednictvom

hospodarskej obnovy, ktora povedie k novej pozitivnej vizii migracie vo vzdelavani.
2.2 Dovody odchodu Ukrajinskych Studentov za Stidiom na Slovensko

V tejto Casti prace sa pokusime poukéazat’ na dovody prichodu ukrajinskych Studentov
na Slovensko. Za posledné tri roky pocet I'udi, ktori si ochotni Studovat’ na popredné svetové
univerzity, sa rozrastol najmenej o 10 percent. Vd’aka oblibenym tréningovym programom
(Erasmus Mundus, Fulbrightov program a pod..) zhruba 20 000 Ukrajincov odchédza do
zahranicia kazdy rok. Vysledkom je, Ze viac ako polovica ukrajinskej mladeze vo veku od 18
do 29 rokov je teraz pripravend emigrovat’ z Ukrajiny. Podl'a MIOKA do roku 2025 asi 8
milionov mladych l'udi sa bude vzdelavat’ v zahrani¢i (Stratégia rozvoja vyssieho vzdelavania
na roky 2021 — 2023). Najc¢astejSimi dovodmi odchodu st hranice pre odbornt pripravu medzi
respondentmi vo veku 13 — 25 rokov, prestizny diplom a Sance ziskat' v budiicnosti vysSie
platené zamestnanie po Stidiu na zahranicnej univerzite (62,7 %), ako aj vyssi stupen vzdelania
v zahranici (56,7 %) (tabul’ka 2, Priloha W) (Slobodnyan a Stadny 2018).

Predbeznd analyza literatury a idajov o vzdeldvacej migréacii Ukrajincov ndm umoznila
identifikovat’ tri hlavné potencidlne motivy migracie, zodpovedajice trajektorie budiceho
pohybu Studentov, ktori st s nimi najviac spojeni, a nacrtnut’ politické opatrenia na zvySenie
pozitivneho vplyvu migracie (Centrum pre Studium spolocnosti: Ukrajinski Studenti na
zahranicnych univerzitach 2018):

1. Studenti, ktori odchadzajt Studovat’ do zahranicia, aby ziskali zru¢nosti a znalosti, ku

ktorym je na Ukrajine obmedzeny pristup, sa spravidla nevracaju na Ukrajinu.

" Dohoda o pridruzeni medzi Ukrajinou na jednej strane, a Eurdpska unia, Eurdpske spolocenstvo pre atémovii
energiu a ich clenské Staty, na strane druhej: ratifikované vyhlasenim zdkona zo 16.09.2014 ¢. 1678-VIL
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2. Studenti, ktori odchadzajt $tudovat’ do zahrani¢ia, aby tam zostali, sa na Ukrajinu
vracaju, iba ak s skusenosti s migraciou neuspesné, napriklad kvoli prili§ optimistickému
hodnoteniu vyhod alebo psychologickych nakladov spojenych s migraciou.

3. Studenti, ktori odchadzaj do zahranicia, aby sa spojili s rodinou Zijicou v zahraniéi,
pravdepodobne zostant v zahrani¢i. V tomto pripade je obzvlast’ dolezité pochopit’, ¢i sa pri
vybere Specializacie riadia moznostou budiiceho zamestnania. Ak je pldnovaci horizont
takychto Studentov v blizkej budicnosti obmedzeny, je pravdepodobné, ze po ukonceni
vysokoSkolského vzdelavania si zvolia kariérny postup svojich rodiCov a budi zamestnani v
oblastiach, ktoré vzdelanie nevyzaduju.

Na zaver mézeme tvrdit, Ze Studenti odchddzaju z vychodnej do zapadnej Europy a
namiesto nich prichadzaju studovat talentovani mladi I'udia z Ukrajiny. Ti najtalentovanejsi zo
Studentov dostavajii moznost’ Studovat’ zadarmo. Ich Uspechy zvySuju prestiz univerzity, na

ktorej Studujt, ako aj rozvijaji vedu, ¢im posilituju ekonomiku celej krajiny.
3 SOCIALNA PRACA A MIGRACIA

V nasledujtcej kapitole predstavime otdzky formovania efektivnej etnicko-narodne;j
politiky, rozvijania tedrie a praxe socidlnej prace s etnickymi skupinami, objasnenia smerov a
foriem prace socialnych sluzieb s migrantmi. V akademicke;j tradicii socidlnej prace a socialne;j
politiky sa problém etnickych rozdielov a diskriminacie postupne stdva predmetom skiimania
problematiky migracie ukrajinskych Studentov na Slovensku. Analyza ucebnic o socidlnej
politike a socidlnej praci hovori, ze ich existujuci diskurz o multikulturalizme,
antidiskrimina¢nych postupoch a T'udskych pravach odraza rozvoj vyskumu v tejto oblasti
(Stanek 2002; Tokarova 2003). Je vSak potrebné poznamenat’, Ze publikacii o organizacii
socialnej prace s etnickymi skupinami (ukrajinskymi Studentmi) je na Slovensku vel'mi malo.
3.1 Socialne rizika migracie

Dnes hovorime o mnohych spolocenskych rizikéch, ktoré odrdzaju nejednoznacnost’
tohto pojmu. Pojem socidlne rizika vychadza z uzSieho chapania, ako su tie, ktoré objektivne
nartSaju zivot l'udi (v naSom pripade migrantov za vzdelanim) a stvisi so socialno-
ekonomickymi faktormi v State. Medzi negativne dosledky socidlnych rizik migracie podla
Scherba (2007) teda patria: nepohodlie spojené s integraciou do nového kulturneho prostredia,
diskriminécia, ponizovanie l'udskej ddstojnosti, nepravidelny pracovny Cas (pre Studentov-

brigadnikov) a neschopnost’ ziskat’ kvalifikovanu lekarsku starostlivost’ z dovodu nedostatku
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zdravotného poistenia. Zaroven autorky povazuju za d’alSie negativne dosledky socidlnych rizik
migrécie nasledujice prejavy (Burjanek 2001; Svigalova 2007):

e Predsudky a stereotypy. Predsudky a stereotypy hraji dnes velku rolu aj v
tematike migracie a integracie. Stereotypy spolu s predsudkami vznikaji nedostato¢nymi
poznatkami o danom objekte alebo skupine a tieto nedostato¢né informacie sa zovSeobecnuju
na celi komunitu, ¢im vznikd neoverena predstava o druhych (Pricha 2001).

e Xenofobia a rasizmus. Xenofobia je strach z nieCoho alebo niekoho nezndmeho,
strach z jedinca, ktory nie je ¢lenom tej istej socialnej skupiny a zaroven je to aj neddvera,
diStancovanie sa voci urcitej etnickej skupine, narodu, Statu, rase.

Xenofobia v podobe diskriminaénych prejavov zostdva vaznou vyzvou, ktorej cielom je
formovanie politického (obc¢ianskeho) naroda na baze réznych etnickych skupin, jazykov a
kultar vratane migrantov (Bezygly 2019). Vytvaranie tolerantného, priaznivého prostredia'? pre
vSetky etnické komunity, vSetky mensiny a ndbozenské vyznania, vytvaranie prilezitosti na
zachovanie a rozvoj ich identity, rovnakl ochranu a pozivanie prav je hlavnou ulohou vnutorne;j
politiky Slovenska.

Z uvedeného vyplyva, ze diskriminacia sa mdze prejavovat’ v praxi, a to nasilnym
spravanim, rasistickymi utokmi a pod.. Nasledne mézeme tvrdit’, Ze pre prevenciu xenofobneho
a nepriatel'ského spravania voci c¢lenom odliSnych socidlnych skupin, je potrebna
multikulturdlna vychova. Zaroveil na vysokych Skolach by malo byt zavedenych ¢o najviac
vzdelavacich programov, ktoré budi d’alSie generacie viest’ k reSpektu a tolerancii k odliSnym

socialnym skupinam, ¢im sa bude rozvijat’ kritické myslenie, empatia a medzil'udské vztahy.
3.2 Interven¢né moznosti socidlnej prace v migracii

Z doterajSich uvah vyplyva, Ze socidlna praca s etnikami zahfiia vytvaranie podmienok
pre spravne fungovanie spolo¢nosti, normalny rozvoj vsetkych skupin vratane etnickych
skupin, pouzivanie preventivnych metod, predchadzanie konfliktom a krizam vo
vysokoskolskom prostredi. Socialna praca s etnikami v SirSom zmysle teda podl’a ndzoru autora

Filatova (2014) presahuje Cisto etnické problémy a je vykondvana v ramci aktivit celej Struktary

12V modernych podmienkach je xenofobia ako prejav intolerancie etnickym, socidlnym a politickym problémom
takmer kazdého Statu. Udrziavanie atmosféry tolerancie, odstrafiovanie faktorov medzietnického napitia a
konfliktov je jednou z prioritnych uloh Slovenska. Tolerancia je nezmenitelnym antagonistom xenofobie a
diskriminacie, a teda jedinym spdsobom, ako organizovat mierovi medzietnickil interakciu a predchadzat’
medzietnickym konfliktom. Slovenska republika v siCasnosti realizuje programy na podporu tolerancie voci
obc¢anom réznych narodnosti na predchadzanie poniZovania na zaklade narodnosti vo vsetkych sférach zivota
(Malinovskaya 2004).
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socidlnej prace v ramci uloh Specifickych pre konkrétne organy socialnej prace (socialna
diagnostika, socidlna prevencia, socialna rehabilitacia a pod.).

V ramci socialnej prace s migrantmi sa ako optimalna javi najmé existencialna teéria
Viktora Frankla (1999; 2007) orientovana na otazky zmyslu vlastného zivota a véle k jeho
naplneniu ako hlavnej motivujucej sily ¢loveka a hl'adanie zmyslu, resp. vyznamu, ktory mu
ludia prisudzuju. Vedie k prehodnoteniu vlastného Zzivota, zmene hodnotového rebricka,
uvedomeniu hodnoty vlastného zivota a rozvoju nového zmyslu zivota. V nasom pripade ide o
zmenu spojenud s novou zivotnou situaciou a novymi podmienkami (Balogova a Bosa 2017).

Hlavnou klasickou metodou socialnej prace s etnikami je socialna praca v komunite®3,
Stat organizagne a finanéne podporuje oslavu dni kultiry narodnostnych mensin, jubile,
nabozenskych a obradovych sviatkov. Takéto Statna politika v oblasti ndrodnostnych mensin
uspeSne podporuje medzietnickli interakciu a konsolidaciu ukrajinskej spoloc¢nosti
(Hrynkevych 2013).

Vyznamné miesto v tomto kontexte zohrava aj skupinova socialna praca (Balogova
a Boséa 2017). Ciel'om socialnej prace je eliminovat’ tie faktory v prostredi migrantov, ktoré by
mohli viest' k socidlnemu vyliceniu a izolacii. K d’al§im cielom patri: pomoc prekonat’
emociondlne a psychologické traumy; pomoc pri mobilizacii vlastnych vnutornych zdrojov a
posilneni schopnosti riesit’ svoje problémy, vyrovnat sa s problémami v novom socidlnom
prostredi; ul'ah¢it’” integraciu migrantov v krajine azylu a pripravit’ ich na plnt ucast’ na Zivote
spolo¢nosti (Balogova 2016). ZlepSenie situdcie migrantov mdze nastat’ pri aktivacii vlastného
socialneho potencialu.

Pri praci s predmetnou cielovou skupinou zastdva dolezité miesto individualna
socidlna praca ako individudlny pristup k jednotlivcovi, skupine ¢i komunite zohl'adnujic
ekosystémovy priestor jej realizcie, pricom jej hlavnym ciel'om je proces zmeny, ktorym klient
prechadza (Hrynkevych 2013). Intervencie na individudlnej urovni si zamerané na rieSenia
potrieb migrantov (napr. poskytnutie informécie pre uchddzacov zo zahranicia o $tidium na
vysokej Skole v SR. PredovSetkym su potrebné informdacie pre vyber vysokej Skoly
auchddzanie sa o Stddium: zoznam vysokych 8§kol a Studijnych odborov, informacie

o prijimacom konani, o podmienkach prijatia, o prihlaske, o termine podania prihlasky, o

13 Stadia medzinarodnych skusenosti ukazuje, e pri rieSeni migrantov hra kl'a¢ova ulohu vladna migraéna
politika, ktorej praktické uplatnenie vo vSetkych sférach Statnej a verejnej Cinnosti zaistuje jasne definovany
program vzt'ahov medzi r6znymi komunitami. Vytvorenie dobrych vztahov medzi réznymi komunitami znamena
poskytnit’ migrantom silné pravne postavenie a rovnaké prilezitosti na ucast v réznych sférach spoloc¢nosti
(Hrynkevych 2013).
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Skolnom o poplatkoch atd’.). Medzi hlavné problémy migrantov totiz patri, okrem
problémovych situécii vznikajucich v spojitosti s kultirnymi rozdielmi a jazykovou bariérou,
psychologicka trauma spojend s diskriminaciou. Ak nie je v€as poskytnuta potrebna pomoc,
psychologicka trauma méze mat’ zni¢ujuce dosledky na integraciu migrantov do spolo¢nosti4,

Z uvedeného vyplyva, ze v rdmci metodd je mozné vyuzit’ Siroka Skélu v zavislosti od
rieSen¢ho aspektu problematiky migracie. Socidlny pracovnik/¢ka poskytuje poradenstvo,
obhajuje prava klientov, poskytuje klientom potrebné informécie, sprevadza ich, na zaklade
posudenia potrieb stanovuje socialnu diagnoézu, navrhuje plan intervencii, podiel'a sa na
vyhodnoteni rieSeni, koordinuje spolupracu s ostatnymi zapojenymi subjektmi, presadzuje
opatrenia na dosiahnutie adekvatnej starostlivosti o klientov, presadzuje rozvoj sluzieb
rieSiacich potreby klientov z inych kultar a pod..

Na zaver v tejto suvislosti mdzeme skonStatovat’, Ze v organizicii socidlnej prace s
migrantmi mézeme identifikovat’ hlavné s'ubné oblasti prace, ktoré mdézu vyrazne zlepsit
efektivitu socialnej prace s migrantmi: styk s medzinarodnymi organizaciami zaoberajucimi sa
problémami migracie a ucast na ich aktivitdch; organizécia interakcie medzi Ustrednymi a
regionalnymi Stdtnymi agentirami a inStiticiami a miestnymi orgdnmi, ktoré rieSia problémy
migracie a migrantov; organizacia interakcie medzi vladnymi agentirami, mimovladnymi
organizaciami a nadaciami zapojenymi do socidlnej ochrany a pomoci migrantom; rozvoj
optimalnej Struktury a Standardov Ustavnych a neStatnych uUstavov socialnej pomoci pre
migrantov vo vztahu k podmienkam konkrétnych regidonov; organizacia rdoznych foriem
inStitucii socidlnej ochrany pre migrantov (centrd socidlnej ochrany, rehabilitacné strediska,
krizové nemocnice, internaty, konzultacie atd’.); vzdeldvanie a rekvalifikacia Specialistov na
pracu s migrantmi; rozvoj pravnych zékladov na predchddzanie deviantnému spravaniu
migrantov; organizacia stredisk, kurzov a seminarov o odbornom vzdeldvani, rekvalifikacii a

vy$Som vycviku migrantov.

14V stvislosti s vyssie formulovanymi prioritami ohl'adom integracie klienta predmetom rozhovoru mézu byt
viaceré témy, ktoré sa v tejto suvislosti ukazuju ako kl'i€ové pre zlepSenie klientovej situacie, ako je napr. moznost’
uznania vysokoskolského diplomu klienta; zabezpecenie pristupu k jazykovym kurzom vzhl'adom k tomu, ze jazyk
patri k najCastejSim Strukturdlnym bariéram braniacim v rozvoji potencialu migrantov v sebarealizacii a v uplatneni
sa na trhu prace; poskytnutie informacii o prilezitostiach navstevovania jazykovych kurzov; pomoc pri ndjdeni
vhodnej formy vzdeldvania ¢i Skolenia; ucast’ v svojpomocnych a podpornych skupinach; podpora ucasti v
spolo¢enskych organizécidch; aktivne zapéjanie sa do spoloCenskych podujati; prekondvanie kultirnych bariér;
asistencia pri hl'adani prace; podpora pri orientacii na trhu prace; analyza situdcie na trhu prace (Bosa, Kvasiakova
a Rusnakova 2018). Rozhovory je mozné realizovat ako sucast’ socidlneho poradenstva (napr. Specidlneho
socialneho poradenstva v oblasti zamestnanosti a kariérového poradenstva), ktoré patri k d’al$im vyznamnym
intervenciam napomahajicim efektivne riesit situaciu ukrajinskych studentov na Slovensku (Balogova 2016).
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4 EMPIRICKA CAST PRACE

Vychadzajuc z teoretickej analyzy spracovanej oblasti Studentskej migracie je mozné
tvrdit’, Ze problém migracie za vzdelanim v modernom svete je Coraz dolezitejsi z dovodu
mnozstva ekonomickych a socidlnych dovodov. Prehlbovanie internacionalizicie
ekonomickych vztahov, rozvoj integracnych procesov vedie k zvyseniu prilezitosti na Stidium
v zahrani¢i, k zvySenému dopytu na vysokokvalitné medzinarodné vzdeldvacie sluzby.
Studentské ukrajinska migracia, to s mladi migranti — najviac aktivna Gast’ obyvatel'stva so
sklonom k sebarozvoju a multikultirnej adaptacii na zivotné prostredie. Zaznacujeme, ze
vyskumnym problémom prace je skumat’ dovody, ktoré vedu buducich ukrajinskych studentov
k migracii na Slovensko, zaroven zistit, akym spoésobom prebieha samotné pociatocné
rozhodovanie o migracii a prichod na Slovensko. Sucastou kvantitativneho vyskumu bola
analyza osobného a celospolocenského prinosu migrdcie ukrajinskych Studentov na Slovensko.

Podrobne si to definujeme v nasledujucich kapitolach.
4.1 Metodologia kvantitativneho vyskumu

Prvou rovinou vyskumu je analyticky orientovany kvantitativny typ vyskumu, ktory vyplyval
z presvedcenia o existencii jednej objektivnej reality, ktora nie je zavisla na citoch, postojoch
alebo presvedceniach. Je pre fiu typickd dedukcia, objektivita a generalizacia a tieto pojmy sa
stali kl'aCovymi pojmami pre kvantitativny pristup (Gavora 2007). Zaroven cielom
kvantitativnej Casti vyskumu je explandcia pri¢in a predikcia nésledkov (objavenie,
predpovedanie) a nasledne ich verifikovanie (overenie) alebo fabrifikovanie (poopravenie a
vyvratenie hypotéz). Najprv pouzivame Kolmogorovov-Smirnovov test, ktory nepoukézal,
zeby rozdelenia boli normalne. V praci vyuzivame zékladne Statistické metody: median,
modus, aritmeticky priemer a kumulédcie. Prakticka cast’ prace spociva vo vyuziti
neparametrickych Statistickych metéd — Spearmanov korelaény koeficient (p<,05000)
(Priloha Z). Pri overovani autorského dotaznika pouzivame Cronbachovu alfu, a bol vyuzity
Statisticky softvér — Statistica. Cronbachova alfa potvrdila zameranost’ nasho vyskumu
vysledkom reliability s koeficientom — 0,858594519 (Priloha Z). Preto vychadzajic

z uvedeného v d’alich kapitolach budeme konStruovat’ hypotézy a overovat’ ich.
4.2 Operacionalizacia a konceptualizacia pojmov kvantitativneho vyskumu
Pri realizcii operacionalizacii a konceptualizacii pojmov kvantitativneho vyskumu sa

opierame o teoreticku Cast’ prace a uvddzame nasledujuce definicie. K problematike, ktorou sa
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v tejto praci zaoberame, je doblezité spomenut’ pojem migracia. S pojmom migracia sa v
sucasnosti stretdvame pomerne Casto. Medzinarodnd organizdcia pre migraciu poskytuje
nasledujucu definiciu, Ze migracia je proces premiestiiovania obyvatelov cez medzinarodné
hranice alebo v ramci ich krajin a pokryva akykol'vek druh pohybu bez ohl'adu na ich trvanie,
zlozenie alebo dovody. Z pozicie filozofie kultary (kultirozofie) a filozofie hodndt (axiologie)
sme sa pokusili analyzovat’ a interpretovat’ si¢asni vlnu migracie. Preto sme sa v danej
suvislosti opierali o nasledovny vyskumny problém, ktory bol skimany v publikécii ,, Fantom
imigrdcie“ (Dupkala 2016): Ci mdzu koexistovat hodnotovo inkomensurabilné kultary v
jednom (spolo¢nom) politickom a pravnom systéme? Filozof Dupkala (2016) zaznacuje, Ze
termin ,, migrdacia “ pouzivame v trojjedinom vyzname premiestiiovania, uteku alebo odchodu
0s6b z vychodiskového miesta do miesta urcenia. Je potrebné poznamenat’, Ze migracia je
jednou z najdolezitejSich demografickych procesov, ktory predstavuje mimoriadne Siroky
pojem. Preto Keller (2017) uvéadza, ze dnes moderné vedecké myslenie nema v tejto suvislosti
jednotny koncept. Tym je mozné vysvetlit' skuto¢nost’, ze migracia ovplyviluje suicasne rézne

aspekty verejného zivota, ako je demografia, ekonomia, socioldgia, politika a pravo.
4.3 Definovanie premennych pre kvantitativny vyskum

Urcenie premennych vyskumu je jedna z najdoleZitejSich casti vyskumného procesu,
ktoré su zékladom vyskumnych procesov.

Demografické premenné: respondenti (ukrajinski Studenti), vek, mesto vykonu
(PreSovska univerzita v PreSove a Technickda univerzita v KoSiciach), trvaly pobyt (na
Ukrajine), dizka vzdelania a odbor.

Nasledne premenné sme si rozdelili na zavislé premenné (predpokladané dosledky) a
nezavislé premenné (predpokladané pri¢iny) (Gavora 2007):

- nezavislé premenné (motivacia; miera nezamestnanosti; vySka minimalnej
mzdy na Ukrajine v porovnavani so Slovenskom; ndklady na $tddium; podobnost’ jazyka;
geografickd a kultarna blizkost’ krajin povodu a stadia);

- zavislé premenné (kvalita Stadia; eurdpsky diplom; znalost jazyka; vytvorenie
siete interpersonalnych vztahov, o po ich ndvrate domov moze zohravat’ rolu v d’alsej kariére;
transfer poznatkov medzi krajinou povodu a krajinou $tadia; ukonéené vzdelanie; poda EU;
moznost’ zamestnania sa po ukonéeni $tidia na Slovensku alebo EU; po ukonéeni §tidia sa

vratit domov, ostat’ v hostiteI'skej krajine alebo migrovat’ do zahranicia).

4.4 Vymedzenie vyskumného ciel’a, vyskumnych otazok kvantitativneho vyskumu
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Analyza makrodat poskytla prilezitost urobit’ analyzu faktorov ovplyviujucich
migracné toky ukrajinskych Studentov. Je zrejmé, Ze ukrajinski Studenti odchddzaju do tych
krajin, kde je uz velky kontingent Ukrajincov, ¢o znizuje ich psychické straty z pohybu. Je
zaujimaveé, ze osobné faktory vyzeraju dolezitejSie ako vyhliadky na budice zamestnanie v
cielovej krajine a vyska budicej kompenzacie za znalosti. Na vyvodenie definitivnych zaverov
o motivoch migracie a planoch budicnosti ukrajinskych Studentov na Slovensku vsak
makrodata nestacia. Odpovede na tieto otdzky mozno poskytnit’ vykonanim vyskumu medzi
ukrajinskymi Studentmi vysokych §kol na Slovensku.

Sucast'ou definovania problému Studentskej ukrajinskej migrécie je rozpracovanie ciel'a
vyskumu. CiePom kvantitativnej ¢asti vyskumu bolo zistit' dovody, ktoré vedu buducich
ukrajinskych Studentov k migracii na Slovensko, zdroven zistit, akym sposobom prebicha
samotné pociatocné rozhodovanie o migrdcii a prichod na Slovensko. Sucastou kvantitativneho
vyskumu bola analyza osobného a celospolocenského prinosu migrdcie ukrajinskych Studentov
na Slovensko s naslednou komparaciou jednotlivych pripadov.

Vyplyvajuc z ciela kvantitativneho vyskumu opisujeme vyskumné otdzky. Vyskumné
otazky tvoria jadro samotného vyskumu. Preto bolo dodlezité sformulovat’ vyskumné otazky,

ktoré budu viest’ k splneniu vyskumného ciel’a:

l. Aké su dovody odchodu ukrajinskych Studentov za §tidiom na Slovensko?
2. Akymi spOsobmi sa ukrajinski Studenti dostavaju na Slovensko?
3. S akymi problémami sa stretdvaju ukrajinski Studenti pocas Stidia na vysokych

Skolach Slovenskej Republiky?

4. Aké su ocakavania arealne poskytované sluzby ukrajinskym Studentom pri
zvladani psychickych a vztahovych problémov?

5. Aky prinos mé ukrajinskéd Studentskd migracia pre samotnych Studentov (¢i sa
vratia na Ukrajinu alebo ostanti na Slovensku alebo migruju d’alej do EU)?

6. Aké je postavenie ukrajinskych Studentov ako migrantov/iek v Slovenskom
vysokoskolskom prostredi?

7. Aké vyhody ma migrécia pre rozvijanie vysokého Skolstva?

8. Aky je vplyv vzdelavacej migracie na rozvoj Slovenska (socialne, kulturne,

ekonomické, pravne faktory)?

4.5 Vymedzenie hypotéz pre kvantitativny vyskum
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Dal§im krokom bola tvorba hypoetéz. Hypotézy a vyskumné otazky spolu uzko suvisia,
napriek tomu je hypotéza Specificka vlastnostami, ktoré vyskumnej otdzke chybaju. Hypotéza
je akymsi predpokladom vysledkov vyskumu.

Hypotéza ¢islo 1: Predpokladame, ze ukrajinski Studenti prichddzaji na Slovensko z
dévodu mnozstva ekonomickych a socidlnych vplyvov (lepSich podmienok pre stadium, vstupu
do priestoru EU, Zelanie ziskat’ eurépsky diplom pre zamestnanie v krajinach EU, Zelanie ziskat
europsky diplom pre zamestnanie na Ukrajine, ziskanie novych kultirnych sktsenosti, lepsi
stav materidlno-technickej podpory na univerzitach, socidlne a prospechové Stipendia,
bezplatné Stidium, potencidl pre najdenie zamestnania po ukonceni Stidia a kvalita Studia).

Hypotéza cislo 2: Tvrdime, Ze ukrajinski Studenti sa dostavaji na Slovensko
prostrednictvom roéznych organizacii (prinosné organizacie, ale aj zneuzivajice), ktoré im
poskytuji informacie o $tadiu na vysokych Skolach v SR.

Hypotéza ¢islo 3: PripuStame, Ze existuji psychické a vzt'ahové problémy (predsudky,
absencia kamaratskych vztahov, pocit osamelosti, diskriminicia, problémy spojené
s jazykovymi znalost'ami), s akymi sa stretavajii ukrajinski Studenti pocas Studia na vysokych
Skoléach Slovenskej republiky.

Hypotéza ¢islo 4: Predpokladame, Ze existuju sluzby (svojpomocné skupiny, tutoring,
adaptaéné apodporné programy), ktoré spiiiaji o¢akavania (rovnocenné a $pecifické
podmienky) Studentov a zaroveinl poskytuji informacie potrebné pre efektivnu adaptaciu v
novom prostredi a integraciu ukrajinskych Studentov a Studentiek na Slovensku.

Hypotéza ¢islo 5: Domnievame sa, Ze Studentska ukrajinskd migracia ma pre samotnych
Studentov/iek a absolventov/iek vysokych §kol velky prinos (ukoncit’ bezplatné vzdelanie
a dostat’ europsky diplom, socidlne a prospechové Stipendia pocas Stadia, vdcSia Sanca sa
zamestnat’ po ukonceni Stadia, znalost’ jazyka, povolenie na pobyt, bezbariérové cestovanie
v ramci Eurdpy, zahraniénd prax, nové skusenosti a znalosti a pod.) a zaroven tvrdime, Ze
postavenie ukrajinskych Studentov vo vysokoSkolskom prostredi na Slovensku predikuje, ¢i
Student ostane na Slovensku, vrati sa na Ukrajinu alebo migruje do EU.

Hypotéza ¢&islo 6: Pripustame, ze existuji znac¢ne velké rozdiely v postoji
k ukrajinskym Studentom na Slovensku (menejcennost’, diskriminécia na zaklade ukrajinského
prizvuku a narodnostna diskrimindcia, Sikanovanie v triede, nerovné a objektivne hodnotenie
na hodinéch, zhorSena adaptacia v dosledku predsudkov spoluziakov a zvysSené kritéria prijatia

na pracovné stredisko).
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Hypotéza Cislo 7: Domnievame sa, Ze SR bude realizovat’ politiku zameranu na aktivnu
podporu ukrajinskych Studentov (poskytovat” pomoc pri zamestnani, Sirit’ viac informacii
o moznostiach §tidia na Slovensku, ponukat’ Stipendid uspesnym Studentom, ponuknut’ viac
vycvikovych programov v anglictine, poniknut’ viac miest a lepSie Zivotné podmienky na
internatoch, poskytovat’ pravne poradenstvo, zjednodusit’ poziadavky na ziskanie povolenia na
pobyt) v stlade s potrebami ndrodného hospodarstva a trhu prace.

Hypotéza ¢islo 8: Predpokladame, ze Slovensko vyuziva medzinarodné vzdelavanie ako
jeden z nastrojov pritazlivosti mladych I'udi schopnych sa ucit,, ktori aktivne segmentuju do
narodnych ekonomik (lacna pracovna sila, hospodarsky rast, prispievaju k ekonomikam ako
zamestnanci aj ako podnikatelia, zahrani¢ni Studenti vynakladaju prostriedky na svoj pobyt,

danové efekty spotreby a prijmy z dani).
4.6 Vyskumna vzorka kvantitativneho vyskumu

Vyskumnu vzorku v nami prezentovanom Kkvantitativnom vyskume tvorilo 103
Studentov z Ukrajiny, ktori Studuju na PreSovskej univerzite v Presove (71 Studentov) a
Technickej univerzite v Kosiciach (32 Studentov) (tab. ¢. 3) (stupen stadia: 1. — bakalarsky
stupeni, 2. — magistersky stupen, 3. — doktorandsky stupeii (tab. €. 4)). Pre realizaciu vyskumnej
Casti sme si vybrali univerzity v meste Presov a Kosice (tab. €. 3). Ukrajinski Studenti si
vyberaji univerzity na vychodnom Slovensku aj pre blizku geograficki polohu, ale aj pre
integratné sluzby, ktoré ponukaji obidve univerzity ukrajinskym Studentom (pristup ku
Studentom, vstupna kampar, informacné zabezpecenie, Studijné materialy).

Do vyskumu sa Studenti zapojili dobrovolne, boli obozndmeni s cielom vyskumu a so
zachovanim ich anonymity. Vyskumu za zac¢astnilo 78 (75,7 %) zien a 25 (24,3 %) muZov (tab.
¢. 5 a graf 1), ktorych sme si rozdelili do troch vekovych kategoérii. Vo vyskume sa zacastnili
respondenti vo veku od 17 az do 45 rokov (Vagnerova 2000) (17 az 20 ro¢ni Studenti, ktori
prichadzaji na Slovensko hned’ po ukonéenom stredoskolskom vzdelani, 21 az 26 rocni
Studenti, ktori prichadzaju na Slovensko po ukoncenom vysokoskolskom vzdelani, 26 az 35
roéni Studenti, ktori prichddzaji za ic€elom pracovat) (tab. €. 6 a graf 2). Dotazniky
administrovali respondenti online cez elektronicky program — Formuldre.

Tabul’ka 3. Univerzita, na ktorej Studujete

Presovska univerzita v 71
Presove
Technicka univerzita 32
v Kosiciach
Spolu 103
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Zdroj: viastné spracovanie

Ako uz bolo zaznacené, najvacsi prirast ukrajinskych Studentov je v PreSove, Co
mdzeme vidiet aj v tabul’ke ¢. 3. Dovodom je aj to, Ze Presov bol vzdy multikultirnym mestom,
tak aj pre blizku geografickt polohu.

Tabul’ka 4. Respondenti/respondentky z hl’adiska vzdelania

1. bakalarsky stupen 72 69,9 %
2. magistersky stupeil 28 27,2 %
3. doktorandsky stupeni 3 3%

Zdroj: viastné spracovanie

Nasledne podla tabulky cislo 4 moézeme tvrdit, Ze za posledné 3 roky prirast
ukrajinskych Studentov na vysokych Skolach Slovenska rychlo stiipol. V porovnavani vidime,
ze aktudlne vicsina Studentov Studuje na bakalarskom stupni (69,9 %). TaktieZ to mozZe byt aj
tym, Ze ukrajinski Studenti nemaji zdujem pokraCovat v magisterskom (27,2 %)
a doktorandskom (3 %) stupni vzdelania kvoéli tomu, ze skor preferuju pracovat’ na Slovensku.

Tabul’ka 5. Respondenti/respondentky z hl’adiska pohlavia

Zeny 78 75,7 %
Muzi 25 24,3 %
Spolu 103 100 %

Zdroj: viastné spracovanie

123



Graf 1. Respondenti/respondentky z hl’adiska pohlavia

@ fena
@ mu

Zdroj: viastné spracovanie

Tabul’ka 6. Respondenti/respondentky z hl’adiska veku
17 -20 21-26 27-35

Respondenti 30 67 6

Zdroj: viastné spracovanie

Graf 2. Respondenti/respondentky z hl’adiska veku
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Zdroj: vlastné spracovanie

Tabul’ka 7. Respondenti/respondentky z hPadiska veku, Kumulacia, %.
Vek

PR 5 5 4 16 | 19 | 14 | 16 | 11 3 4 1 2 1 1 1
PR, % | 49 | 49 | 39 |155|184 | 13,6 | 155 | 10,7 | 2,9 | 3,9 1 1,9 1 1 1

Kumul. | 49 | 98 | 13,7 29,2 | 47,6 | 61,2 | 76,7 | 87,4 | 90,3 | 94,2 | 95,2 | 97,1 | 98,1 | 99,1 | 100,1
%

Zdroj: viastné spracovanie

Posledné tabul’ky 6, 7 poukazuju na porovnanie respondentov z hl'adiska veku (graf 2).
V tabulke vidime, ze Studenti vac¢Sinou prichadzaju vo svojom najproduktivnejSom veku — 21
az 26 rokov (uz maju za sebou odborné alebo vysoké vzdelanie). Ale taktiez na Slovensko za

vzdelanim prichadzaju aj ukrajinski Studenti vo veku 17 az 20 rokov. Taktiez vidime tendenciu
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prichodu na vysoké Skoly aj Studentov v starSom veku (27 az 35 rokov), ato vicSinou
z dovodov zamestnavania na Slovensku.

Blizsie si to opisujeme v nasledujucich kapitolach, kde sa zameriavame na zistenie
a analyzu dovodov prichodu ukrajinskych Studentov na Slovensko, na problémy, s ktorymi sa
stretdvaji ukrajinski Studenti pocas Studia na vysokych Skolach, ocakévania a realne
poskytované sluzby ukrajinskym Studentom pri zvladani psychickych a vztahovych
problémov, postavenie ukrajinskych Studentov ako migrantov/ieck v slovenskom
vysokoSkolskom prostredi, to, aké ma vyhody migracia pre rozvijanie vysokého Skolstva

a osobné vyhody ukrajinskych Studentov.
4.7 Metodika kvantitativneho vyskumu

Na zaklade predlozenej metodologie bol realizovany kvantitativny typ vyskumu, ktory
vyplyval z presved€enia o existencii jednej objektivnej reality, ktord nie je zavisla na citoch,
postojoch alebo presvedceniach. Je pre nu typicka dedukcia, objektivita a generalizicia a tieto
pojmy sa stali kIi¢ovymi pojmami pre kvantitativny pristup. V kvantitativnom vyskume bolo
podl'a nas vhodné pouzit' metédu dotaznika (Priloha A), ktorého cielom bolo ziskat’ redlne,
validné, objektivne a overiteI'né idaje o skimanej problematike. Dotaznikovad metdda bola
vhodné hlavne z dévodu, Ze nebol potrebny osobny kontakt s kazdym Studentom a ziskalo sa
potrebné mnoZstvo tdajov pre ndsledné Statistické spracovanie.

Vyskumny autorsky dotaznik (Priloha A) sa skladal z uzavretych otazok, ktoré boli
formulované objektivne a primerané k veku $tudentov. Studenti mali po¢as vol'by z niekol’kych
odpovedi vyberat’ jednu, popripade pri otazke, kde je to uvedené, si vyberat’ viac moznosti.
Vyskumny dotaznik sa skladal z uzavretych otazok, ktoré boli formulované jasne, objektivne a
primerané veku $tudentov. Studenti mali moznost’ volby z niekolkych odpovedi, kde si
vyberali jednu, popripade pri otdzke, kde je to uvedené, si vyberali viac moznosti. Taktiez sme
pouzili otvorené otazky, kde Studenti mohli doplnit’” odpoved’. Dotaznik bol vyplneny v
elektronickej podobe na webovej stranke s vyuZitim programu Formuldre. Ziaci vypliiali
elektronickil formu dotaznika anonymne. A pre dosiahnutie ¢o najlepSich vysledkov boli
dotazniky v materinskom jazyku pre oba §taty, t. j. po slovensky a ukrajinsky. Subor skiimanych
Studentov bol zloZeny z nahodného (stratifikovaného) vyberu Studentov 1., 2. a 3. stupia
(ukrajinského povodu), ktori Studuji na Presovskej univerzite v Presove ana Technickej

univerzite v Kosiciach, aby sa zaistila roznorodost’ odpovedajucich Studentov, a tym sa ziskal
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vSeobecnejsi pohl'ad na skiimant tematiku. Celkovo bolo poslanych 140 on-line dotaznikov, z

ktorych sa vratilo 103 tispesne vyplnenych dotaznikov (73,6 %).
4.8 Vyhodnotenie kvantitativneho dotaznika

Nasledujuca podkapitola sa zaobera analyzou a vyhodnotenim stanovenych hypotéz,
kde si prejdeme jednotlivé hypotézy a otazky s nimi suvisiace. Ako uz bolo spominané
v predchadzajicej podkapitole, celkovo bolo poslanych 140 on-line dotaznikov, z ktorych sa
vratilo 103 tspeSne vyplnenych dotaznikov (73,6 %) (Priloha A). Nasledne 71 Studentov
Studuje na Presovskej univerzite v Presove a 32 Studentov na Technickej univerzite v KoSiciach
(tab. €. 3).

Prvé otdzka bola zamerana na zistenie toho, ako dlho sa ukrajinski Studenti rozhodovali
pre Studium na Slovensku (graf ¢. 3). Nasledne na predstavenom grafe mozeme vidiet’, ze 31
Studentov, a to 30,1 % sa rozhodlo o §tadiu na Slovenskych vysokych Skolach menej ako za pol
roka, 29 Studentov (28,2 %) — pol roka, ostatnych 17 Studentov (16,5 %) uviedlo, Ze sa
rozhodovali rok, 20 studentov (19,4 %) — dva roky a zvySnych 6 Studentov (5,8 %) vravelo, ze
uvazovali nad tym viac ako 2 roky. Takéto vysledky suvisia aj s nasledujucim grafom (Priloha
D), kde vidime, Ze Studenti prichddzaju na Slovensko Studovat’ na zaklade odportcani
pribuznych a kamarétov (59 Studentov, 57,3 %), ktori sa uz nachadzaji na Slovensku, preto ich
rozhodnutia prebiehaju len v takej kratkej dobe ako pol roka az rok.

Graf 3. Ako dlho ste sa rozhodovali pre Stadium na Slovensku?

@ mene)

@ pol roka
rak

@ dva roky

@ viac

Zdroj: viastné spracovanie

Dalsi graf ¢islo 4 ukazuje aj to, ako dlho $tudujt na Slovensku $tudenti, ktorych sme
oslovili (menej ako rok — 2 Studenta (1,9 %), rok — 10 (9,7 %), dva— 18 (17,5 %), tri — 18 (17,5
%) a viac ako tri roky 55 Studentov (53,4 %). Podla grafu mézeme aj tvrdit’ to, ze vicSina
ukrajinskych Studentov uspes$ne zvlada systém vysokych §kol na Slovensku a zotrvava na

Slovensku aj viac ako tri roky (graf 4). Zaroven po uspesnom absolvovani bakalarskeho stupna
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vzdelania (3 roky) pokracuju aj v magisterskom (2 roky), doktorandskom stupni vzdelania (4
roky) (Priloha B) a nasledne aj sa zamestnaji na Slovensku po skonceni vysokej skoly.

Graf 4. Ako dlho Studujete na Slovensku?
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Zdroj: vlastné spracovanie

Udaje obsiahnuté v tabul’ke &. 8 svedéia o tom, Ze jednymi z najviac frekventovanych
dovodov pre ukrajinskych Studentov su: zelanie ziskat eurdpsky diplom pre zamestnanie
v krajinach EU (64 $tudentov), bezplatné $tadium (52 $tudentov), nespokojnost’ so Zivotnymi
podmienkami na Ukrajine (36 Studentov), potencidl pre ndjdenie zamestnania po ukonceni
Studia (33 Studentov), ziskanie novych kulturnych skusenosti (32 Studentov), zelanie ziskat’
europsky diplom pre zamestnanie na Ukrajine (24 Studentov) a taktiez jedna odpoved bola
samostatne doplnend ako moZnost’ Erasmus+. Zaujimavé pre vysledky vyskumu bolo porovnat’
osobné¢ dovody ukrajinskych Studentov pre Stidium v zahrani¢i vo veku od 17 az 26 rokov aj
v starSom veku ako 27 az 35 rokov (Priloha C), kde Studenti odpovedali, ze najcastejSimi
dovodmi pre ukrajinskych Studentov vo vysSom veku su: Zelanie ziskat’ europsky diplom pre
zamestnanie v krajinach EU (63 $tudentov), nespokojnost so Zivotnymi podmienkami na
Ukrajine (45 Studentov), bezplatné $tidium (40 Studentov), potencidl pre ndjdenie zamestnania
po ukonceni Stadia (39 Studentov) a jednoduchsie podmienky na prijatie na univerzitu ako na
Ukrajine (30 Studentov). Je mozné vidiet', Ze na rozdiel od Studentov v nizSom veku ukrajinski
Studenti vo veku 28 az 35 rokov vicSinou pridu Studovat’ na Slovensko len za ticelom si tu najst’

pracu bez ohl'adu na ziskanie napriklad kultirnych sktsenosti.

127



Tabul’ka 8. Aké boli vase osobné dovody pre Studium v zahranici?

Osobné dovody ukrajinskych Studentov pre Stidium v zahranici 17-26 ro¢ni, 26-35 ro¢ni,
Respondenti Respondenti
: % %
zelanie ziskat’ europsky diplom pre zamestnanie v krajinach EU, 62,1 % 61,2 %
zelanie ziskat’ europsky diplom pre zamestnanie na Ukrajine, 23,3 % 16,5 %
jednoduchsie podmienky na prijatie na univerzitu ako na Ukrajine, 223 % 29,1 %
vojensky stav na uzemi Ukrajiny, 14,6 % 19,4 %
nespokojnost’ so zivotnymi podmienkami na Ukrajine, 35% 43,7 %
ziskanie novych kultirnych sktsenosti, 31,1 % 25,2 %
lepsi stav materialno-technickej podpory na univerzitach, 21,4 % 17,5 %
socialne a prospechové §tipendia, 12,6 % 12,6 %
bezplatné $tadium, 50,5 % 38.8 %
potencial pre najdenie zamestnania po ukonceni studia, 32% 37,9 %
kvalita §tidia, 19,4 % 14,6 %
znalost’ jazyka, 26,2 % 20,4 %
poda EU, 27,2 % 27,2 %
Erasmus+ 1% 0%

Zdroj: viastné spracovanie

Znézornime aj to, ¢o bolo rozhodujicim pre volbu Slovenska (tab. €. 9). Vyber
Slovenska ako krajiny dalSieho vzdelavania viac ovplyvnila dostupnost’ vzdelania ako
perspektiva na trhu prace do budtcnosti. Ukrajinski Studenti si vyberaja Slovensku republiku
pre cenovl dostupnost’ vzdelavania a jednoduché prijimacie konanie. Rozhodujiicim faktorom
pre ukrajinskych Studentov je aj to, ze Slovensko ponika Ukrajincom bezplatné Stadium (73
Studentov). Okrem toho sa zna¢ny pocet Studentov (43) vyjadril, Ze si Slovensko vybrali kvoli
jeho vyhodnému dopravnému spojeniu s Ukrajinou. Potom pre jednoduchSie podmienky na
prijatie na univerzitu ako vinych zahraniénych krajinach (35 Studentov), jednoduchSie
podmienky na ziskanie povolenia na pobyt (34 Studentov), kvalitu $tudia (29 Studentov) a nizZSie
zivotné naklady ako v inych krajinach (27 Studentov). Taktiez rozhodujlca je aj prilezitost’
najst’ si pracu (24 Studentov). Nasledne to potvrdzuje aj 7. otdzka (Priloha F), pri ktorej vidime,
7ze dovodom stadia je budica/stiCasnd praca na Slovensku (26 Studentov (25,2 %) povedalo
,»ano*“ a 40 studentov (38,8 %) povedalo ,,skor ano*). Vysledky vyskumu nepodporuju d’alsie
zauzivané presvedcenie, ze ukrajinski Studenti si vyberaju Slovensko, aby sa stretli s

pribuznymi, ktori boli predtym migrujucimi pracovnikmi na Slovensku.

Tabulka 9. Co bolo rozhodujicim pre vol'bu Slovenska?
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Co bolo rozhodujiicim pre vol'bu Slovenska? N Res. % Priemerné
skore
(x/skére)
jednoduchsie podmienky na prijatie na univerzitu ako| 103 35 34 % 0,33
v inych zahrani¢nych krajinach,
bezplatné §tadium, 103 73 70,9 % 0,70
kvalita stadia, 103 29 28,2 % 0,28
pohodlné dopravné spojenie s Ukrajinou, 103 43 41,7 % 0,41
niz§ie zivotné naklady ako v inych krajinach, 103 27 26,2 % 0,26
prilezitost’ najst’ si pracu, 103 24 23,3 % 0,23
jednoduchsie podmienky na ziskanie povolenia na pobyt, 103 34 33 % 0,33
informacéna reklamna kampai univerzity, 103 11 10,7 % 0,10
lepsie zivotné podmienky ako v inych krajinach, 103 11 10,7 % 0,10
bezpecnejsie ako v inych krajinach. 103 9 8,8 % 0,08

Zdroj: vlastné spracovanie

Otazkami ¢islo 8 a 9 (Priloha G) boli ukrajinski §tudenti vyzvani, aby odpovedali, akymi
sposobmi sa dostavaju na Slovensko. Vyskum ukazal, ze 56 (54,4 %) Studentov sa dozvedelo
o Studiu na Slovensku prostrednictvom organizacii na Ukrajine, ktoré pontkaji Stadium
v zahrani¢i a 26 Studentov (22,3 %) prostrednictvom organizacii na Slovensku, ktoré pontkaja
Studium v zahrani¢i. ZvySnych 39 Studentov (37, 9 %) odpovedalo, Ze pre nich informécie
sprostredkovali ich kamarati a 19 Studentov (18,7 %) bolo informovanych svojimi pribuznymi.
Je dolezité spomentt’, Ze Studenti nachadzali aj potrebné informéacie na strankach univerzit (11
studentov) a prostrednictvom médii (5 $tudentov) (tab. ¢ 10). Studenti mali odpovedat’ na
otazky 10 a 11 (Priloha G a graf €. 5), ktoré boli zamerané na to, aby sme zistili, ¢1 poznaji
ukrajinski Studenti organizécie, ktoré sprostredkovavaji Stidium v zahrani¢i a zaroven c¢i
mavaju organizacie spoplatnené sluzby za $tadium v zahrani¢i. Z odpovedi Studentov mdéZeme
vidiet, ze 65 Studentov (63,1 %) odpovedalo, Ze ,,4no* poznaju také organizécie, 15 Studentov
(14,6 %) odpovedalo ,,skor ano* a len 23 Studentov (22,3 %) povedalo ze ,,nie*, nepoznaju.
Nasledne 73 studentov (70,8 %) zaznacilo, Ze sluzby poskytované organizaciami spojené so
Studiom na Slovensku su spoplatnené a zvysnych 30 (29,1 %) Studentov uviedlo, Ze o tom

nevedia.
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Tabul’ka 10. Ako ste sa dozvedeli o §tidiu na Slovensku?

Ako ste sa dozvedeli o Studiu na Slovensku? Respondenti %
1 média 5 4,9 %
2 pribuzni 19 18,7 %
3 kamarati 39 37,9 %
4 na stranke univerzity 11 10,7 %
5 organizacie na Slovensku, ktoré ponukajt studium v zahrani¢i 23 22,3 %
6 organizacie na Ukrajine, ktoré ponukaju stadium v zahranici 56 54,4 %
Aritmeticky 25,5
priemer
Min. 5
Max. 56
Median 21

Zdroj: vlastné spracovanie

Graf 5. Mavaju organizacie spoplatnené sluzby za Studium v zahranici?

® ne

@ skdr nie
reviem

@ skir ano

® dino

Zdroj: vlastné spracovanie

Nasledujiicimi otdzkami sme zistovali, s akymi problémami sa stretavaju ukrajinski
Studenti pocas $tidia na vysokych skolach Slovenskej republiky. Nazory Studentov sa 1isili, a to
55 Studentov (53,4 %) odpovedalo, Ze mali problémy spojené s jazykovymi znalostami.
Spomedzi ukrajinskych Studentov prichadzajucich do Slovenskej republiky kazdy treti Student
hovori jazykom na urovni dostato¢nej na akademické vyuzitie. Hoci mnohi Studenti vedia po
slovensky na trovni postacujucej na kazdodenné pouzivanie a integraciu do slovenske;j
spolocnosti, strednd uroven jazykovych znalosti moze byt stile nedostatocnd na efektivnu
akumuléciu l'udského kapitalu. Relativne nizku uroven jazykovych znalosti mozno do istej
miery vysvetlit' tym, Ze viac ako polovica Studentov zije v krajine menej ako 2 roky (graf 4) a
prichadza do krajiny s relativne nizkou troviiou znalosti Statneho jazyka. Hoci sa jazykové

znalosti ¢asom zlepsuju, slabé jazykové znalosti mézu byt spociatku rozhodujice pre rozvoj
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I'udského a socidlneho kapitalu. Potom ako d’alSie zavazné problémy uvadzaju (tab. ¢. 11):
predsudky zo strany vyucujicich (36 Studentov, 35 %), ,,Slovaci si nepraju byvat’ s nami na
jednej izbe* (32 Studentov, 3,1 %), pocit osamelosti (32 Studentov, 31,1 %), nezapojenie sa do
aktivit kvoli vopred vytvorenym skupinkdm (25 Studentov, 24.5 %) a nechceli ubytovavat’
ukrajinskych Studentov na internét (17 Studentov, 16,5 %). Ale inak odpovedalo zvyS$nych 9
Studentov (8,8 %), ktori tvrdili, Ze s podobnymi problémami pocas studia na Slovensku sa
nestretli.

Tabulka 11. S akymi problémami ste sa stretli poc¢as Studia na vysokej Skole?

S akymi problémami ste sa stretli pocas Stidia na vysokej | Respondenti % Priemer
Skole? (x/skére)
nechceli Vas ubytovavat’ na internat 17 16,5 % 0,17
Slovaci si nepraju byvat’ s nami na jednej izbe 32 31,1 % 0,32
vysmech, nadavky 10 9,7 % 0,1
urazlivé slova 20 19,4 % 0,2
spolCenie sa v triede viacerych Slovakov proti Ukrajincom 20 19,4 % 0,2
predsudky zo strany vyucujticich 36 35 % 0,36
absencia kamaratskych vztahov 23 223 % 0,23
pocit osamelosti 32 31,1 % 0,32
nezapojenie sa do aktivit kvoli vopred vytvorenym skupinkam 25 24,3 % 0,25
problémy spojené s jazykovymi znalostami 55 53,4 % 0,55
nestretli sa ste s problémami pocas §tudia 9 8,8 % 0,9

Zdroj: viastné spracovanie

Podrla suctu vsetkych poloziek (X = (X1 + X2 + X3 + X4 + Xn)/ n), vypocCitame
najCastej$iu  a najpravdepodobnejSiu hodnotu. Analyzujiic vysledky v tabulke vidno, Ze
véacsina ukrajinskych Studentov sa stretla pocas Stidia s r6znymi problémami, ako napriklad
vysmech, nadavky, urazlivé slova a pod.. Preto nasledujucou otazkou cislo 13 zistujeme
mieru vyskytu diskriminécie na slovenskych vysokych skolach voc¢i ukrajinskym Studentom.
Podrla grafu (Priloha H) mdzeme zaznacit, Ze vdc¢Sina ukrajinskych Studentov odpovedala, Ze
sa stretavaju s diskriminaciou na vysokych Skolach len zriedka, a to 53 Studentov (51,5 %).
Zvysnych 29 Studentov (28,2 %) odpovedalo ,,casto* a 21 (20,4 %) povedalo, Ze sa nikdy
neocitli v takych situdciach, kde by boli diskriminovani kvoli inej narodnosti, prizvuku,
vierovyznaniu a pod.. Ale uskuto¢neny vyskum (otdzka 14) ukazuje, Zze Studenti, ktori sa
stretli s diskrimindciou vo vysokoskolskom prostredi, tak uvadzali nasledujuce prejavy:
nezapojenie sa do aktivit kvoli vopred vytvorenym skupinkdm (40 Studentov, 38,8 %),

spol¢enie sa viacerych Slovakov proti Ukrajincom (33 Studentov, 32 %) a absencia
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kamaratskych vztahov (26,2 %). Nasledne zvy$nych 13 (12,8 %) Studentov s tymi tvrdeniami
nesuhlasi a uvadza, ze pocas Studia sa nestretli so ziadnymi prejavmi diskriminacie (tabulka
12).

Tabul’ka 12. Ako sa prejavuje diskriminacia vo vysokoSkolskom prostredi?

Ako sa prejavuje diskriminacia vo vysokoSkolskom prostredi? | Respondenti %
absencia kamaratskych vztahov 27 26,2 %
znevyhodnené postavenie vzhl'adom k ich nizkemu veku 20 19,4 %
nezapojenie sa do aktivit kvoli vopred vytvorenym skupinkam 40 38,8 %
spolCenie sa viacerych Slovakov proti Ukrajincom 33 32%
chodenie do skoly a zo skoly sam/sama 21 20,4 %
prenasledovanie 7 6,8 %
urazlivé slova 17 16,5 %
citové vydieranie 18 17,5 %
Sikanovanie 11 10,7 %
ziadny prejav diskriminécie 13 12,8 %

Zdroj: viasmé spracovanie

Nasledne v tabul’ke 13 a grafe 6, analyzujeme mieru diskriminacii vo vysokoskolskom
prostredi z dérazom na ich vekove kategorie (17 — 20, 20 — 26 a 26 — 35 rokov). Poukazujeme
na frekvenciu odpovedi ,zriedka“, kde miera vyskytu diskrimindcie pri kazdej vekovej
kategorie je vysoka: 17 az 20 rokov — 66 %, 20 az 26 rokov — 44,77 %, 26 az 35 rokov — 50%.
Zaroven 17 respondentov (25, 37 %) vo veku 20 — 26 rokov, uviedlo nizku troven

diskriminacie vo vysokoSkolskom prostredi.
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Tabul’ka 13. Ako ¢asto respondenti vnimajui diskriminaciu vo vysokoskolskom prostredi
z dorazom na ich vekové kategorii?

Vekove kategorie
17-20 % Kumul. | 20-26 % Kumul. | 26-35 % Kumul.
% Y% %
1. nikdy 3 10 10 17 |25,37| 25,37 1 16 16
F;i 2. zriedka 20 66 76 30 |44,77| 70,14 3 50 66
<
2|3 Casto 6 20 96 16 |23,88| 94,02 1 16 82
<
.éi 4. velmi ¢asto | | 3 99 3 4,47 | 98.49 1 16 98
5. stale 0 1 100 1 1,49 | 99,98 0 1 99
Priemer 6 13,4 1,2
Min 0 1 0
Max 20 30 6

Zdroj: vlastne spracovanie

Graf 6. Ako casto respondenti vnimaju diskriminaciu vo vysokoskolskom prostredi
z dorazom na ich vekové kategorie?

Ako casto respondenti vnimaji diskriminaciu vo
vysokoskolskom prostredi z dorazom na ich vekové

kategorie?
35
30
25
20
15
10
0 1 2 3 4 5 6
17-20 20-26 26-35

Zdroj: viastne spracovanie

Studenti mali odpovedat aj na otazky 15 a 16, kde si blizsie konkretizujeme problémy
ukrajinskych Studentov v oblasti byvania a S$irSich socialnych vzt'ahov, ktoré su vyvolané
predsudkami majority voci ukrajinskym Studentom. Z odpovedi Studentov oboch Statov (graf
7) vyplynulo, ze 57 Studentov (55,3 %) odpovedalo ,,4no%, ,,skor 4no“, a tym zase potvrdzuju
existenciu diskriminacie voci ukrajinskym Studentom. ZvysSnych 25 Studentov (24,3 %)

odpovedalo ,,neviem* a 21 Studentov (20,4 %) uviedlo, Ze podobné tvrdenie nie je pravdivé.
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Graf 7. Myslite si, Ze v oblasti byvania a SirSich socidlnych vzt’ahov su vyvolané
predsudky majority voci ukrajinskym Studentom?

@ nie

@ skir nie
neviem

@ skér ano

@ éno

Zdroj: vlastné spracovanie

Dalsie otazky 17 az 21 sa zameriavali na zistovanie toho, aké su ocakavania a realne
poskytované sluzby ukrajinskym Studentom pri zvladani psychickych a vztahovych
problémov. Pri otazke cislo 17 (Priloha J) sa zistili dost’ zaujimavé tidaje o ocakavaniach
ukrajinskych Studentov a hlavne to, ze mnoho Studentov (68 — 66,1 %) uviedlo, Ze pre
efektivnu adapticiu ukrajinskych Studentov na vysokej Skole je potrebné poskytovat
informacie, poznatky a sluzby. Nasledne otazkami 18 (tab. €. 15) a 19 (Priloha K) zistujeme
realne poskytované sluzby ukrajinskym Studentom pri zvladani psychickych a vztahovych
problémov. Pri jednotlivom vyhodnocovani dotaznikov sa zistilo, Ze mnoho Studentov, a to 58
(56, 3 %) pozna a zaroven aj pouzivalo odbornii pomoc pri zlepSovani svojich jazykovych
kompetencii. Je to spominané aj v tabul’ke Cislo 13, kde 55 Studentov (53,4 %) odpovedalo, ze
mali problémy spojené s jazykovymi znalostami. Nasledne Studenti odpovedali, ze zarukou
uspesnej adaptacie ukrajinskych Studentov vo vysokoskolskom prostredi st nasledujuce
poskytované sluzby: svojpomocné skupiny (28 Studentov, 27,2 %), tutoring (16 Studentov,
15,5 %) a adaptacny program (16 Studentov, 15,5 %). Taktiez 44 Studentov (42,7 %) uviedlo
zaujimavé odpovede, ze pri vyrieSeni adaptacnych a problémovych situacii sa vicSinou
obracali za pomocou na organizacie mimo Skoly. Odpovede na tuto otazku sa nezhodovali
stym, ze 6 (6 %) Studentov nevedelo o existencii podobnych poskytovanych sluzieb
a zaroven ich ani nepouzivali, ¢o poukazuje aj na nizku informovanost’ ukrajinskych
Studentov o poskytovanych sluzbach (Priloha K).

Tabul’ka 14. Ktoré sluzby st poskytované na vysokych Skolich a ktoré z nich poznate?

Ktoré sluzby si poskytované na vysokych Skolich a ktoré z nich | Respondenti %
poznate?
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svojpomocné skupiny 28 27,2 %
tatoring 16 15,5 %
adaptacny program 16 15,5 %
podpora jazykovych kompetencii 58 56,3 %
informacie poskytované organizaciami mimo Skoly 44 42,7 %
nepoznam ziadne 6 6 %

Zdroj: vlastné spracovanie
V nasledujucej otazke 20 (graf ¢. 9) sme sa pytali na to, ¢i bola ukrajinskym Studentom
poskytnutd podpora z ich fakulty/institatu. Pri vyhodnocovani dotaznikov sa zistilo, ze mnoho
Studentov, ato 47 (45,6 %) odpovedalo ,,dano*“ ato znamend, ze Studenti dostali alebo
aj dostavaju podporu pri adaptacii a dostavaju potrebné informacie od fakult a institatov, kde
Studujt. Potom 15 Studentov (14,6 %) odpovedalo ,,neviem* a zvySnych 41 Studentov (39,8
%) povedalo ,nie“, a to znamend, ze ukrajinski Studenti nedostali dostato¢né podporné,
adaptacné a informacéné sluzby na univerzite. Odpovede na tlto otazku suvisia s odpoved’ami
na otdzku cislo 21 (Priloha L), kde ukrajinski Studenti (58 — 56,3 %) tvrdili, Ze pri zvladdani
problémov na vysokych Skoladch by pomohli ukrajinojazy¢né centra pre podporu ukrajinskych
Studentov na Slovensku.

Graf 9. Bola Vam poskytnuta podpora z vasej fakulty/institatu?
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neviem
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@ éno

Zdroj: vlastné spracovanie

Pri d’alSich otazkach 22 az 26 sme vyhodnocovali, aky prinos ma ukrajinska Studentska
migracia pre samotnych Studentov (¢i sa vratia na Ukrajinu alebo ostant na Slovensku alebo
migruja d’alej do EU). Otazkou ¢&islo 23 (tab. &. 15) zistujeme, o planuj ukrajinski $tudenti
po ukonceni vysokej Skoly. Najvacsi pocet odpovedi bolo ,,ostat’ na Slovensku®, a to az 48
Studentov (46,6 %). Nasledne odpovedalo 24 Studentov — 23,3 %, Ze by sa chceli prestahovat’
do inej krajiny EU, len 16 $tudentov (15,5 %) planuje vratit' sa na Ukrajinu, 3 $tudenti (2,9 %)
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planuju prestahovat sa do inej krajiny mimo EU a zvy$nych 12 $tudentov (11,7 %) sa ete
nerozhodlo, kde by chceli zotrvat’ po ukonceni vysokej skoly.

Tabulka 15. Co planujete robit’ po ukonéeni vysokej §koly?

Co planujete robit’ po ukonéeni vysokej §koly? Respondenti %

ostat’ na Slovensku 48 46,6 %

odist’ na Ukrajinu 16 15,5%

prestahovat’ sa do inej krajiny EU 24 23,3 %

prestahovat’ sa do inej krajiny mimo EU 3 2,9 %

neviem 11,7 %
12

Zdroj: vlastné spracovanie

324

Dalej otazkou 24 zistujeme, ¢o je pre ukrajinskych §tudentov najva¢sim benefitom po
ukonceni Studia na Slovensku. Podla grafu 8 vidime, Ze za najvacsi benefit Studenti (43 — 41,7
%) povazuju ukoncenie bezplatného vzdelania a moznost’ dostat’ eurdpsky diplom a potom
zahrani¢nu prax (14 Studentov — 13,6 %), vdcSia Sanca sa zamestnat’ po ukonceni Studia (11
Studentov — 10,7 %), bezbariérové cestovanie v ramci Europy (10 studentov — 9,7 %), nové
skusenosti a znalosti (10 Studentov — 9,7 %), znalost’ jazyka (8 Studentov — 7,8 %) a
v poslednom rade aj povolenie na pobyt (7 — 6,8 %) (graf €. 9).

Graf 9. Co je pre vas najvacSim benefitom po ukonceni Studia na Slovensku?

@ ukonéit bezplatné vzdelanie a dostat’

eurdpsky diplom
13,6% @ viésia Sanca sa zamestnat po ukonéeni
Stadia
A znalost' jazyka

@ povolenie na pobyt

@ bezbariérové cestovanie v ramei Eurdpy

@ :zahraniénd prax

@ nové skisenosti a znalosti

Zdroj: viastné spracovanie

Studenti mali odpovedat’ na otazku (25, Priloha M) tykajtcu sa tvrdenia, Ze prinosom
pre ukrajinskych Studentov je dostat’ povolenie na pobyt/moznost pracovat na Uzemi
Slovenskej Republiky. Zo zistenia vyplyva, ze 67 Studentov (65,1 %) odpovedalo, Ze sa chct
natrvalo zamestnat’ na Slovensku. Ukrajinski Studenti Casto vyuzivaji moznost, ktora im
poskytuje smernica EU, pracovat’ na &iastony uvizok pocas §tadia. Asi tri $tvrtiny Studentov

ma nejaké pracovné skusenosti. To znamena, Ze si pocas pobytu na Slovensku mohli nielen
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zarobit’ na zivobytie, ale eSte pocCas Studia zacali zbierat’ skusenosti na trhu prace. Nasledne
16 Studentov — 15,5 % povedalo, ze nevedia a ostatnych 20 Studentov (19,4 %) zaSkrtlo
polozku ,,nie®“. Tak sa to aj zhoduje s d’alSim grafom (otdzka 26, Priloha N), v ktorom 87 (84,5
%) Studentov odpovedalo, Ze vytvorenie sieti interpersonalnych vztahov na Slovensku pomoze
Studentom v d’alSej kariére na Ukrajine/ na Slovensku.

Otéazkami 27 az 35 (tab. ¢. 16) sme zistovali, aké je postavenie ukrajinskych studentov
ako migrantov/iek v slovenskom vysokoskolskom prostredi. Podla tabul’ky 16 vidime, ze 33 az
56 studentov odpovedalo, Ze sa neocitli v uvedenych situaciach a zaroven tvrdia, Ze ich
postavenie na slovenskych univerzitach nie je diskriminované, ale naopak ich postavenie je
rovnopravne. Nasledne 13 az 21 Studentov zaznacilo, ze nevedia posudit’ danu situaciu
a zvySnych 32 az 53 Studentov zaznacilo, ze registruji zaznacené prejavy diskriminacie vo
vysokoSkolskom prostredi.

Tabulka 16. Aké je postavenie ukrajinskych Studentov ako migrantov/iek v slovenskom
vysokoSkolskom prostredi

Nie Neviem Ano

Nechceeli ma ubytovat’ na internate 48 13 42
Slovaci si nepraju byvat’ s nami na jednej izbe 33 21 49
Nezapajam sa do aktivit kvoli vopred vytvorenym skupinkdm v triede 44 15 44
Mam pocit, Ze raz som bol inak ohodnoteny na hodinach ako Slovaci 37 13 53
Spoluziaci si robia srandu z moéjho prizvuku 55 16 32
Zazil/a som situaciu, ze Slovaci ma nechceli prijat’ do svojej partie 56 15 32
Videl/a som niekedy, ze sa vtriede viaceri Slovaci spolCili proti 51 17 35
Ukrajincom

Nechceeli ma prijat’ do zariadenia na prax, pretoZze mam inti narodnost’ 51 11 41

Zdroj: vlastné spracovanie

Najprv pouzivame Kolmogorovov-Smirnovov test, ktory nepoukazal, Zeby
rozdelenia boli normalne. Preto zuvedenych 17-tich poloziek, ktoré bolo mozne
transformovat’ do numerickych dat nami bola realizovana korelacné analyza (Spearmanova
korelacia) (tabulka 17). Spearmanov korelacny koeficient je charakteristikou zéavislosti
dvoch poradi, ktoré si predstavene v tabulke. Hodnoty blizSie k 0 ukazuju na slabsiu
zéavislost’ (Priloha Z). Hodnoty blizSie k 1 poukazuju na tesnejSiu zavislost. Nasledne

Kolmogorovov-Smirnovov test nepoukazal, zeby rozdelenia boli normélne.

137




Tabul’ka 17. Spearmanov korela¢ny koeficient

33. Zazila som
situaciu, Ze Slovaci
ma nechceeli prijat’ do
svojej partii.

38. Lahky pristup k
vysokoskolskému
vzdelavaniu bol
hlavnym  dovodom,
pre¢o si  ukrajinski
Studenti vyberaju za
cielovu krajinu
Slovensko?

35.

Nechceli ma | 32.
prijat do zariadenia

Spoluziaci

na prax, pretoze mam | prizvuku.

ini narodnost’.

si

robia srandu z mojho

34. Videli ste niekedy, ze
sa v triede Slovaci
spolcili proti
Ukrajincom.

0,755818

37. Nérast poctu
ukrajinskych Studentov
bol sposobeny
predovsetkym usilim
Staitnych  univerzit a
organizacii
propagujucich
vzdelévanie v zahranici?

0,493191

32. Spoluziaci si robia
srandu z mojho prizvuku.

0,580064

33. Zazila som situaciu,
7e Slovaci ma nechceli
prijat’ do svojej partii.

0,665795

Zdroj: viastné spracovanie

Otazkami ¢islo 36 a 42 sme zist'ovali, aké vyhody ma migréacia pre rozvijanie vysokého

Skolstva (Prilohy K a T). Na zaklade ziskanych vysledkov otazky ¢islo 36 sme zistili, ze 76

Studentov (73,8 %) potvrdzuje tento fakt, Ze ukrajinski Studenti kompenzovali nedostatok

Studentov a pomohli univerzitaim prekonat’ zniZenie financovania, ktoré vel'mi zavisi od poctu

Studentov akejkol'vek narodnosti (graf 9) a zaroven ndrast poctu ukrajinskych Studentov bol

sposobeny predovsetkym Usilim Statnych univerzit a organizacii propagujucich vzdelavanie

v zahranic¢i (63 Studentov — 61,2 %) (Priloha P).
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Graf 10. Kompenzovali krajinski Studenti nedostatok Studentov a pomohli univerzitam
prekonat’ zniZenie financovania, ktoré veP’mi zavisi od poctu Studentov akejkol’'vek
narodnosti?

&0

53 (51,5 %)

40

23 (22,3 %)

15 (14,6 %)

3(29%) 9(8.7 %)

2 3 4 5

Zdroj: viastné spracovanie

Dal$ou otazkou (&islo 39) sa pytame na to, & je jednou z vyhod aktivne zu¢astnenie
ukrajinskych Studentov pocas Stadia na univerzite (Priloha R). Ukrajinski Studenti uviedli ,,dno*
—30 (29,1 %), ,,skor ano* — 36 (35 %), ,,neviem* — 27 (26,2 %), ,,skor nie* — 7 (6,8 %) a ,,nie*
—3 (2,9 %). Nasledne 77 Studentov (74,8 %) si mysli, Ze pozornost’ by sa mala viac zamerat’ na
roz§irovanie programov mobility Studentov (otdzka cislo 40) (Priloha S), ato napriklad
poskytovanim atraktivnych a kvalitnych Studijnych programov v anglickom jazyku (79
Studentov — 76,7 %) (Priloha T). Zaujimavym je to, ze podl'a grafu 10, 73 Studentov (70,9 %)
by chcelo pokracovat’ vo vzdelani na slovenskych vysokych Skolach a zaroven ako bolo uz
spomenuté v predchadzajtcich tabulkach, aj sa zamestnat’ na Slovensku, ¢o mé samozrejme
pozitivny vplyv na rozvoj vysokého Skolstva, ekonomicky a hospodarsky rozvoj na Slovensku
(graf 11).

Graf 11. Chceli by ste nad’alej pokracovat’ vo svojom vzdelani?

® nie

@ skir nie
neviem

@ skér dno

® ino

Zdroj: vlastné spracovanie

Otazky 43 az 47 boli zamerané na zistovanie toho, aky je vplyv vzdelavacej migracie
na rozvoj Slovenska (socidlne, kultirne, ekonomickeé, pravne faktory). Z grafu 12 vyplyva, ze

vysledky sa rozdelili, najprv tym, Ze 46 Studentov (44,7 %) odpovedalo ,,lacna pracovna sila“,
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44 studentov (42,7 %) — ,,prispievaju k ekonomikdm ako zamestnanci aj ako podnikatelia®, 42
Studentov (40,8 %) — ,,vznikanie novych podnikov®, 41 Studentov (39,8 %) — ,,zahrani¢ni
Studenti vynakladaju prostriedky na svoj pobyt“, 27 Studentov (26,2 %) odpovedalo, zZe
vyhodou je hospodarsky rast a zvySnych 24 Studentov (23,3 %) zaznacilo ako jednu z vyhod
migracie ukrajinskych Studentov na Slovensko — danové efekty spotreby a prijmy z dani.

Graf 12. Aké st podPa vas vyhody migracie ukrajinskych Studentov na Slovensku?

lacna pracovna sila 46 (44,7 %)
hospodarsky rast 27 (26,2 %)
vanikanie novych podnikov 42 (408 %)
prispievaju k ekonomikam ako 44 (42.7 %)

zamestnanci aj ako podnikatelia

Zahranitni studenti vynakladaju 41 (39,8 %)
prostriediy na svoj pobyt

dafiové efekty spotreby a prijmy z 24 (23.3 %)
dani
] 10 20 30 40 50

Zdroj: viastné spracovanie

Nésledne otazkou 44 (tab. ¢. 18) zistujeme, ¢o by malo Slovensko urobit, aby
motivovalo viac ukrajinskych Studentov Studovat, ked’Zze v predchddzajicom grafe 43 sme
zistili, Ze migracia ukrajinskych studentov ma aj svoje vyhody ako aj pre samotné univerzity,
tak aj celospolocensky pre Slovensko. Odpovede boli nasledovné: poskytovat’ pomoc pri
zamestnani (60 Studentov), ponukat’ Stipendia uspeSnym Studentom (50 Studentov), poniknut’
viac miest a lepSie Zivotné podmienky na internatoch (40 Studentov), 37 Studentov uviedlo, Ze
je potrebné §irit’ viac informécii o0 moznostiach Stadia na Slovensku a zjednodusit’ poziadavky
na ziskanie povolenia na pobyt, poskytovat’ pravne poradenstvo (34 Studentov). Taktiez ako uz
bolo uvedené v Prilohe T, dolezité je aj poskytovanie atraktivnych a kvalitnych Studijnych
programov v anglickom jazyku (79 Studentov — 76,7 %). Jeden Student doplnil dotaznik aj o

d’al$iu moznost’, a to ponukat’ zdravotné poistenia pre ukrajinskych Studentov.
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Tabul’ka 18. Co by malo Slovensko urobit’, aby motivovalo viac ukrajinskych §tudentov

Studovat’?
Co by malo Slovensko urobit’, aby motivovalo viac ukrajinskych Studentov | Respondenti %
Studovat’?
poskytovat’ pomoc pri zamestnani 60 58,3 %
$irit’ viac informacii o moznostiach Studia na Slovensku 37 35,9 %
ponukat’ Stipendia GspeSnym Studentom 50 48,5 %
ponuknut’ viac vycvikovych programov v anglictine 28 27,2 %
ponuknut’ viac miest a lepSie zivotné podmienky na internatoch 40 38,8 %
poskytovat’ pravne poradenstvo 34 33%
zjednodusit’ poziadavky na ziskanie povolenia na pobyt 37 359 %
ponukat’ zdravotné poistenia 1 1%

Zdroj: viastné spracovanie

Poslednymi otazkami &islo 45, 46 a 47 (Priloha V) dopiiame predchadzajucu tabul’ku
¢islo 18, kde odpovede Studentov boli priblizne rovnaké v tom, ze podl'a percentudlnych
udajov je potrebné zlepsit’ spolupracu medzi univerzitami a predstaviteI'mi trhu prace s ciel'om
vzdeldvat’ zahranicnych Studentov podla potrieb ndrodného hospodarstva a trhu prace (81
Studentov — 78,6 %); je potrebné zabezpecit’ pristup zahrani¢nych Studentov k aktivitdm na trhu
prace (napriklad poskytnat’ Studentom a absolventom kariérne poradenstvo, vytvarat
prileZitosti pre kontakty medzi §tudentmi a zamestnavatel'mi) (86 $tudentov — 83,5 %). Studenti
z Ukrajiny tvrdia, Ze je potrebné vymedzit’ prava a povinnosti zahrani¢nych Studentov, a to aj
v otdzkach socidlneho zabezpecenia a pristupu k medicine a trhu prace, aby Studenti mohli ¢o

najskor dosiahnut’ plné postavenie v spolo¢nosti (85 Studentov — 82,5 %).
4.9 Zavery vyskumu

Na zaciatku vyskumného skimania sa stanovilo niekol’ko hypotéz na overenie ciel’a a
ich pravdivost’ bola v praktickej Casti potvrdend alebo vyvratend. Stanovené hypotézy boli na
zaklade Statistickych vysledkov z vyskumného celku spracované a vyhodnotené.

Hypotéza ¢islo 1: Predpokladdme, ze ukrajinski Studenti prichadzaji na Slovensko z
dévodu mnozstva ekonomickych a socidlnych vplyvov (lepSich podmienok pre Stadium, vstupu
do priestoru EU, Zelanie ziskat’ eurépsky diplom pre zamestnanie v krajinach EU, Zelanie ziskat’
eurdpsky diplom pre zamestnanie na Ukrajine, ziskanie novych kultirnych skusenosti, lepsi
stav materidlno-technickej podpory na univerzitach, socidlne a prospechové Stipendia,
bezplatné Stidium, potencidl pre najdenie zamestnania po ukonceni §tiidia a kvalita Stadia).

Tuato hypotézu overovali otazky Cislo 1 az 7 (grafy 3 a 4, tab. €. 8 a 9). Z vyskumnej vzorky sa
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zistilo, ze jednymi z najviac frekventovanejSich dévodov pre ukrajinskych Studentov boli:
zelanie ziskat' eurépsky diplom pre zamestnanie v krajinach EU (64 $tudentov), bezplatné
Studium (52 Studentov), nespokojnost’ so zivotnymi podmienkami na Ukrajine (36 Studentov),
potencial pre najdenie zamestnania po ukonceni Studia (33 Studentov), ziskanie novych
kultirnych skusenosti (32 Studentov), Zelanie ziskat eurdpsky diplom pre zamestnanie na
Ukrajine (24 Studentov) a taktiez jedna odpoved bola samostatne doplnend ako moznost
Erasmus+. A tym potvrdzujeme hypotézu a prijimame tvrdenie, ze ukrajinski Studenti
prichadzaju na Slovensko z dovodu mnozstva ekonomickych a socialnych vplyvov (lepsich
podmienok pre §tadium, vstupu do priestoru EU, Zelanie ziskat eurdépsky diplom pre
zamestnanie v krajinach EU, Zelanie ziskat' eurdpsky diplom pre zamestnanie na Ukrajine,
ziskanie novych kultirnych skusenosti, lepsi stav materidlno-technickej podpory na
univerzitach, socidlne a prospechové Stipendia, bezplatné Studium, potencidl pre ndjdenie
zamestnania po ukonceni Stidia a kvalita Studia).

Hypotéza cislo 2: Tvrdime, ze ukrajinski Studenti sa dostavaji na Slovensko
prostrednictvom rdéznych organizacii (prinosné organizacie, ale aj zneuzivajuce), ktoré im
poskytuji informdcie o §tidiu na vysokych Skolach v SR. Hypotézu ¢islo 2 skimali otdzky Cislo
8 az 11 (Priloha G, graf 5 a tab. ¢. 10). Nazory Studentov sa lisili, a to 56 (54,4 %) Studentov
sa dozvedelo o sttdiu na Slovensku prostrednictvom organizacii na Ukrajine, ktoré ponukaji
Studium v zahranic¢i a 26 Studentov (22,3 %) prostrednictvom organizacii na Slovensku, ktoré
pontikaju Stidium v zahrani¢i. ZvySnych 39 Studentov (37, 9 %) odpovedalo, ze pre nich
informécie sprostredkovali ich kamaréati a 19 Studentov (18,7 %) bolo informovanych svojimi
pribuznymi. Je dolezité spomenut’, Ze Studenti nachadzali aj potrebné informdacie na strankach
univerzit (11 Studentov) a prostrednictvom meédii (5 Studentov) (tab. ¢. 10). Zaroven 65
Studentov (63,1 %) odpovedalo, Ze organizécie, ktoré sprostredkovavaju Studium v zahranici,
mavaju spoplatnené sluzby za Studium v zahrani¢i. D4 sa skonStatovat, Ze hypotéza bola
potvrdena, ale analyzujuc vysledky v tabulke ¢islo 22 vidno, Ze 47 Studentov sa dozvedelo
o moznosti Studovat’ na Slovensku prostrednictvom médii, univerzitnej stranky a pod..

Hypotéza ¢islo 3: Pripustame, ze existuju psychické a vztahové problémy (predsudky,
absencia kamaratskych vztahov, pocit osamelosti, diskriminédcia, problémy spojené
s jazykovymi znalost’ami), s akymi sa stretdvaji ukrajinski Studenti pocas Studia na vysokych
Skolach Slovenskej republiky. Existujuce vplyvy zistovali otazky ¢islo 12 az 16 (Priloha H, tab.
¢. 11 al2, graf 6), v ktorych sa zistovala dolezitost vybudovania vztahovej vidzby v

pestunskej rodine. Vyskumom sa zistilo, ze vac¢Sina ukrajinskych Studentov odpovedalo, Ze sa
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stretavaju s diskrimindciou na vysokych Skoldch len zriedka, a to 53 Studentov (51,5 %).
Zvysnych 29 Studentov (28,2 %) odpovedalo ,,éasto* a 21 (20,4 %) povedalo, ze sa nikdy
neocitli v takych situaciach, kde by boli diskriminovani kvdli inej narodnosti, prizvuku,
vierovyznaniu a pod.. Ale uskuto¢neny vyskum (otdzka 14) ukazuje, Ze Studenti, ktori sa
stretli s diskriminaciou vo vysokoSkolskom prostredi, tak uvadzali nasledujuce prejavy:
nezapojenie sa do aktivit kvoli vopred vytvorenym skupinkdm (40 Studentov, 38,8 %),
spolenie sa viacerych Slovakov proti Ukrajincom (33 Studentov, 32 %) a absencia
kamaratskych vztahov (26,2 %). Nasledne zvyS$nych 13 (12,8 %) Studentov s tymi tvrdeniami
nesthlasi a uvadza, ze pocas Stidia sa nestretli so Ziadnymi prejavmi diskriminécie. Tretia
hypotéza sa taktiezZ potvrdila, ale nasledne treba spomentit, ze 21 Studentov tvrdilo, Ze
s diskriminaciou vo vysokoskolskom prostredi sa nestretli.

Hypotéza ¢&islo 4: Predpokladdme, Ze existuju sluzby (svojpomocné skupiny, ttoring,
adaptaéné apodporné programy), ktoré spifajii o¢akavania (rovnocenné a Specifické
podmienky) Studentov a zaroven poskytuju informécie potrebné pre efektivnu adaptaciu v
novom prostredi a integraciu ukrajinskych Studentov a Studentiek na Slovensku. Nasledujicu
hypotézu overovali otazky ¢islo 17 — 21 (Prilohy J a K, tab. ¢. 14, graf 7). Pri zistovani sa
zistilo, Ze mnoho Studentov (68 — 66,1 %) uviedlo, Ze pre efektivnu adaptaciu ukrajinskych
Studentov na vysokej Skole je potrebné poskytovat’ informadcie, poznatky a sluzby. Nasledne
otazkami 18 (tab. ¢. 14) a 19 (Priloha K) sme zistili, ktoré sluzby boli redlne poskytované
ukrajinskym Studentom pri zvladani psychickych a vztahovych problémov. Pri jednotlivom
vyhodnocovani dotaznikov sa zistilo, ze mnoho Studentov, a to 58 (56, 3 %) pozna a zaroven aj
pouzivalo odborni pomoc pri zlepSovani svojich jazykovych kompetencii. Nasledne Studenti
odpovedali, Ze zarukou uspesSnej adaptacie ukrajinskych Studentov vo vysokoSkolskom
prostredi st nasledujuce poskytované sluzby: svojpomocné skupiny (28 Studentov, 27,2 %),
tutoring (16 Studentov, 15,5 %) a adaptacny program (16 Studentov, 15,5 %). Taktiez 44
Studentov (42,7 %) uviedlo zaujimavé odpovede, ze pri vyrieSeni adaptacnych
a problémovych situdcii sa vi¢§inou obracali na mimoskolské organizacii. CiZe tato hypotéza
bola vyvratena, ked’Ze vicsina sluzieb, ktoré boli poskytované ukrajinskym Studentom, boli
poskytované organizaciami mimo Skoly.

Hypotéza ¢islo 5: Domnievame sa, Ze ukrajinskd Studentskd migracia mé pre
samotnych Studentov/iek a absolventov/iek vysokych §kol velky prinos (ukoncit’ bezplatné
vzdelanie a dostat’ eurdpsky diplom, socialne a prospechové Stipendid pocas Stadia, vicsia

Sanca sa zamestnat po ukonceni Studia, znalost' jazyka, povolenie na pobyt, bezbariérové

143



cestovanie v ramci Europy, zahrani¢nd prax, nové skusenosti a znalosti a pod.) a zaroven
tvrdime, Ze postavenie ukrajinskych Studentov vo vysokoskolskom prostredi na Slovensku
predikuje, &i §tudent ostane na Slovensku alebo sa vrati na Ukrajinu alebo migruje do EU. Bola
overovana otazkami ¢islo 22 — 26 (tab. ¢. 15, grafy 3 a 9, Prilohy M a N). Vyskumom sa zistilo,
7e za najvacsi benefit Studenti (43 — 41,7 %) povazuju ukoncenie bezplatného vzdelania
a moznost’ dostat’ eurépsky diplom a uz potom zahrani¢nu prax (14 Studentov — 13,6 %), vicsia
Sanca sa zamestnat’ po ukonceni $tadia (11 Studentov — 10,7 %), bezbariérové cestovanie v
ramci Eurdpy (10 Studentov — 9,7 %), nové skusenosti a znalosti (10 Studentov — 9,7 %), znalost’
jazyka (8 Studentov — 7,8 %) a v poslednom rade aj povolenie na pobyt (7 — 6,8 %) (graf €. 9).
A tym aj potvrdzujeme hypotézu a prijimame tvrdenie, Ze ukrajinska Studentskd migracia
ma pre samotnych Studentov/iek a absolventov/iek vysokych §kol velky prinos (ukoncit
bezplatné vzdelanie a dostat’ europsky diplom, socidlne a prospechové Stipendid pocas Studia,
vic§ia Sanca sa zamestnat’ po ukonceni Studia, znalost’ jazyka, povolenie na pobyt, bezbariérové
cestovanie v ramci Europy, zahrani¢na prax, nové skusenosti a znalosti a pod.)

Hypotéza cislo 6: Pripastame, Ze existuji znacne velké rozdiely v postoji
k ukrajinskym Studentom na Slovensku (menejcennost’, diskriminécia na zaklade ukrajinského
prizvuku a narodnostna diskrimindcia, Sikanovanie v triede, nerovné a objektivne hodnotenie
na hodinéch, zhorSena adaptacia v dosledku predsudkov spoluziakov a zvySené kritéri prijatia
na pracovné stredisko). Tuto hypotézu overovala otazka ¢islo 27 az 35 (tab. €. 16) a zistovala,
ze 32 az 53 Studentov zaznalilo, Ze registruji zaznacené prejavy diskriminacie vo
vysokoskolskom prostredi, ako napriklad to, Ze ukrajinski Studenti su inak hodnoteni (53 —
51,5 %), niektoré organizacie ich nechcu zobrat na prax (41 — 39,8 %) alebo na
vysokoskolskych internatoch slovenski Studenti si nepraji s nimi byvat na jednej izbe (49
Studentov — 47,5 %). Ale zvy$nych 33 az 56 Studentov odpovedalo, Ze sa neocitli v uvedenych
situdciach a zaroven tvrdia, ze ich postavenie na slovenskych univerzitich nie je
diskriminované, ale naopak je rovnopravne ako u slovenskych Studentov. Nasledne 13 az 21
Studentov zaznacilo, Ze nevedia posudit’ dant situaciu. Z toho dovodu hypotézu zamietame
a prijimame tvrdenie, Ze postavenie ukrajinskych Studentov na vysokych Skoldch na
Slovensku nie je diskriminované.

Hypotéza ¢islo 7: Domnievame sa, Ze SR bude realizovat’ politiku zamerant na aktivnu
podporu ukrajinskych Studentov (poskytovat’ pomoc pri zamestnani, Sirit' viac informadcii
o moznostiach $tadia na Slovensku, ponukat’ Stipendid uspesSnym Studentom, ponuknut’ viac

vycvikovych programov v anglictine, ponuknut’ viac miest a lepSie Zivotné podmienky na
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internatoch, poskytovat’ pravne poradenstvo, zjednodusit’ poziadavky na ziskanie povolenia na
pobyt) v sulade s potrebami narodného hospodérstva a trhu prace. Hypotézu overovali
nasledujucimi otazkami ¢islo 36 — 42 (Prilohy K, T, P a S, grafy 8 a 9). Nasledne otazkami sme
zistili, Ze Studentom by mali poskytovat’ pomoc pri zamestnani (60 Studentov), ponukat
Stipendia uspeSnym Studentom (50 Studentov), ponuknut viac miest alepSie zivotné
podmienky na internatoch (40 Studentov), 37 Studentov uviedlo, Ze je potrebné Sirit’ viac
informdcii o moznostiach $tadia na Slovensku a zjednodusit’ poziadavky na ziskanie povolenia
na pobyt, poskytovat pravne poradenstvo (34 Studentov). Taktiez ako uz bolo uvedené
v Prilohe T, je dolezit¢ aj poskytovanie atraktivnych a kvalitnych Studijnych programov v
anglickom jazyku (79 Studentov — 76,7 %). Jeden $tudent doplnil dotaznik aj o d’al§iu moznost,
ato ponukat zdravotné poistenia pre ukrajinskych Studentov. Hypotézu potvrdzujeme
a prijimame tvrdenie, Ze SR aktivne podporuje ukrajinskych Studentov (poskytovat pomoc pri
zamestnani, $irit' viac informécii o mozZnostiach Studia na Slovensku, pontkat Stipendid
uspesnym Studentom, pontknut’ viac vycvikovych programov v anglitine, poniknut’ viac
miest a lepSie zivotné podmienky na internatoch, poskytovat’ pravne poradenstvo, zjednodusit’
poziadavky na ziskanie povolenia na pobyt).

Hypotéza ¢islo 8: Predpokladame, Ze Slovensko vyuZiva medzinarodné vzdelavanie
ako jeden z nastrojov pritazlivosti mladych l'udi schopnych sa ucit, ktori aktivne segmentuju
do narodnych ekonomik (lacna pracovna sila, hospodarsky rast, prispievaji k ekonomikam ako
zamestnanci aj ako podnikatelia, zahrani¢ni Studenti vynakladaju prostriedky na svoj pobyt,
danovée efekty spotreby a prijmy z dani). Tato hypotézu overovali otdzky 43 — 47 (graf 10, tab.
¢. 18 a Priloha V). Zistilo sa, ze vysledky sa rozdelili, najprv tym, Ze 46 Studentov (44,7 %)
odpovedalo ,,lacna pracovna sila®, 44 Studentov (42,7 %) — ,,prispievaji k ekonomikdm ako
zamestnanci aj ako podnikatelia®, 42 Studentov (40,8 %) — ,,vznikanie novych podnikov®, 41
Studentov (39,8 %) —,,zahrani¢ni Studenti vynakladajt prostriedky na svoj pobyt*, 27 Studentov
(26,2 %) odpovedalo, ze vyhodou je hospodarsky rast a zvySnych 24 Studentov (23,3 %)
zaznacilo ako jednu z vyhod migracie ukrajinskych Studentov na Slovensko — danové efekty
spotreby a prijmy z dani. Poslednt hypotézu taktieZ potvrdzujeme a prijimame tvrdenie, Ze
Slovensko vyuziva medzinarodné vzdelavanie ako jeden z nastrojov pritazlivosti mladych l'udi
schopnych sa ucit, ktori aktivne segmentuju do narodnych ekonomik (lacna pracovna sila,
hospodarsky rast, prispievaju k ekonomikam ako zamestnanci aj ako podnikatelia, zahrani¢ni

Studenti vynakladajt prostriedky na svoj pobyt, dailové efekty spotreby a prijmy z dani).
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Vyskumné  zistenia nadobudnuté prostrednictvom autorského dotaznika
u ukrajinskych Studentov, ktori Studuju na Slovensku (Priloha A — v pocte 103 respondenti)
identifikovali dovody, ktoré vedu buducich ukrajinskych Studentov k migracii na Slovensko (a
to prostrednictvom otazok ¢islo 1 az 7 (grafy 3 a 4, tab. ¢. 8 2 9). Vyznamnym vysledkom, ktory
bol poukézany, je, ze ukrajinski Studenti prichddzaji na Slovensko z dovodu mnoZstva
ekonomickych a socialnych vplyvov (lepsich podmienok pre $tadium, vstupu do priestoru EU,
zelanie ziskat' eurdpsky diplom pre zamestnanie v krajinach EU, Zelanie ziskat eurépsky
diplom pre zamestnanie na Ukrajine, ziskanie novych kultirnych skuasenosti, lepsi stav
materidlno-technickej podpory na univerzitach, socidlne a prospechové Stipendid, bezplatné
studium, potencidl pre najdenie zamestnania po ukonceni Studia a kvalita Studia). Zaroven
prostrednictvom otdzok ¢islo 8 az 11 zistili, ze ukrajinski Studenti sa dostavaja na Slovensko
prostrednictvom réznych organizacii (prinosné organizécie, ale aj zneuzivajuce), ktoré im
poskytuji informécie o $tidiu na vysokych Skolach v SR. Sucast’'ou kvantitativneho vyskumu
bola analyza osobného a celospolocenského prinosu migracie ukrajinskych Studentov na
Slovensko. Suhrnne mézeme povedat’, ze podl'a vyskumnej vzorky, ktorda vo vyskume bola
zastupend, mozeme tvrdit’, Ze ukrajinska Studentska migracia ma ako osobny prinos pre
samotnych Studentov (ukonlit bezplatné vzdelanie a dostat’ eurdépsky diplom, socidlne
a prospechové Stipendid pocas Stidia, vacSia Sanca sa zamestnat’ po ukonceni §tidia, znalost’
jazyka, povolenie na pobyt, bezbariérové cestovanie v ramci Eurdpy, zahrani¢nd prax, noveé
skusenosti a znalosti a pod.) tak aj celospolofensky prinos (v ramci Slovenska) a to, Zze SR
aktivne segmentuje 'udsky kapital do narodnych ekonomik (lacnd pracovna sila, hospodarsky
rast, prispievaju k ekonomikdm ako zamestnanci aj ako podnikatelia, zahrani¢ni Studenti
vynakladaja prostriedky na svoj pobyt, daitové efekty spotreby a prijmy z dani) (otazky 43 —
47 (graf 10, tab. ¢. 18 a Priloha V) (tab. ¢. 21, Priloha Y).

Na zaver jednoznatne musime konStatovat, Ze mnohi ukrajinski Studenti, ktori
prichadzaju na Slovensko pokracovat vo vzdelavani, si vyberaju tuto krajinu kvoli I'ahkému
pristupu k vysokosSkolskému vzdelaniu: bezplatnému $tadiu na verejnych vysokych Skolach,
jednoduchym prijimacim konaniam a vysokej pravdepodobnosti prijatia, ako aj pohodlnému
spojeniu s Ukrajinou (p< 0,493191). Motivacia Studovat’ v zahrani¢i suvisi s moznostami
zamestnat’ sa v EU po ukonéeni §tidia. Konstatujeme, Ze z kvantitativnej ¢asti vyskumu bolo
identifikované to, ze ukrajinski Studenti sa dostavaju na Slovensko prostrednictvom réznych

organizécii, ktoré im poskytuji informacie o Studiu na vysokych Skolach v SR. Preto
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povazujeme za potrebné nasledne identifikovat tucely tychto mimoskolskych institacii

a zaroven zistit', ¢i su spominané institucie pomahajice alebo zneuzivajice.

DISKUSIA

Empiricky vyskum prace bol realizovany aj s oh'adom na spracovanie teoretickych
vychodisk prezentovanych v teoretickej cCasti prace, ¢o nam pomohlo pri formovani
teoretickych zaverov a poznani sucasného stavu Studentskej ukrajinskej migracie na Slovensku
s dorazom na domdce a zahrani¢né vyskumy (Priloha X). Nasledne identifikujeme vyskumné
zistenia a ¢iasto¢ne ich porovnavame s empirickymi vysledkami prace. Analyzujeme vysledky
vyskumov autorov a autoriek, ktoré sa venovali problematike Studentskej ukrajinskej migracie
na Slovensku. Uvedené S$tudie predstavuji len Uzky prehlad problematiky ukrajinske;
Studentskej migracie na Slovensku. V sicasnosti nemdzeme porovnat’ uvedené vyskumy, ked’ze
neboli identifikované vyskumy zamerané na predmetna problematiku, ktorti skimame v tejto
praci.

Nasledne s doérazom na analyzované teoretické poznatky a v kontexte cielov prace
a vysledkov empirickej casti vyskumu prace prezentujeme odporicanie pre tedriou a prax

socidlnej prace (tab. ¢. 20):
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Tabul’ka 19. Odporucanie pre teériou a prax socialnej prace

. budovanie a rozpracovanie teoretickych koncepcii ukrajinske;j
Studentskej migracie na Slovensku s dérazom na osobny a celospolocensky
prinos;

. budovanie teoérii s dorazom na Studentski migraciu v ramci
vedecko-vyskumnej ¢innosti socialnej prace.

Prax

Oblasti rozvoja socidlnej politiky —
strategické priority

. smerovanie Studentov z Ukrajiny do tych oblasti a odborov, ktoré
st pre ukrajinsku ekonomiku najuzito¢nejSie — to znamena posilnenie
spoluprace s ukrajinskou vladou pri vybere Studentov, ako aj distribuciu
Statnych Stipendii zo Slovenskej republiky;

. vyvoj S$pecialnych programov, ktoré pomdzu ukrajinskym
Studentom budovat’ socidlny kapital, ktory v budicnosti podpori vztahy
medzi Ukrajinou a Slovenskom.

Integracny proces pre
zahranicnych Studentoy

. pozornost’ by sa mala viac zamerat’ na rozSirovanie programov
mobility Studentov ako na prildkanie viéSieho poctu Studentov do celého
Studijného cyklu.

Trh prdace v SR pre zahranicnych
Studentov

. Ministerstvo Skolstva by malo zmenit principy finanénych dotacii
Statnym univerzitdm a pridel’'ovat’ zdroje na zéklade pracovnych prilezitosti
pre absolventov, nie podl'a poctu Studentov;

. mali by sa pravidelne analyzovat’ potreby narodného hospodarstva
a ekonomicky prinos zahrani¢nych Studentov a absolventov a na zaklade
tejto analyzy by sa mali brat’ do Givahy zmeny v legislative a motivovat’
zahrani¢nych Studentov, aby prisli na Slovensko a boli prinosom pre
slovensku ekonomiku;

. mali by prepojit databazu registracie pobytu s databazou
danovych uradov, turadov socidlneho zabezpecenia a zdravotného
poistenia, ako aj tradu prace, socialnych veci a rodiny;

3 je potrebné zlepSit spolupracu medzi univerzitami a
predstaviteImi trhu prace s cielom vzdelavat zahrani¢nych Studentov
podl’a potrieb narodného hospodarstva a trhu prace;

3 je potrebné zabezpedit pristup zahrani¢nych $tudentov k aktivnym
aktivitam na trhu prace (napriklad poskytnit’ Studentom a absolventom
kariérne poradenstvo, vytvarat’ prilezitosti pre kontakty medzi $tudentmi a
zamestnavatel'mi);

3 pravidla pristupu k davkam v nezamestnanosti by sa mali
prehodnotit, aby medzinarodni Studenti zili a hladali vhodnejsie
zamestnanie na trhu prace;

3 je potrebné vymedzit’ prava a povinnosti zahraniénych studentov,
a to aj v otazkach socidlneho zabezpecenia a pristupu k medicine a trhu
prace, aby Studenti mohli €o najskor dosiahnut plné postavenie v
spolo¢nosti;

. mali by sa zaviest’ postupy pre absolventov a staze, aby absolventi
mali viac prileZitosti preukdzat’ svoje schopnosti a pripadne pracovat.

ZAVER

Zdroj: viastné spracovanie

Predkladand praca reflektuje sucasny stav problematiky Studentskej migracie na

Slovensku ana Ukrajine s dorazom na osobny a celospoloc¢ensky prinos. Medzinarodna
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migracia obyvatel'stva v podmienkach rastucej globalizdcie ma vyznamné miesto v rozvoji
modernej spolo¢nosti. Téma prace reflektuje problematiku migracie ako zlozitého socialneho
javu. Medzinarodnd migracia obyvatel'stva v podmienkach rasticej globalizacie ma vyznamné
miesto v rozvoji modernej spolo¢nosti a nasledne ma vplyv na mladych l'udi, ktori sa z r6znych
dovodov rozhodli pre Studium v zahrani¢i (na Slovensku). Praca reflektuje tie poznatky na
teoretickych a praktickych trovniach, nésledne to skiimame v Styroch kapitolach. Jednou z
hlavnych uloh moderného vysokoSkolského vzdeldvania je modernizacia obsahu a formy
prezentacie materidlu pre rozvoj profesionalnej mobility budicich odbornikov a v dosledku
toho vysoka efektivnost’ ich ¢innosti.

Cielom teoretickej Casti prace bolo zistit’ dovody odchodu ukrajinskych Studentov za
vzdelanim na Slovensko. V tejto Casti prace sme priblizili problematiku migracie a zaroven
problematiku migracie na Slovensku. Nasledne sme analyzovali vzdelavacie programy, podla
ktorych mozu vysoké Skoly prijimat’ Studentov iba na akreditované programy a poukézali na
dovody prichodu ukrajinskych Studentov na Slovensko. Predstavili sme otdzky formovania
efektivnej etnicko-narodnej politiky, rozvijania teérie a praxe sociadlnej prace s etnickymi
skupinami, objasnenia smerov a foriem prace socidlnych sluzieb s migrantmi. Ciel teoretickej
Casti prace povazujeme za naplneny, a to v konkrétnych logicky nadviznych kapitolach prace.
V empirickej Casti sme prezentovali zistenie dovodov, ktoré vedt buducich ukrajinskych
Studentov k migracii na Slovensko, zaroven sa zistilo, akym spdsobom prebieha samotné
pociatocné rozhodovanie o migracii a prichod na Slovensko. Sucastou kvantitativneho
vyskumu je analyza osobného a celospolocenského prinosu migracie ukrajinskych Studentov
na Slovensko. Kvantitativna Cast’ preverila, Ze ukrajinski Studenti sa dostavaju na Slovensko
prostrednictvom roéznych organizacii, ktoré¢ im poskytuju informécie o Stadiu na vysokych
Skolach v SR. Celkovy prinos prace vidime v jej konkrétnom zamerani rovnako v teoreticke;j aj
empirickej Casti, ato Specificky v ramci problematiky Studentskej ukrajinskej migracie na
Slovensku, ktora doposial’ publikovana nebola. Prinos prace vidime aj v odhaleni niektorych
skrytych aspektoch, presne ide o to, ze ukrajinski Studenti sa dostdvaju na Slovensko
prostrednictvom roznych organizacii, ktoré im poskytuju informacie o $tadiu na vysokych

skolach v SR.
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Priloha A
DOTAZNIK

Mili respondent,
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http://sevntu.com.ua/jspui/bitstream/123456789/2305/1/100-35.pdf
http://www.iom.sk/sk/pre-media/pojmy-o-migracii

rada by som vas oslovila s prosbou o vyplnenie mojho dotaznika. Vopred vam dakujem za vas cas a
uprimné odpovede. Tento dotaznik je anonymny a bude pouzity len pre ucely mojej magisterskej prace na tému
., Studentska ukrajinska migrdcia na Slovensku — analyza osobného a celospolocenského prinosu .

Vyplneny dotaznik odoslite elektronickou postou na adresu: kovalchuk_juli7@mail.ru

1.

1

menej

ZakruZkujte.

Ako dlho ste sa rozhodovali pre §tidium na Slovensku?

1 2 3 4 5
menej pol roka rok dvaroky  viac

Ako dlho §tudujete na Slovensku?

rok dva tri viac

1. Aké boli vase osobné dovody pre Studium v zahranici? ZakriZkujte.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
2
h)
i)
j)
k)

a)
b)
c)
d)
e)

Zelanie ziskat europsky diplom pre zamestnanie v krajinach EU,
zelanie ziskat’ europsky diplom pre zamestnanie na Ukrajine,
jednoduchsie podmienky na prijatie na univerzitu ako na Ukrajine,
vojensky stav na uzemi Ukrajiny,

nespokojnost’ so zivotnymi podmienkami na Ukrajine,

ziskanie novych kultirnych skisenosti,

lepsi stav materialno-technickej podpory na univerzitach,
socialne a prospechové stipendia,

bezplatné stadium,

potencial pre najdenie zamestnania po ukonceni §tadia,

kvalita Stadia,

znalost’ jazyka,

poda EU

iné

Co bolo rozhodujiicim pre vol’bu Slovenska? Zakrizkujte.

jednoduchsie podmienky na prijatie na univerzitu ako v inych zahraniénych krajinach,
bezplatné stadium,

kvalita Stadia,

pohodIné dopravné spojenie s Ukrajinou,

nizsie zivotné naklady ako v inych krajinach,

prilezitost’ najst’ si pracu,

jednoduchsie podmienky na ziskanie povolenia na pobyt.

informacna reklamna kampan univerzity,

lepsie zivotné podmienky ako v inych krajinach,

bezpecnejsie ako v inych krajinach.

Ako ste sa dozvedeli o $tiudiu na Slovensku? ZakriZkujte.

média

pribuzni

kamarati

na stranke univerzity

organizacie na Slovensku, ktoré ponukaju Studium v zahranic¢i
organizacie na Ukrajine, ktoré pontikaju §tddium v zahranici
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g)

a)
b)
¢)
d)
e)

g)
h)
i)
i)
k)

a)
b)
¢)
d)
e)

2
h)
i)
J)

iné
S akymi problémami ste sa stretli pocas Studia na vysokej Skole? ZakriZkujte.

nechceli Vas ubytovavat na internat

Slovaci si nepraju byvat’ s nami na jednej izbe

vysmech, nadadvky

urdzlivé slova

spolcenie sa v triede viacerych Slovakov proti Ukrajincom
predsudky zo strany vyucujucich

absencia kamaratskych vztahov

pocit osamelosti

nezapojenie sa do aktivit kvoli vopred vytvorenym skupinkam
problémy spojené s jazykovymi znalostami

iné

Ako sa prejavuje diskriminacia vo vysokoSkolskom prostredi?

absencia kamaratskych vztahov

znevyhodnené postavenie vzhl'adom k ich nizkemu veku
nezapojenie sa do aktivit kvoli vopred vytvorenym skupinkdm
spolcenie sa viacerych Slovakov proti Ukrajincom

chodenie do skoly a zo skoly sam/sama

prenasledovanie

urazlivé slova

citové vydieranie

Sikanovanie

iné

Aké su poskytované sluzby na vysokych §kolach, ktoré poznate? ZakriZkujte.

svojpomocné skupiny

tutoring

adaptaény program

podpora jazykovych kompetencii

informacie poskytované organizaciami mimo $koly
iné

Ktoré zo sluZieb ste pouZzili pri rieSeni vlastnych problémov? ZakriZkujte.

svojpomocné skupiny

tutoring

adaptacny program

podpora jazykovych kompetencii

informéacie poskytované organizadciami mimo Skoly
iné

Co planujete po ukon&eni vysokej $koly? Zakrikujte.

ostat' na Slovensku

odist’ na Ukrajinu

prestahovat’ sa do inej krajiny EU
prestahovat’ sa do inej krajiny mimo EU
neviem

iné

Co je pre vas najviacsim benefitom po ukonceni $tudia na Slovensku?
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10.

a)
b)
¢)
d)
e)
f)

11.

a)
b)
©)
d)
e)
f)
g)

ukoncit’ bezplatné vzdelanie a dostat’ europsky diplom
vécSia Sanca sa zamestnat’ po ukonceni Stadia

znalost jazyka

povolenie na pobyt

bezbariérové cestovanie v ramci Europy

zahrani¢na prax

nové sktisenosti a znalosti

iné

AKé st podla vas vyhody migracie ukrajinskych Studentov na Slovensko? ZakriiZkujte.

lacna pracovna sila

hospodarsky rast

vznikanie novych podnikov

prispievaju k ekonomikam ako zamestnanci aj ako podnikatelia
zahrani¢ni $tudenti vynakladajt prostriedky na svoj pobyt
danové efekty spotreby a prijmy z dani

Co by malo Slovensko urobit’, aby motivovalo viac ukrajinskych $tudentov §tudovat’?

poskytovat’ pomoc pri zamestnani

$irit’ viac informacii o moznostiach $tidia na Slovensku
ponukat’ Stipendid GspeSnym Studentom

ponuknut’ viac vycvikovych programov v anglictine

ponuknut’ viac miest a lep$ie zivotné podmienky na internatoch
poskytovat’ pravne poradenstvo

zjednodusit’ poziadavky na ziskanie povolenia na pobyt

I1. Vyberte jednu 7 moZnosti:

1
nie

12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

25.

26.

2 3 4 5

skor nie  neviem skor ano ano

Co si myslite, je dévodom §tidia budiica/si¢asna praca na Slovensku? 12345

Ovplyvnili vas vasi pribuzni pre §tidium na Slovensku? 12345
Mali ste obavy Studovat’ v zahrani¢i? 12345
Poznate organizacie, ktoré sprostredkovavaji Stadium v zahranici ? 12345
Mavaja organizacie spoplatnené sluzby za §tadium v zahranici? 12345
Myslite si, Ze v oblasti byvania a SirSich socialnych vzt’ahov st

vyvolané predsudky majority voci ukrajinskym Studentom? 12345
Bola vam poskytnuta podpora z vasej fakulty/inStitatu? 12345
UvaZujete natrvalo sa zamestnat’ na Slovensku? 12345
Myslite si, Ze je jednou z vyhod aktivne zicastnenie
ukrajinskych Studentov pocas Studia na univerzite? 12345
Myslite si, Ze by sa pozornost’ mala viac zamerat’ na

rozSirovanie programov mobility Studentov? 12345
Je délezité motivovat’ univerzity k tomu, aby poskytovali

atraktivne a kvalitné $tudijné programy v anglickom jazyku? 12345

Chceli by ste nad’alej pokracovat’ vo svojom vzdelani?
Je potrebné zlepSit’ spolupracu medzi univerzitami a predstavitePmi
trhu prace s cielom vzdelavat’ zahrani¢nych $tudentov podl’a
potrieb niarodného hospodarstva a trhu prace? 12345
Je potrebné zabezpeclit’ pristup zahrani¢nych Studentov k aktivnym
aktivitim na trhu prace (napriklad poskytnut’ Studentom a absolventom
kariérne poradenstvo, vytvarat’ prileZitosti pre kontakty medzi Studentmi
a zamestnavatel’'mi)? 12345
Je potrebné vymedzit’ prava a povinnosti zahrani¢nych $tudentov,
a to aj v otazkach socialneho zabezpecenia a pristupu k medicine
a trhu prace, aby Studenti mohli ¢o najskor dosiahnut’ plné postavenie
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v spolo¢nosti? 12345

II1. Vyjadrite sa na Skale sihlasu — nestuhlasu:

1 2 3 4 5
rozhodne nesthlasim nesthlasim neviem sa vyjadrit sthlasim rozhodne stihlasim
27. Suhlasite s tvrdenim, Ze jednou z vyznamnych problémov je jazykova bariéra? 12345
28. Suhlasite s tvrdenim, Ze pre efektivnu adaptaciu ukrajinskych Studentov na
vysokej Skole je potrebné poskytovat’ informacie, poznatky a sluzby? 12345
29. Stuhlasite s tym, Ze pri zvladani problémov na vysokych skolach by
pomohli ukrajinojazy¢né centra pre podporu ukrajinskych Studentov na Slovenskul 23 4 5
30. Suhlasite s tvrdenim, Ze je prinosom pre ukrajinskych Studentov
dostat’ povolanie na pobyt/moZnost’ pracovat’ na izemi Slovenskej Republiky? 12345
31. Vyjadrite sa na $kale sihlasu — nesuhlasu, ¢i vytvorenie sieti
interpersonalnych vzt’ahov na Slovensku pomoze §tudentom v d’alSej
kariére na Ukrajine/ v zahranic¢i? 12345
32. Nechceli ma ubytovat’ na internat. 12345
33. Slovaci si nepraji byvat’ s nami na jednej izbe. 12345
34. Nezapajam sa do aktivit kvoli vopred vytvorenym skupinkam v triede. 12345
35. Mam pocit, Ze raz som bol inak ochodnoteny na hodinach ako Slovaci. 12345
36. Spoluziaci si robia srandu z méjho prizvuku. 12345
37. Zazila som situiciu, Ze Slovaci ma nechceli prijat’ do svojej partie. 12345
38. Videli ste niekedy, Ze sa v triede viaceri Slovaci spol¢ili proti Ukrajincom 12345
39. Nechceli ma prijat’ do zariadenia na prax, pretoZe mam ini narodnost’. 12345
40. Kompenzovali ukrajinski Studenti nedostatok Studentov a pomohli univerzitam
prekonat’ zniZenie financovania, ktoré vel’mi zavisi od poctu Studentov
akejkol'vek narodnosti? 12345
41. Bol narast poctu ukrajinskych Studentov sposobeny predovsetkym tsilim
Statnych univerzit a organizacii propagujucich vzdelavanie v zahranici? 12345
42. Bol ahky pristup k vysokoskolskému vzdelavaniu hlavnym dévodom,
preco si ukrajinski Studenti vyberaja za ciel’ovua krajinu Slovensko? 12345
Vieobecné udaje:
1. Pohlavie: a) zena b) muz
2. Vek:
3. Vzdelanie: a) vysokoskolské I. stupna
b) vysokoskolské II. stupria
4. Rocnik: a)l b2 )3 d)4 pH5
5. Mesto, kde byvate na Ukrajine:
6. Mesto, kde byvate na Slovensku:
7. Univerzita, na ktorej Studujete a odbor:
Priloha B
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Roénik:

103 odpovedi
@1
®:2
3
e:
®:
Priloha C
Osobné dévody ukrajinskych Studentov vo vyssom veku pre Studium v | Respondenti | %
zahranici
elanie ziskat’ europsky diplom pre zamestnanie v krajinach EU, 63 61,2 %
zelanie ziskat’ europsky diplom pre zamestnanie na Ukrajine, 17 16,5 %
jednoduchsie podmienky na prijatie na univerzitu ako na Ukrajine, 30 29,1 %
vojensky stav na izemi Ukrajiny, 20 19,4 %
nespokojnost’ so zivotnymi podmienkami na Ukrajine, 45 43,7 %
ziskanie novych kulturnych skusenosti, 26 252 %
lepsi stav materidlno-technickej podpory na univerzitach, 18 17,5 %
socialne a prospechové Stipendia, 13 12,6 %
bezplatné §tadium, 40 38,8 %
potencial pre najdenie zamestnania po ukonéeni §tadia, 39 37,9 %
kvalita $tadia, 15 14,6 %
znalost’ jazyka, 21 20,4 %
poda EU. 28 27,2 %
Priloha D

6. Ovplyvnili vas vasi pribuzny pre studium na Slovensku? Vyberte jednu z moznosti:

103 odpovedi
@ nie
@ skér nie
neviem
28,2% @ skér ano
® ano
Priloha F

156




7. Co si myslite, ¢i je dévodom Studia buduca/sucasna praca na Slovensku? Vyberte jednu z

® nie

@ skor nie

@ neviem
38,8% @ skér ano

@® ano

moznosti:
103 odpovedi

Priloha G

10.Poznate organizacie ktoré sprostredkovavaju studium v zahranici ? Vyberte jednu z moznosti:
103 odpovedi

@ nie

@ skor nie
@ neviem

@ skér ano

® ano

Priloha H

13. Ako ¢asto vnimate diskriminaciu vo vysokoskolskom prostredi?

103 odpovedi
® nikdy
® zriedka
@ ¢gasto
“ @ velmi casto
e ® stale
Priloha J
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17. Suhlasite s tvrdenim, ze pre efektivnu adaptaciu ukrajinskych studentov na vysokej skole je
potrebné poskytovat informacie, poznatky a sluzby?

103 odpovedi
60
40
20
0 |
1 2 3 4 5 7 6
Priloha K
Ktoré zo sluZzieb ste pouzili pri rieSeni vlastnych problémov? | Respondenti | %
svojpomocné skupiny 31 30,1 %
Tutoring 5 4,9 %
adaptacny program 10 9,7 %
podpora jazykovych kompetencii 47 45,6 %
informacie poskytované organizaciami mimo skoly 35 34 %
nepoznam ziadne 9 8,9 %
Priloha L

21. Suhlasite s tym, ze pri zvladani problémov na vysokych skolach by pomohli ukrajinojazycné
centra pre podporu ukrajinskych studentov na Slovensku?

103 odpovedi
60

40

20

,_mm I _——
1 2 3 4 5 7 6

Priloha M
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25. Uvazujete natrvalo sa zamestnat na Slovensku? Vyberte jednu z moznosti:

103 odpovedi

® nie

@ skor nie
@ neviem
@ skér ano
® ano

'7%
Priloha N

26. Vyjadrite sa na $kale suhlasu - nesuhlasu, ¢i vytvorenie sieti interpersonalnych vztahov na

Slovensku pomoze studentom v dalSej kariere na Ukrajine/ v zahranici?
103 odpovedi

60

40

20

0 _* |

1 2

Priloha P

37. Narast poctu ukrajinskych Studentov bol spésobeny predovsetkym usilim statnych univerzit a
organizacii propagujucich vzdelavanie v zahranici?
103 odpovedi

60

40

20

Priloha R
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39. Myslite si, Zze jednou z vyhod je aktivne zicastnenie ukrajinskych studentov pocas Studia na

univerzite?
103 odpovedi

® nie

@ skér nie
® neviem
@ skorano

® ano

4

Priloha S
40. Myslite si, ze pozornost by sa mala viac zamerat na rozsirovanie programov mobility
Studentov?
103 odpovedi
@ nie
@ skor nie
@ neviem
@ skér ano
® ano
Priloha T

41. Je dolezité motivovat univerzity k tomu, aby poskytovali atraktivne a kvalitné studijné programy
v anglickom jazyku?

103 odpovedi
® nie
@ skor nie
@ neviem
@ skér ano
® ano
Priloha U
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45. Je potrebneé zlepsit spolupracu medzi univerzitami a predstavitel'mi trhu prace s cielom

vzdelavat zahrani¢nych studentov podla potrieb narodného hospodarstva a trhu prace?
103 odpovedi

@ nie

@ skor nie
@ neviem

@ skor ano

® ano

46. Je potrebné zabezpecit pristup zahrani¢nych Studentov k aktivnym aktivitam na trhu prace

(napriklad poskytnut studentom a absolventom ka...re kontakty medzi Studentmi a zamestnavatelmi)?
103 odpovedi

® nie

® skor nie
@ neviem
@ skér ano

® ano

47. Je potrebné vymedzit prava a povinnosti zahranic¢nych studentov, a to aj v otazkach socialneho

zabezpecenia a pristupu k medicine a trhu prace, a... najskér dosiahnut plné postavenie v spolocnosti?
103 odpovedi

@ nie

@ skornie
@ neviem

@ skér ano

® :no

Priloha V
Tabulka 1. Slabé stranky a ohrozenie vysokého Skolstva Ukrajiny
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Slabiny

Hrozby

- nedokonaly regula¢ny ramec

systému vysokoskolského vzdelavania;
- slaba a asymetricka integracia do svetového
vzdelavacieho a vedeckého priestoru;

- pritomnost vyznamného poctu nekonkuren¢nych
vysokoskolskych institucii;

- nizka miera zapojenia ucastnikov do vzdelavacieho
procesu, do vedeckych a inovacnych aktivit;

- nizka Uroven motivéacie vratane miezd

ucitelia a zamestnancov institacii vysokoskolského
vzdelavania;

- zastarané materialno-technické zabezpecenie institucii;

- nedostato¢na uroven autonomie vysokych $kol;

- nedokonaly systém distribiicie rozpoétovych zdrojov
medzi vysoké Skoly;

- nizka uroven pripravenosti infrastruktary institacii

na vzdelavanie 0sob so $pecialnymi potrebami;

- slaba prakticka priprava Specialistov na vysokych
Skolach;

- nesulad kvalifikacie absolventov s poziadavkami trhu
prace;

- neddvera verejnosti v systém vysokoskolského
vzdelavania, dopyt po ziskanych znalostiach na trhu prace;

- nedostatok objektivnych, platnych a spolahlivych udajov

kvality vysokoskolského vzdelavania.

- nepriazniva demograficka situacia v krajine;

- nizka technologickd Struktira narodného
hospodarstva,  prehlbovanie  deindustrializacie
a deintelektualizacie krajin;

- posilnenie globalne;j konkurencie A7)

vysokoskolskom vzdelavani a s tym suvisiaca
emigracia vedeckych a pedagogickych pracovnikov;

- pritazlivost eurdpskeho vzdelavania pre
potencialnych t€astnikov trhu vzhl'adom na moznost’
konkurencie na modernom trhu znalosti a d’alSej
realizacii profesionalnych ambicii mimo Ukrajiny;

- nesulad Grovne pripravy vyznamne;j ¢asti i¢astnikov
s poziadavkami potrebnymi na uspe$né zvladnutie
programy vyssieho vzdelavania;

- nedostatona  Urovei  ucasti  a motivacie
zamestnavatelov pri predpovedani persondlnych
potrieb;

- negativny vplyv pandémie COVID-19;

- vojensko-politicka situacia na vychode Ukrajiny;

- tolerancia necestnych praktik, napodobnovanie,
korupcia vo vzdelavacom prostredi a spolo¢nosti ako

celku.

Priloha W

Zdroj: Ministerstvo skolstva a vedy Ukrajiny, 2020

Tabul'ka 2. Dévody odchodu ukrajinskych studentov za Studiom na Slovensko
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Vplyv, %

Faktor

3,2
Ziskanie nového kultirneho zazitku 48
Nizka troven odborného vzdelavania ucitel'ov 6,1
Tuzba studovat’ podl'a programu, ktory na Ukrajine chyba 7.6
Socialna neistota 9.2
Lepsi stav materialno-technického stavu na univerzitach 18,1
Tazba zvysit Groven cudzieho jazyka 23.8
Jednoduchsie podmienky pre prijatie na zahrani¢né univerzity 36,4
Urovei korupcie na ukrajinskych univerzitach 455
Vojna na vychode 46,1
Nizke zivotné minimum 48,7
Tuzba ziskat kvalitné znalosti 56,7
Tuzba ziskat’ diplom z eurdpskej univerzity 62,7
Vyssie platené zamestnanie po $tidiu na zahrani¢nej univerzite

Zdroj: Slobodnyan a Stadny, 2018

Priloha X

Tabulka 20. Predvyskumné aktivity, ktoré suvisia s vyskumom
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Ne | Autor ‘ Rok ‘ Nazov Ciel’/ téma Zistenie
Zahrani¢ne vyskumy
1. | Brenzova 2019 | ,,Medzinarodn | Vplyv vzdelavacej migracie | Zaujem ukrajinskych Studentov o
a Nemesh a migracia | na  rozvoj  krajinktorych | Stidium v zahrani¢i je pomerne
Studentov a jej | obCania sa  na  fiom | vysoky a najvicsi zdujem tvoria
vplyv na | zcastnuju, zohladfiuje | vzdelavacie institicie EU a USA.
socidlno- ucinky socialnych, | Vyskum ukdzal, ze rozhodujica je
ekonomicky kultarnych, ekonomickych, | moznost zamestnania po ukonceni
rozvoj krajin® | pravnych a  historickych | Stidia (34 %), bezplatné vzdelanie
faktorov vzniku takéhoto | (30 %), prestiz Skoly (16 %) a
javu. moznosti ziskat’ Stipendid, granty
na Skolenie (11 %).

2. | McGill 2013 | ,.International | Ktoré premenné boli spojené | Dlzka pobytu stvisi s migraénym
Student s pobytom v USA alebo | zdamerom nevratit sa domov.
Migration: odchodom z USA? Hazen a Alberts (2006, in: McGill
Outcomes and 2013) zistili zamery Studentov
Implications migrovat, ktorymi st ekonomické

a profesionalne faktory.

Domace (Slovenské) vyskumy

1. | Blazek, 2013 | Medzinarodna | Diskriminacia migrantov, ¢o | Vysledky vyskumu preukazali, Ze
Andrasova organizdcia sa  prejavuje nasilnym | 43 % migrantov ma sklisenosti s
a Paulenova pre migrdciu | spravanim vo¢i migrantov. lah$§imi formami nasilia na
(IOM) verejnosti, v domacnosti alebo v
,, Priciny, praci. A 15 % ma skusenosti s
formy a vaznymi prejavmi nasilia, ktoré by
dosledky si vyzadovalo intervenciu zo
nasilia na strany policie a pomahajicich
Statnych organizacii.
prislusnikoch
tretich  krajin
vSR“
2. | Stefancik 2012 | ,,Integrdcia Cielom vyskumu bolo zistit, | Uskutocneny vyskum ukazal, zZe
aLené mladych ludi s | ako na migrantov zijucich na | poziadavka zvySeného zaujmu o
migracnym Slovensku nazeraju mladi | medzinarodna migraciu a
pozadim a ich | udia (16 — 23 ro¢ni). integraciu cudzincov je legitimna.
vnimanie Sucasné ekonomické a
autonéomnou demografické trendy naznacuju,
mladezou ze v budicnosti bude mat
medzinarodna migracia vplyv na
verejnu politiku Eurdpskej unie.
3. | Bosa, 2017 |, Zivotna Problematické  prvky  a | NajvyznamnejSie problematické
Kvasnakova situdacia systtmy v dimenziach | prvky: jazykova bariéra, slaba
a Rusnakova ukrajinskych zivotnej situacie ukrajinskych | formalna opora (najmé v oblasti
Studentov  a | Studentov  a  Studentiek | tykajucej sa vybavovania
Studentiek Studujucich na PreSovskej | dokladov na cudzineckej policii,
Studujucich na | univerzite vo vztahu k ich | pristup k zdravotnym sluzbdm a v
PreSovskej socidlnemu fungovaniu. oblasti tykajicej sa informacii o
univerzite organizacii vzdelavania), vinimané
v Presove “ predsudky majority vo¢i nim a

pocitované znevyhodnené
postavenie, z coho plynuli
problémy v oblasti byvania a
Sirsich socialnych vztahov.

Zdroj: viastné spracovanie

Priloha Y
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Tabula 21. Vyznamné vysledky kvantitativnej ¢asti vyskumu

Dévody Studentskej ukrajinskej migracie

lepsie podmienky pre §tadium,

vstup do priestoru EU,

Zelanie ziskat europsky diplom pre zamestnanie v krajinach EU,
zelanie ziskat’ europsky diplom pre zamestnanie na Ukrajine,
ziskanie novych kultirnych skisenosti,

lepsi stav materialno-technickej podpory na univerzitach,
socialne a prospechové stipendia,

bezplatné stadium,

potencial pre najdenie zamestnania po ukonceni Stidia,

kvalita Studia.
Sposoby, ktoré vyuzivaju ukrajinski Studenti, | Média
aby sa dostali na vysoké $koly na Slovensku | pribuzni
kamarati

na stranke univerzity
organizacie na Slovensku, ktoré pontikaju stadium v zahranici
organizacie na Ukrajine, ktoré ponukaju $tidium v zahranici

Psychické a vzt'ahové problémy, s ktorymi sa
stretavaju ukrajinski Studenti pocas Studia na
vysokych Skolach Slovenskej republiky

predsudky,

absencia kamaratskych vzt'ahov,

pocit osamelosti,

diskriminacia,

problémy spojené s jazykovymi znalostami

Sluzby, ktoré spiiiaju o¢akavania $tudentov
a zaroven poskytuju informacie potrebné pre
efektivnu adaptaciu v novom prostredi
ukrajinskych Studentov na Slovensku

svojpomocné skupiny,
tutoring,
adaptacné a podporné programy.

Celospolocensky prinos Studentske;j

ukrajinskej migracie

Osobny prinos Studentskej ukrajinskej | bezplatné vzdelanie a eur6psky diplom,

migracie socialne a prospechové stipendia pocas Studia,
vacsia Sanca sa zamestnat’ po ukonceni Studia,
znalost jazyka,
povolenie na pobyt,
bezbariérové cestovanie v ramci Eurdpy,
zahrani¢na prax,
nové skusenosti a znalosti.

Postavenie  ukrajinskych  Studentov  na | menejcennost,

vysokych Skolach Slovenskej republiky diskrimindcia na zaklade ukrajinského prizvuku a narodnostna
diskriminacia,

Sikanovanie v triede,

nerovné a objektivne hodnotenie na hodinach,
zhorSena adaptacia v dosledku predsudkov spoluziakov,
zvySené kritéria prijatia na pracovné stredisko.

lacna pracovna sila,

hospodarsky rast,

prispievaju k ekonomikam ako zamestnanci aj ako podnikatelia,
zahrani¢ni Studenti vynakladajt prostriedky na svoj pobyt,
danové efekty spotreby a prijmy z dani.

Priloha Z

Zdroj: vlastné spracovanie
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Rizikové faktory v rodine pri procese radikalizacie adolescentov

Risk factors in the family during the process of radicalization of adolescents

Lenka Lénartova

Skolitel’ka: Mgr. Magdalena Hovanova, PhD.
KSP Filozofickad fakulta Univerzity Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach

Abstrakt - SVOC préca je zamerana na zistovanie jednotlivych rizikovych faktorov, ktoré sa
najcCastejSie vyskytuji v rodinach a maju do znacnej miery vplyv na proces radikalizacie u
adolescentov strednych $kol. Teoreticka &ast SVOC prace pozostava z dvoch kapitol. Prva
kapitola SVOC prace sa zaobera jednotlivymi rizikovymi faktormi, ktoré sa najcastejsie
vyskytuju v rodindch. Druha kapitola SVOC prace sa venuje problematike radikalizmu a
extrémizmu u adolescentov kde sme zaroven definovali dva pojmy: radikalizms a extrémizmus
a zaroven uviedli rozdiely v ich chapani. Empiricka ¢ast SVOC prace predstavuje vyskum,
ktory bol realizovany v mesiacoch januar — februar 2022. Cielom vyskumu bolo zistit’ mieru
radikalizacie u adolescentov strednych $§kol, ale takisto, €1 existuje Statisticky signifikantna
stvislost’ medzi jednotlivymi rizikovymi faktormi v rodindch a medzi radikalizaciou a
extrémizmom u adolescentov. Jednym z vyskumnych zisteni bolo, Ze muZzi vykazovali o nieco
vyssie priemerné skore v miere radikalizacie a extrémizmu ako Zeny. Poslednu &ast SVOC
prace tvoria vyskumné zistenia, porovnavané s nasSim vyskumom, ale aj niekol’ko odporucani
pre prax v oblasti socialnej prace.

KPucové slova: Rizikové faktory. Rodina. Adolescencia. Radikalizacia.

Abstract - SVOC's work is focused on identifying individual risk factors that most often occur
in families and have a significant impact on the process of radicalization in high school
adolescents. The theoretical part of SVOC's work consists of two chapters. The first chapter of
the SVOC thesis deals with individual risk factors that most often occur in families. The second
chapter of the SVOC thesis deals with the issue of radicalism and extremism in adolescents,
where we also defined two terms: radicalisms and extremism, and also stated the differences in
their understanding. The empirical part of the SVOC thesis presents research that was
conducted in January - February 2022. The aim of the research was to determine the degree of

radicalization in high school adolescents, but also whether there is a statistically significant
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relationship between individual risk factors in families and between radicalization and
extremism in adolescents. One of the research findings was that men showed slightly higher
average scores in terms of radicalization and extremism than women. The last part of SVOC's
work consists of research findings, compared with our research, but also several
recommendations for practice in the field of social work.

Keywords: Risk factors. The family. Adolescence. Radicalization.
UvoD

SVOC praca sa venuje rizikovym faktorom v rodinach aj z dovodu, Ze obdobie
adolescencie je jedno z najnarocnejsich, ale aj najzavaznejsich zivotnych obdobi. Problémové
spravanie sa dospievajucej mlddeze vznika nasledkom mnohych multifaktordlne pdsobiacich
faktorov. Prave rodinné, ale aj socialne prostredie hra v obdobi dospievania nepopieratelnti
ulohu. V rodinnom prostredi dochadza k formovaniu osobnosti dospievajicej mladeze, k
utvaraniu ich vlastnych hodnét, nazorov, priorit, postojov, idedlov ¢i cielov, ¢o sa nésledne
prejavi v ich prezivani a spravani. Rodinné prostredie v podobe vychovnych postupov,
atmosféry v rodine, vzajomnych vzt'ahov, spésobov uspokojovania jednotlivych potrieb, ¢i
moralnych hodnét a inych socialnych vizieb, to vSetko ovplyviiuje spravanie sa dospievajucich.
Rodina viak Gastokrat nespliiia jednotlivé funkcie v takej miere, aby nedochadzalo k ohrozeniu
bio-psycho-socialneho vyvinu diet'at’a. Na vzniku portch spravania sa podiel’aji mnohé faktory
v rodinach, medzi ktoré najcastejSie patri zavislost’ rodicov, zneuZivanie a zanedbavanie deti,
nizky socialny status v rodine, absencia jedného rodi¢a/rodi¢ov v rodine a d’alSie.

Pokial’ dospievajucej mladezi nie je dostatocne poskytnuty pocit bezpecia, podpory a prijemné
zéazitky v podobe aktivneho a zmysluplného travenia voI'ného Casu s rodinou — rézne spolocné
vylety, kultirne a Sportové podujatia, hranie spolocenskych hier a pod., méze dochadzat’ k
saturovaniu potrieb pradve mimo rodiny, najcastejSie v rovesnickych skupinach, v ktorych sa
snazia najst’ porozumenie, istotu, oporu, pocit bezpecia, ktoré im tak vel'mi chyba. Rovesnici
st zdrojom roznych informécii, maju vplyv na formovanie postojov, ndzorov a taktieZ na
spravanie dospievajiceho jedinca. V rovesnickych skupinach Castokrat dochadza k traveniu
vol'ného c¢asu nevhodnym sposobom, ale taktieZ st zdrojom vyskytu réznych socialno-
patologickych javov. Niektori jedinci vyrastaji v neuplnych rodinach, citia sa v Skolskom
prostredi odmietnuti, osameli, st ter¢om réznych posmeskov alebo dokonca obetou

Sikanovania. Preto okrem rovesnickych skupin mézu byt pre mnohych dospievajicich aj
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skupiny s radikalnymi alebo extrémistickymi nazormi kompenzaciou nenaplnenej potreby
zapadnut’.

V ramci teoretickej &asti SVOC prace je cielom poukazat’ na rizikové faktory v
rodinach, ktoré maju do zna¢nej miery vplyv na proces radikalizécie u adolescentov strednych
Skol. Teoretickd Cast’ pozostava z dvoch kapitol. V prvej kapitole su rozpracované jednotlivé
rizikové faktory, ktoré sa najcastejSie vyskytuju v rodinach. Konkrétne ide o rizikové faktory
ako zavislost’ v rodine, syndrom CAN, travenie voI'ného Casu v rodindch, kontrola zo strany
rodi¢ov a dodrZiavanie noriem v rodinach. Druha kapitola SVOC prace sa venuje problematike
radikalizacie a extrémizmu u adolescentov. Cast’ druhej kapitoly pozostava z definovania
pojmov radikalizmu a extrémizmu, kde su uvedené aj jednotlivé rozdiely v ich chapani.
Cielom empirickej Casti je zistit, aka je suvislost’ medzi jednotlivymi rizikovymi faktormi v
rodinach a medzi radikalizaciou a extrémizmom u adolescentov. Empirické4 ¢ast’ obsahuje aj

Statistické vyhodnotenie overenych hypotéz a d’alSich vyskumnych zisteni.
1 RIZIKOVE FAKTORY V RODINACH

Témou nasej SVOC prace su rizikové faktory v rodinach pri procese radikalizacie
adolescentov a preto prave v prvej kapitole budeme popisovat’ jednotlivé rizikové faktory, ktoré
sa najcastejSie v rodinach vyskytujl a stivisia s extrémizmom a radikalizaciou. Tieto dva pojmy
— extrémizmus a radikalizmus nasledne vymedzime v druhej kapitole. Jednotlivé rizikové
faktory sme stanovili na zéklade literatiry a vyskumov realizovanych prave v tychto oblastiach
a maju cCastokrat vplyv na radikdlne postoje a ndzory adolescentov a moézu viest k
extrémistickym sklonom alebo priam hraniCit’ s trestnou cinnostou extrémizmu. Pri ich
dlhodobom po6sobeni mézu do znacnej miery negativne ovplyvnit' formovanie osobnosti
dospievajucej mladeze, ich celkové prezivanie a spravanie. Konkrétne sme sa zamerali na
rizikové faktory: zavislost’ v rodine, syndrom CAN, nelplne rodiny, ¢astokrat vznikajlice prave
rozvodom rodicov, travenie volného ¢asu v rodinach, rodi¢ovska kontrola a dodrziavanie
noriem v rodinach, ktoré v tejto kapitole podrobnejSie popiSeme. Rodinu mézeme pokladat’ za
prediktor rizikového spravania. Faktorov v rodinnom prostredi, ktoré suvisia s rizikovym
spravanim u deti a mladeze je viacero, napr. Struktura rodiny (Uplna/netplnd), zavislost

jednotlivych ¢lenov, socioekonomicky status, syndrém CAN, §tyly vychovy a pod.

1.1 Zavislost’ v rodine
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Zavislosti r6zneho druhu pokladame za jeden z vyznamnych rizikovych faktorov v
rodinach. Latkové, ale aj nelatkové zavislosti pritomné v rodinnom prostredi ovplyviiuju
delikvenciu, ale aj rizikové spravanie mladeze. Aj vyskumné zistenia poukazuju v obdobi
dospievania prave na rodinu, vol'ny ¢as, aj na komunitu ako na protektivne, ale aj rizikové
faktory, ktoré moézu spdsobit’ vznik zavislosti na psychoaktivnych latkach, ale taktiez viest aj
k neziadlicemu spravaniu — samovrazedné spravanie, delikventné spravanie, pachanie trestnej
¢innosti, agresiu, nasilie, extrémne Sporty, ale aj Sikanovanie a tyranie spdsobené rasovou
neznasanlivostou a diskrimindciou niektorych skupin a mnoho d’alSich. (Ondouskova,
Pruzinska a Pavelova 2016)

Niektori rodi¢ia nemaji dostatoc¢nu kontrolu nad svojou zavislostou, ale st aj rodicia,
ktori uzivaju alkohol ¢i iné navykové latky iba striedmo. Vychova rodi¢ov, ktori maju
dostatocnu kontrolu nad svojou zavislostou nema az taky negativny dopad na svoje ratolesti,
ako vychova rodicov, ktori uz nad svojou zéavislostou tplne stratili kontrolu. Deti zavislych
rodicov su Castokrat zanedbané a nie st im poskytnuté ani zakladné biologické potreby. Nemaju
pravidelnu a pestru stravu, nie je im poskytnuté Cisté oblecenie, nedodrziavaju zakladné
hygienické navyky, pretoze rodicia svoju pozornost’ zvyknu upriamovat na seba, na svoje
zaujmy a potreby. (Sobotkova 2012). Niektoré deti v extrémnych pripadoch Ziju v
nepredstavitel'nej Spine a biede, bez elektriny a vody. Ide najmi o deti rodiCov, pre ktoré sa
alkohol alebo drogy stali hlavnym zaujmom pozornosti, avSak pre zvySnych ¢lenov rodiny st
zavaznym problémom. Zavislost' v rodinach sa dotyka vSetkych ¢lenov rodiny, avSak nikto
netrpi viac, ako samotné deti. Ovplyviiuje rodinné financie, fyzické zdravie a psychicka
pohodu. Deti, kde je jeden alebo obaja rodicia zavisli, maju nepravidelny rezim. Pre zavislého
rodicia nie je dolezita ani pravidelna Skolskd dochadzka svojich deti. Vznik ekonomicky vazne;j
krizy mdze vo vécSine pripadov viest' az k emocnym, fyzickym, psychickym a zdravotnym
problémom. Finan¢né problémy v doésledku zavislosti mozu dospiet’ do situécie, kedy rodicia

nebudu schopni zabezpecit’ svojim detom ani primerané vzdelanie. (Hardy 2012)
1.2 Syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného diet’at’a — syndrom CAN

Dysfunkéné, ale aj neuplné rodiny uzko suvisia so syndrémom tyraného, zneuzivaného
a zanedbavaného dietata. Viaceré vyskumy potvrdzuju zvySené riziko disocidlneho spravania
alebo poruch spravania pri psychickom alebo fyzickom zneuZivani a zanedbédvani diet’ata.

(Digrova, Kalanin 2009 In: Slosar 2009; Ceresnik 2015)
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Tento pojem sa v anglosaskej literatire oznacuje aj ako CAN — ,,Child Abuse and
Neglect™. Ide o také konanie rodi¢a voci diet’at'u, ktoré spolocnost’ neakceptuje. Rodi¢ Castokrat
umyselne ublizuje dietat'u, vd’aka ktorému dochadza k poskodeniu telesného, duSevného a
spoloCenského vyvinu dietata, ¢o modze zapriCinit az jeho smrt. Patri k jednym z
najzavaznejSich problémov spoloc¢nosti spojenych so starostlivostou o dieta. NajcastejSim
prejavom je prave nasilie pAchané na det'och zo strany nie len rodicov, ale aj ostatnych ¢lenov
rodiny, ¢i vychovavatel'ov. (Szijjartéova, Pupikova 2015)

Vyssie riziko syndromu tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného diet’at’a sa vyskytuje
u deti, ktoré st problémové, nekl'udné a rodi€ si nevie z ich spravanim poradit’. Taktiez su
ohrozen¢ aj deti, ktoré pochadzaji z nestabilného prostredia (z neuplnych rodin) a ich rodicia
mézu napr. trpiet’ akoukol'vek zavislostou, uréitou véaznou poruchou — psychdzou
(egocentrizmus, nedostatocnd sebakontrola a iné). Niektori rodi¢ia svoje deti izoluju od
majoritnej spolo¢nosti, kedy je tazko dokazatel'né, Ze sa k svojim det'om spravaji neadekvatne.
Sklony k takémuto hrubému zaobchédzaniu s diet'atom maju aj rodicia, u ktorych sa vyskytuje
nizka miera empatie, su osobnostne nezreli, alebo v detstve sa sami stali obet'ou nasilia ¢i zI¢ho
zaobchadzania. (Mydlikova a kol. 2013)

Diet'a a rozvod rodiCov Prave pri tejto nepriaznivej situdcii dochadza castokrat ku
syndromu CAN, €o negativne ovplyviiuje aj psychicky vyvin dietata. Rodic¢ia su natolko
pohlteni rieSenim rozvodu, Ze na potreby diet'ata zabudaji a dochadza tak k jeho zanedbavaniu.
Zanedbéavanie mdézeme chapat’ v zmysle, Ze rodicia diet’at'u neposkytuju zékladné fyziologické
potreby, ale taktieZ mdze dochadzat’ aj k citovej deprivacii, ktora sa vyznacuje nedostatkom
citovych podnetov, dietatu chyba bezpecie, pocit lasky, co vedie k poruchdm jeho vyvinu a
charakteru. Jednoducho m6Zeme povedat’, Ze nedochadza k pozitivnej interakcii medzi rodi€émi
a dietatom. Dalej moze byt diet’a tyrané (najmi psychicky) a hlavnym dévodom je pohl'ad na
neustale konflikty rodicov, ktorych ma dieta rado. Diet’a sa citi bezmocné a neisté, ak je
svedkom héadok a nerozumie tomu, preco sa rodi€ia zrazu zmenili a prestali sa mat radi.
(Koutek, Kocourkova 2007)

Dieta a nevlastny rodi¢ Je Castym zvykom, Ze rozvedené pary si hl'adaju nového
zivotného partnera. Niekedy moze dojst’ aj k ¢astému striedaniu partnerov, ¢o nie je pre diet’a
prave najpozitivnejsie. Dietat'u dlhSie trva kym si vytvori vztah s partnerom, niekedy ho mdze

vnimat’ aj ako svojho rivala, pretoze mu matka venuje viac ¢asu a pozornosti. (Papso 2016)

1.3 Travenie voI’'ného ¢asu v rodinach
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Zmysluplné travenie vol'ného Casu je uz od tutleho detstva pre deti nevyhnutné. Avsak
najmé v obdobi dospievania, ktoré je pre kazdého jedinca jedno z najdélezitejSich, by si mali
rodicia vytvorit’ so svojimi ratolestami pozitivny vztah, k ¢omu prispieva najmi a spolo¢ne
travenie vol'ného Casu s rodinou, v podobe vyletov, spolo¢nych konickov a pod.

Autorka Michancova a kol. (2007) st toho nazoru, ze ak dospievajuci netravia svoj ¢as
efektivnym sposobom hrozi riziko, Ze svoj volny cas budu travit mimo domova a to
neadekvatne a neplnohodnotne, ¢o moze viest’ az k vzniku socialno-patologickych javov.

Hofbauer (2004) tvrdi, ze rodiCia su pre svoje deti akymsi prikladom a vzorom a preto
je rozhodujuce prave to, ako oni vedia alebo nevedia efektivne travit’ svoj volny €as. Dolezité
vsak je, aby si rodi¢ia vedeli najst’ ¢as na svoje deti. Rodi¢ia by mali podporovat’ a zaroven
ingpirovat’ svoje dieta pri tvorbe a realizovani takych aktivit, ktoré ho napliiaju a bavia a
sucasne sa podielaju na spravnom formovani jeho osobnosti a pozitivne ovplyvituja jeho
psychicky vyvin. Pre diet’a je trdvenie volného Casu vel'mi ddlezité, pretoze po dlhom case
stravenom v $kole je nevyhnutné, aby malo priestor na oddych, odreagovanie sa a mohlo tak
prist na iné myslienky. Diet'a sa snaZi si &i uz vedome alebo podvedome vypliiat’ svoj volny
¢as. Prioritnym prostredim pri trdveni vol'ného €asu je rodina. Potom je to Skola, kde dieta
stravi polovicu svojho Casu. AvSak v sucasnosti travia mladi l'udia Coraz viac ¢asu mimo
domova, bez dohladu a zaujmu dospelych, coho vysledkom je Castokrat prave neziadice
spravanie rozneho typu (vandalizmus, kradeze a in€). V pripade, ze mladi 'udia nevyuZzivaji
svoj volny Cas adekvatne a plnohodnotne, je vic¢Sia Sanca, Ze sa u nich vyskytnl socidlno-
patologické javy. MoZno sem zaradit’ problematiku rozneho druhu — nasilie, Sikanu,
zéaskolactvo, drogové alebo alkoholické zavislosti, ale aj r6zne prejavy rasizmu, xenofobie a
intolerancie. Prave v rovesnickych skupindch, ktorych st zvy€ajne mladi l'udia sucast’ou,

dochéadza k porusovaniu noriem. (Perhacs a kol. 2005)
1.4 Dodrziavanie noriem v rodinach

Viaceré¢ vyskumné Studie preukazali, Zze nedostato¢né a neprimerané stanovenie noriem,
ale aj hranic vo vychove, zohravaji podstatnu ulohu pri rizikovom spravani sa adolescentov.
Prostrednictvom vyskumu sa zistilo, Ze aj prikazujice normy Uzko suvisia so vznikom
rizikového spravania u dospievajiicej mladeZze (fajCenie, konzumadcia alkoholu, drog, ale
predcasné rizikové sexudlne spravanie). (Davies et. al., 2009; Rhodes et. al., 2011).

V priebehu socializacie - najma v rodinnom prostredi si diet'a osvojuje urcité pravidla,

podla ktorych sa v budtcnosti bude aj spravat. Nevyhnutné je, aby rodi¢ia zacali budovat’
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hranice u dietat’a uz v Gtlom veku. Ulohou rodi¢ov je naudit’ svoje ratolesti, ¢o sa smie a o sa
nesmie. Preto je rozhodujuce, ako rodi¢ia dokédzu komunikovat’ so svojimi ratolest'ami, ako
jasne vedia konkretizovat’ svoje poziadavky, ktoré od nich ocakévaji. Rodi¢ia maju ist’ svojim
detom prikladom vo vSetkych oblastiach zivota, napr. aj tym, akym $tylom komunikuja s
ostatnymi ¢lenmi rodiny a s 'ud’'mi zo SirSieho prostredia. (Cloud, Towsend 2013)

Normu moézeme definovat’ ako akysi idedl, zvyklost. Kazda zdravé rodina zije doma
podla urcitych pravidiel a noriem, ktoré usmeriiujii spravanie jednotlivych ¢lenov. Zdrava
rodina si stanovuje pravidla najma kvoli tomu, ze ma urcité ciele a poslanie, ktoré sa snazi aj
uskuto¢novat’. Rodi¢ia maju svoje deti motivovat’ k ur€itému cielu a rozvijat’ ich schopnosti
tak, aby sa stali plnohodnotnymi 'ud’mi, zili ¢estne a poctivo za kazdych okolnosti, ked’ sa im
dari, ale aj ked’ pridu v Zivote urcité tazkosti. V rodine je najddlezitejSia vzajomna ucta a
spolupatri¢nost’. Velmi dodlezité je nepodceniovat v rodinnom kruhu vSeobecné pravidla
sluSnosti: spravat’ sa zdvorilo, nepouzivat’ neslusné 19 vyrazy, nepodvadzat, nespravat’ sa

agresivnym a hrubym sposobom atd’. (Aldortova 2010)
2 RADIKALIZMUS A EXTREMIZMUS

Vzhl'adom k tomu, Ze nasa SVOC préaca sa zameriava na cielovi skupinu adolescentov,
sme na zaciatku kapitoly vymedzili obdobie adolescencie. Po¢as vyvinu hrd mimoriadnu ulohu
prave online prostredie, ktoré je v si¢asnosti medzi dospievajucou mlddezou vel'mi popularne.
Dalsia Gast’ kapitoly pozostiva z definovania pojmov radikalizmu a extrémizmu, kde su
uvedené aj jednotlivé rozdiely v ich chépani. V zavere kapitoly sme spomenuli aj niekol’ko
zahrani¢nych vyskumov, ktoré sa zaoberali vplyvom rodiny na proces radikalizacie a
deradikalizacie.

Papcunova (2021) je toho nazoru, Ze za radikalizaciou mozu stat’ jednotlivé rizikové
faktory. K individualnym rizikovym faktorom mo6Zeme zaradit’ nepriaznivé ranné skusenosti
mladého Cloveka, jeho osobnt identitu, ¢i psychologickt zranitelnost. Mnoho mladych T'udi
nema vytvoreny vlastny svetondzor, o politiku nejavia Ziaden zaujem a dovodom je najmi
sklamanie z politickych predstavitel'ov a problémov, ktoré sa vo svete aktualne deju.

Mikro-environmentalne rizikové faktory zahfnaju frustraciu mladych l'udi zo Skoly,
ktoru navstevuja. K radikdlnemu spravaniu dochadza najmé v dysfunkénych rodinéch, kde sa
jednotlivé problémy kumuluji a su dlhodobo nerieSené (konflikty, nésilie). AvSak
najpodstatnej$im faktorom je, ak sa rodi¢ia alebo star§i surodenci priklanaju k urcitej

extrémistickej politickej strane, resp. su jej ¢lenmi. K radikalizacii mladych l'udi prispieva aj
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neuplna rodina, pre ktoru je Castokrat typické, Ze rodicia nejavia dostatocny zaujem o svoje
deti, nepodporuju ich, ¢o moze viest’ az k dlhodobej deprivéacii.

Spolocenské-rizikové faktory ako napr. nespravodlivost’ a nerovnost’ v spolo¢nosti,
nedoveryhodnost’” v politikov alebo v inych vyznamné osobnosti prispievaju takisto k
radikalizacii mladych l'udi. V poslednych mesiacoch je radikalizacia v digitalnom priestore eSte

aktualnejSou témou a to najmi z dévodu rastucej neistoty, chaosu a nepokojov v spolo¢nosti.
2.1 Vymedzenie obdobia adolescencie

Zvycajne trva priblizne od 15 do 20 (22) roku zZivota. V obdobi adolescencie dochadza
k osvojeniu si novych socidlnych roli. Jedinec meni pohl'ad na svet. V dospievani je vel'mi
dolezité, aby adolescent udrziaval socidlne vizby, vytvaral nové vztahy s rovesnikmi, od
ktorych ocCakava, Ze maju rovnaké nazory a pohlad na svet ako on a Ze u nich najde
porozumenie. (Macek 2003) Prave v tomto obdobi zvyknu byt adolescenti nadmerne kriticki,
hodnotia nazory a celkové spravanie a spdsob zivota, akym Ziji ich rodicia. Preto Castokrat
dochadza k odputaniu sa od rodinnych vézieb, kedy je potrebné, aby rodi¢ia osamostatnenie
adolescenta akceptovali. Chcu niekam patrit’ a hl'adaju prirodzent autoritu, ktora by mohli
povazovat’ za svoj vzor. PoCas adolescencie sa meni aj vztah k sebe samému, v podobe
sebahodnotenia a sebapoznania. Dospievajici potrebuje citit, Ze ma isti mieru slobody a
autondmie v rozhodovani a konani. (Vagnerova 2000)

V stcasnosti moéZeme internet povazovat’ za samozrejmost’. PredovSetkym adolescenti
travia vacSinu svojho Casu na internete. Oblibené st najmi socidlne siete Facebook a
Instagram, prostrednictvom ktorych nadvdzujii nové kontakty, ale taktieZ udrziavaju uz
vytvorené priatel'stvd. V online prostredi dochddza aj k r6znym negativnym javom, napr. k
kyberSikanovaniu, extrémistickym prejavom a pod. Prave internet je vhodnym zadzemim pre
rozne extrémistické skupiny (rasistické, xenofobne, nacistické). Extrémistické skupiny sa
snazia pdsobit’ na verejnost’ najmé prostrednictvom socialnych sieti. (VelSic 2016) Online
prostredie dava Cloveku priestor pre otvorenu a kriticki komunikaciu, pri ktorej dochadza
najmd k nendvistnym prejavom, nasiliu, extrémizmu ¢i radikalizacii. UmoZnuje cloveku
prekonat’ nesmelost’, vnitorné zébrany, plachost’ a v niektorych extrémistickych podobach
moze dochddzat' az k obchadzaniu zakonov. Radikalizdcia hoci mdze byt ovplyvnena
informéciami a situdciami, ktoré sa deji v online priestore, neprichadza ¢asto iba ako vysledok

online spravania. (Morrisova 2016)
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Mandel (2009) je presvedéeny o tom, ze online aktivizmus je pre extrémistov
absolutnym uspechom, najmd ak ide o Sirenie propagandy a poskytovanie informadcii
prostrednictvom webovych stranok. Internet sa ¢oraz viac stdva podstatnej$im pre extrémistov
po celom svete. V dnesnej dobe uz nie je len jednou Castou spektra extrémistického aktivizmu,
ale stal sa primarnym prostredim, v ktorom sa realizuju politické ideologie, planuju utoky
vytvaraji socidlne hnutia. Online extrémizmus sa v poslednych desatro¢iach rozvinul
milovymi krokmi a to najmid vdaka pokroku v technoldgiach. Extrémizmu podliehaju
predovsetkym mladi I'udia. Dospievajicu mladez na internete najviac zaujimaju negativne
zahrani¢nopolitické témy, ako terorizmus, vojny a konflikty, ale aj otdzky Zivotného prostredia,
environmentalne a ekologické témy. Medzi preferované témy patri aj oblast’ 'udskych prav a
boj proti rasizmu a diskrimindacii. Viac ako polovica mladych I'udi sa zaujima aj o vnutrostatnu
politiku ¢i témy korupcia, klientelizmus a pod. (VelSic 2016) Dospievajiica mladez je sucastou
digitalneho priestoru bez ohl'adu na vek, pohlavie, kultirne, narodnostné, socialne prostredie,
vratane deti s ur¢itym zdravotnym znevyhodnenim alebo so Specialne vychovno-vzdelavacimi
potrebami. Digitalny priestor prinaSa mnoho prilezitosti aj viacero vyhod, ale ma aj nespocetné
mnozstvo rizik, medzi ktoré mézeme zaradit’ napr. nevhodny obsah pre danti vekovu skupinu,

nevhodné spravanie ¢i kontakty a iné. (Chapman, Pellicane 2016).
2.2 Vymedzenie pojmu radikalizmus a extrémizmus

Pojmom extrémizmus sa zaobera viacero vednych disciplin (napr. pravo, politoldgia,
psycholdgia, socioldgia, kriminologia) a zacal sa v spolo¢nosti objavovat’ az v 2. polovici 20.
stor. (Vegrichtova 2013).

Autor Danics (2002) radikalizmus povazuje za urcity kriticky postoj, prostrednictvom
ktorého dochadza k zlepSeniu urcitych politickych pomerov, ktoré sa nesnazia odstranit’
demokraticky politicky systém, ale sa pohybuju v ustavnom ramci. Medzi radikalizmom a
extrémizmom je vyrazny klI'aiCovy rozdiel. Aj ked’ st radikali nadmerne kriticki voci socidlnemu
systému, fungovaniu spolo¢nosti, v ktorej Ziju alebo k vlade, ktora je momentalne pri moci,
neprekracuju zakonné limity a reSpektuju platnt legislativu. Pri extrémistoch a extrémistickych
subjektoch je to presne naopak. Prekracuji hranice, nereSpektujii a nedodrziavaju tstavny
poriadok, platné normy a predpisy, ktoré su ustanovené zadkonom. Taktiez vyrazne utocia a
ohrozuju fundamentalne demokratické principy, zakladné l'udské prava a slobody deklarované

Ustavou SR a listinou zakladnych prav a slobdd. Za extrémistu povazujeme &loveka, ktory
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zastava a presadzuje urcité politické nazory, ktoré pre spolocnost’ prijatel'ne nie su a zaroven
ich nedokéze akceptovat’. (Chmelik a kol. 2012)

Horgan a Braddock (2011) su toho nazoru, ze radikalizicia je urCity socialny a
psychologicky proces postupného prezivania zavazku k extrémistickej politickej alebo 26
nabozenskej ideologii. Radikalizacia nemusi nevyhnutne viest' k nasiliu, ale je jednym z
rizikovych faktorov, ktory sluzi ako prostriedok na presvedcenie a konanie l'udi za ucelom
dosiahnutia vlastnych zaujmov. Hrozbou a urCitym rizikom najmd pre mladych ludi je
kognitivna a nasilna radikalizacia. Kognitivna radikalizacia je akymsi procesom, pri ktorom si
jedinec osvojuje myslienky, ktoré sa nezhoduju s myslienkami hlavného pradu, vyvracaju
poriadok, ktory je uz dlhodobo platny a snazia sa ho nahradit’ iplne novym systémom, ktory
bude zaloZzeny na inom presvedCeni. Pre nasilni radikalizdciu su typické extrémistické
presvedcCenia, pocity a ndsledné spravanie, ktoré Castokrat vyustia az do medziskupinovych
konfliktov a nésilia. (Bartlett, Birdwell, King 2010 a Vidino, Brandon 2012)

Ako radikalizmus, tak aj extrémizmus je charakteristicky svojimi ur¢itymi Specifickymi
znakmi. Pre radikalizmus je typické, ze niektori I'udia nereSpektuju, popieraju prava druhych
ludi a maju tendenciu péachat’ trestné Ciny z nendvisti (extrémizmus, hate crimes). Medzi
typické radikélne postoje mozno zaradit’ presadzovanie myslienky ako opét’ zaviest ¢i uzZ trest
smrti, doZivotné tresty odiiatia slobody pre drogovych dealerov, pripadne zdkaz potratov a pod.
(Durkech 2014) Radikali su predstavitelia, privrzenci radikalizmu, ktori sa dokladne a
nekompromisne podiel'aji na rieSeni urcitého problému a svoje nazory presadzuju za kazdu
cenu. Ich hlavnou myslienkou je zmena a nie s ochotni zmierit’ sa existujucimi javmi.
Kompromisy im nevyhovujl, nechct s nimi sthlasit’. (Vegrichtova 2013)

Extrémizmus na seba upozoriiuje predovSetkym zvySenou netoleranciou az
neakceptovatel'nostou voci obfanom, ktori sa od viacsiny l'udi odliSuju ¢i uz inou rasou,
politickym presvedcenim alebo ndbozenskym vierovyznanim. Vyznacuje sa aj tym, ze
dochadza k porusovaniu prav inych osob. Ide o protipravne konanie, ktoré¢ je pre spolocnost’
nebezpecné. (Bocakova, Tomasikova 2012)

Existuji vzajomné vzt'ahy medzi fenoménom radikalizmu, extrémizmu a terorizmu. Nie je v§ak
pravidlom, Ze vSetci extrémisti sa automaticky musia stat’ teroristami. A kazdy radikal zase
extrémistom. Faktom vSak je, Ze vdc¢Sina teroristov pdsobiacich v teroristickych organizaciach
sa cez radikalizmus a extrémizmus dopracovala az k terorizmu. (Chmelik a kol. 2012)
Terorizmus je spolocenskym javom, pre ktory je typické systematické pachanie nésilia

s urcitym cielom vystrasit' konkrétnu osobu alebo skupinu I'udi za ucelom 27 dosiahnutia
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politickych ciel'ov. Existuje viacero teroristickych prejavov. Medzi najCastejSie prejavy patria
bombové utoky, pri ktorych dochadza k pouzitiu bomby, ktora je odpalovana na dialku. K
d’alsim Castym teroristickym prejavom mozno zaradit’ inosy osob, vrazdy, unosy lietadiel,

samovrazedné utoky r6znymi prostriedkami a pod. (Klavec 2004)
3 EMPIRICKA CAST

3.1 Vymedzenie problému

V teoretickej asti SVOC prace bolo nagim cielom popisat’ jednotlivé rizikové faktory,
ktoré sa najcastejSie vyskytuju v rodinach a mézu mat’ do znacnej miery vplyv na proces
radikalizécie u mladych l'udi. V obdobi adolescencie dochadza k osobnostnym zmendm a
jedinec viac uvazuje o buducnosti, meni pohl'ad na Zivot, taktiez dochadza k zmene zivotnych
postojov a preto je vel'mi ddlezité, aby mali zabezpecenu stabilitu, bezpecie a citili oporu zo
strany blizkych. Rodinné prostredie ma pravdepodobne najsilnej$i vplyv na prezivanie a
spravanie dietat’a. Prioritné postavenie rodiny v procese vychovy je nepopieratel'né, pretoze
prave v rodine dochadza k formovaniu osobnosti dietat’a. Vychovné pdsobenie rodi¢ov nemusi
mat’ stale pozitivny vplyv na osobnostny vyvin dietata. Ak adolescentom nie je poskytnuta
dostato¢na opora, absentuju v rodine spravne vzory, stabilita citovych vzt'ahov a pod., tak maja
tendenciu si tieto nenaplnené potreby saturovat’ pradve mimo rodiny, najcastejSie v rovesnickych
skupinach, v ktorych sa snazia najst’ ur¢it€ porozumenie, pocit bezpecia, istotu a oporu, ktora
im tak vel'mi chyba. Formuje sa u nich osobnd identita, maji potrebu niekam patrit’ a tak sa
snazia nadobudntt’ urcité miesto v skupine. Mnoho mladych l'udi vyrasta v netiplnych rodinach,
zazivaju v Skolskom prostredi pocit izolacie, odmietnutia alebo sa stavaju obet'ou Sikanovania.
Preto mo6zu byt skupiny s radikalnymi alebo extrémistickymi ndzormi pre mnohych mladych

kompenzaciou nenaplnenej potreby zapadnut’.

177



3.2 Ciel’ vyskumu

Cielom vyskumu SVOC prace bolo zistit, aka je miera radikalizacie u stredoskolskych
Studentov. Prioritnym ciel'om nasho vyskumu bolo zistit, aka je stvislost’ medzi jednotlivymi

rizikovymi faktormi v rodine a medzi radikalizaciou adolescentov.
3.3 Vyskumné otazky

VO1: Aka je miera radikalizacie u stredoSkolskych Studentov?
VO2: Aka je suvislost’ medzi rizikovymi faktormi v rodine (travenie vol'ného casu v rodine,
zéavislost’ v rodine, syndrom CAN, kontrola adolescentov zo strany rodicov, dodrZiavanie

noriem v rodine, Uplnost’ a netiplnost’ rodiny) a radikalizéciou adolescentov?
3.4 Hypotézy

H1: Predpokladdme Statisticky signifikantna suvislost’ medzi extrémizmom a radikalizaciou a
medzi travenim vol'ného €asu s rodi¢mi.

H2: Predpokladdme $tatisticky signifikantnu suvislost’ medzi extrémizmom a radikalizaciou a
medzi zavislost'ou v rodinach adolescentov.

H3: Predpokladame Statisticky signifikantna suvislost’ medzi extrémizmom a radikalizaciou a
medzi vyskytujucim sa syndromom CAN v rodinéch.

H4: Predpokladame Statisticky signifikantna suvislost’ medzi extrémizmom a radikalizaciou a
medzi kontrolou adolescentov zo strany rodicov.

HS: Predpokladdme $tatisticky signifikantnu suvislost’ medzi extrémizmom a radikalizaciou a

medzi dodrZiavanim stanovenych noriem v rodindch adolescentov.
3.5 Metodika

Na ziskanie tidajov sme vyuzili dotaznikovl batériu, ktord pozostavala z troch ¢asti. V
uvode dotaznika boli respondentom v kratkosti poskytnuté zakladné inStrukcie so struénym
vysvetlenim, ¢oho sa jednotlivé dotazniky tykaji a Co prostrednictvom nich skumame.
Respondentom sme dali na vedomie, ze dotaznik je anonymny a vSetky nimi poskytnuté tidaje
vyuzijeme iba pre vyskumné ucely. Prvou ¢ast'ou dotaznika sme zist'ovali mieru radikalizacie
a extrémizmu u mladych l'udi. Dotaznik pozostaval z 19 otdzok. Pri stanoveni otdzok sme sa
inSpirovali dotaznikom Lichnera (2020) a Cast’ otazok sme prebrali (v naSom dotazniku o =
0,731). Druhd cast’ dotaznika pozostavala z 26 autorskych otdzok, ktorymi sme zist'ovali
rizikové faktory v rodinach. Konkrétne iSlo o tychto 5 faktorov: travenie volného Casu v

rodinach (a = 0,845); zavislost’ v rodinach (a = 0,230); syndrom CAN (a.= 0,600); dodrziavanie
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noriem v rodindch; (a = 0,554) a kontrola adolescentov zo strany rodicov (o = 0,811).
Respondenti mali moznost” odpovedat’ pri oboch dotaznikoch na otazky, ktoré sme dali na 5 -
bodovu Likertovu skalu, pricom; 1 — uplne nesuhlasim, 2 — nestithlasim, 3 — ani nestihlasim, ale
ani suhlasim, 4 — suhlasim a 5 — uplne sthlasim. V zévere dotaznikovej batérie mali moznost’
respondenti odpovedat’ na niekol’ko socio-demografickych otazok, ktoré sa tykali viacerych
oblasti. Okrem rodu, veku a §tidia bolo potrebné uviest’ aj pocet ¢lenov v domacnosti nasich
respondentov, pocet sirodencov (z toho pocet starsich), ale aj s kym prevaznu Cast’ v priebehu
tyzdiia byvaju. V ramci otazky, ktorou sme zistovali s kym respondenti prevaznu cast’ v
priebehu tyzdila byvaji mali na vyber zo 6 moznosti. Zaujimalo nds, ¢i respondenti byvaja
prevazne v domécnosti s matkou, s otcom, so starymi rodi¢mi alebo s inymi ¢lenmi rodiny, ¢i
su v striedavej starostlivosti, ¢i byvaji v domacnosti s partnerom rodia alebo so
spolubyvajucimi na internate. Socio-demografickymi otdzkami sme skimali aj vzdelanie,

zamestnanie a zavislost’ ich rodicov, taktiez ¢i pochadzaju z Giplnej alebo z neuplnej rodiny.
3.6 Vyskumna vzorka

Na ziskanie vyskumnej vzorky sme zvolili zdmerny, nenahodny prilezitostny vyber.
Nasu vyskumnu vzorku tvorilo 128 respondentov zo strednych $kol vo vekovom rozpéti od 16
do 18 rokov (16 rokov = 25,8 %, 17 rokov = 42,2 % a 18 rokov = 32%). Vzorka pozostavala
90 studentiek (71%) a 38 Studentov (29%). Konkrétne 51 (39,8%) respondentov Studovalo na
Gymnadziach, na Strednych odbornych Skolach 65 (50,8%) a na Konzervatériu 12 (9,4%)
respondentov. V ramci socio-demografickych otdzok o vyskumnej vzorke sme sa zaujimali, Ze
¢i respondenti pochadzaju z Giplnej alebo z netiplnej rodiny. Avsak neboli dostato¢ne naplnené
skupiny pre relevantné Statistické vypolty, preto nebudeme d’alej pristupovat’ ich
k podrobnejSiemu popisu. Sice sa v naSej vyskumnej vzorke nepotvrdili Statisticky
signifikantné suvislosti v korelaciach, avSak ked sme sa pozreli na vyskumna vzorku
podrobnejSie a porovnavali sme typ Studia, tak vtedy sa preukézali Statistické vyznamné
rozdiely medzi jednotlivymi rizikovymi faktormi a typom S$tadia. V tejto oblasti sme
porovnavali iba dve kategdrie premennych a to Studentov z Gymndzii a zo Strednych odbornych
Skol. Tretiu kategériu tykajucu sa Studia na Strednej umeleckej Skole sme zlucili do druhej
kategorie a to vzhl'adom k tomu, Ze iba nizky pocet respondentov (konkrétne 12-ti), uviedli, Ze

Studuji na Konzervatériu v Kosiciach.

3.7 Organizacia vyskumu a zber dat
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Pri zozbierani dat potrebnych pre realizovanie vyskumu sme vyuzili metodu Snowball.
Zber dat prebiehal koncom januara a zaciatkom februdra v roku 2022. Vzhladom k
pandemickej situacii ndm nebolo umoznené dotaznikovu batériu distribuovat’ respondentom
osobne, preto sme zvolili zber dat elektronickou formou, prostrednictvom programu Survio.
Konkrétne iSlo o 128 stredoskolskych studentov z Gymnazii, zo Strednych odbornych skol a z

Konzervatoria Jozefa Adamovica v KoSiciach vo vekovom rozpiti od 16 do 18 rokov.
3.8 Vyhodnotenie vyskumu

Nas vyskum pozostdva z kombinécie deskriptivneho, kauzalno-komparativneho a
korelaéného vyskumu. Udaje ziskané prostrednictvom dotaznikovej batérie sme vyhodnotili v
Statistickom programe SPSS. Pomocou tohto programu sme overovali nami stanovené
hypotézy. Na zaciatku bolo potrebné zistit', aku distribuciu maju ziskané tidaje, aby sme zvolili
spravne typy testov. Na zéklade vytvoreného Histogramu pri kazdom zo zvolenych faktorov sa
ukazalo, Ze ide o nepravidelnu distribuciu (neparametricka Statistiku) a preto sme vyuzivali
neparametrické testy. Pri hladani stvislosti medzi jednotlivymi premennymi sme pouzili
Spearmanov korela¢ny koeficient, ktory sa vyuziva pri neparametrickej Statistike. Pri kauzalno-
komparativnom vyskume, prostrednictvom ktorého sme zistovali Statisticky signifikantné
rozdiely medzi premennymi sme vyuZivali Mann — Whitney u-test a Kruskal Wallis test, ktoré
s sucastou neparametrickej Statistiky.

Pre vytvorenie prehladu o ziskanych udajoch sme vyuzili deskriptivnu Statistiku
pozostavajliicu z niekol’kych tabuliek, ktoré sme nasledne popisali. Prave tieto tabulky nadm

poskytli celkovy prehl'ad o zakladnej Strukture skimaného Statistického suboru.
3.9 Interpretacia zisteni

Nasledujuce podkapitoly sa zameriavaju na deskriptivnu Statistiku. Aby sme ziskali
potrebné data a blizSie informéacie o jednotlivych javoch, bolo nevyhnutné zostavit’ niekol’ko
frekvenénych tabuliek.

Radikalizmus

Na zaklade nasej dotaznikovej batérie sme chceli zistit, aka je miera radikalizacie a
extrémizmu u mladych l'udi. Prioritne sme skumali, ¢i jednotlivé rizikové faktory v rodinach
suvisia s radikalizéciou a extrémizmom u adolescentov.

Priemerna hodnota radikalizacie u adolescentov strednych §kél bola 2,9, ktora sa pohybuje v

strednych hodnotach.
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V tabul’ke 1 je znazornené frekvencné rozdelenie odpovedi v % vyjadreni na tvrdenia
tykajice sa radikalizmu. Respondenti mali na vyber z piatich moZznosti podl'a miery ich
suhlasu/nestihlasu s danym tvrdenim, priCom 1- Uplne nesthlasim, 2 - nestihlasim, 3 — ani
nesuhlasim, ale ani suhlasim, 4 — sthlasim a 5 — Uplne suhlasim. Najvyssiu frekvenciu s
odpoved’ami dosahovala otdzka5 a 10, pri€om pri otazke 5 az 40,3 % respondentov uviedlo, ze
absolutne nesuhlasia s tym, Ze pri stretdvani sa s cudzincami je potrebné ukazat’, kto je tu doma.
Taktiez aj pri otazke 10 - 48,8 % respondentov vyjadrilo nesthlas s tym, Ze by nasi 'udia boli
lepsi ako ostatni. Na zéklade tychto vysledkov z oboch otdzok mézeme usudit’, Ze takmer
polovica naSich respondentov netrpi predsudkami a stereotypmi voci cudzim l'udom, o
pokladame za velké pozitivum. VacsSinou prave tieto zakorenené predsudky a stereotypy voci
urcitym skupindm os6b bud’ kvdli inej rase, narodnosti, odliSnym nazorom a presvedéeniam,
Castokrat vyustia az do extrémistického spravania v podobe nésilného a agresivneho konania.
29,5% respondentov z naSej celkovej vyskumnej vzorky oznacilo, Ze nesthlasia s tym, Ze
uprimnost’, dobro a starostlivost’ o ostatnych nemaju v dnesnej spolo¢nosti miesto, ked’ze
ostatni aj nad’alej klama a ni¢ia vietko, o okolo nas je. Co sa tyka suhlasnych odpoveds,
najvyssiu frekvenciu dosahovala otdzka 12 a 13. Az nadpolovi¢na vicSina respondentov -
66,7% sthlasila s tym, Ze v si¢asnom svete neistoty musime byt’ pripraveni na krizy, konflikty
a prevraty.36,4 % respondentovsa stotoziuje so skuto¢nost'ou, Ze nasa spolo¢nost’ je na pokraji
kolapsu. Na otazku, ¢i Osud l'udi zavisi od toho, comu veria odpovedalo az 44,2% respondentov
sthlasne. Na zaklade vysledkov z otdzky (12 a 13), ktorymi sme skiimali ako naSi respondenti
v stcasnosti vnimaju spolo¢nost’ usudzujeme, ze vacSina z nich nasej spolo¢nosti neddveruje.
Prave nedovera v spolocnost’, aZz priam neznaSanlivost’ a nenavist’ niektorych l'udi k nasSej
spolo¢nosti, k Statnym prisluSnikom, k narodnostnym mensinam, moZze vyustit’ do pachania

trestnych ¢inov extrémizmu, ale aj rasovej a ndbozenskej neznasanlivosti a pod.
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Tab.1 - frekvencia odpovedi respondentov v % vyjadreni, prostrednictvom ktorej sme
zist'ovali mieru radikalizacie a extrémizmu u mladych Pudi

RADIKALIZMUS

5. Pri stretavani sa s cudzincami je potrebné ukazat’, kto je tu

doma

10. Je jasné, Ze nasi Pudia su lepSi ako ostatni

11. Uprimnost’, dobro a starostlivost’ o ostatnych nemaju

v dnes$nej spolo¢nosti miesto, ked’Ze ostatni aj nad’alej klamu

a nicia vSetko, ¢o okolo nas je

12. V su¢asnom svete neistoty musime byt’ pripraveni na krizy,

konflikty a prevraty

13. Nasa spolo¢nost’ je na pokraji kolapsu

16. Osud l'udi zavisi od toho, comu veria

40,3

35,7

27,1

2,3
4,7
1,6

28,7

48,8

29,5

5.4
16,3
13,2

13,2
31
24

1,6

1,6

9,3

66,7
36,4
44,2

6,2

1,6

8,5

11,6
10,9
16,3

Tab.3 - Mann Whitneyho U - test v miere radikalneho a extremistického spravania

respondentov
ROD | n X U Z p (0)
muz | 38 | 3,86
zena | 90 [ 3,19 | 13715 | - 1,768 | 0,077

Na zistenie rodovych rozdielov v miere radikdlneho a extrémistického spravania sa

nasich respondentov sme pouzili Mann Whitneyho U — test. Tabulka 2 zobrazuje rozdiely

medzi muZmi a Zenami v miere radikalizmu a extrémizmu u respondentov. V porovnani, muzi

vykazovali o nieCo vyssi priemer celkového skore (3,86) ako zeny (3,19). Tieto vysledky vSak

nie su Statisticky vyznamné, pretoze hladina vyznamnosti dosiahla hodnotu p(a)= 0,077 >

p(a)=0,05.

Tab.3 - Kruskal Wallis Test — porovnavanie rozdielov v miere radikalizacie a

extrémizmu u respondentov v zavislosti od toho, s kym prevaznu ¢ast’ v priebehu tyZzdia

byvaji
S kym adolescenti prevaznu ¢ast’ byvaju | n | Med (x) % p (o)
1. skupina 59 3,49
2. skupina 3 1,84
4,317 | 0,505
3. skupina ) 2,65
4. skupina 15 3,95
5. skupina 23 3,33
6. skupina 23 3,19
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V ramci socio-demografickych tidajov nas zaujimalo, s kym nasi respondenti prevazni
Cast’ v priebehu tyzdiha byvaju. Ked7e SVOC praca sa zameriava na zistovanie rizikovych
faktorov v rodinach pri procese radikalizacie adolescentov, prostrednictvom tejto skutocnosti
sme zistovali, ktori ¢lenovia rodiny alebo ostatné blizke osoby maji najvacsi vplyv na ich
formovanie osobnosti, na ich prezivanie, spravanie. Dospievajuca mladez je rychlo
ovplyvnitel'nd ndzormi a spravanim blizkeho okolia, ¢i uz v pozitivnom alebo v negativnom
zmysle. Cely rad tychto skutoCnosti je neoddelitelnou sucastou procesu radikalizacie.
Prostrednictvom Kruskal Wallis — Testu sme porovnavali rozdiely v priemernom skoére z kazde;j
zo skupin a skiimali sme mieru radikalizécie a extrémizmu u naSich respondentov. Do prvej
skupiny patrili respondenti, ktori byvaji prevaznu ¢ast’ tyzdna v domacnosti s matkou (n=59) a
dosahovali priemerné skore 3,49. Druhu skupinu tvorili respondenti, ktori byvaji v domacnosti
s otcom (n=3) s priemernym skore 1,84. Do tretej skupiny sme zaradili respondentov, ktori st
v striedavej starostlivosti (n=5) s priemernym skore 2,65. Stvrta skupina zahfiiala respondentov,
ktori byvaju v domacnosti so starymi rodi¢mi alebo s inymi ¢lenmi rodiny (n=15) a dosahovali
najvyssie priemerné skore 3,95. Piatu skupinu tvorili respondenti, ktori byvaji s partnerom
jedného z rodi¢ov (n=23) a dosahovali priemerné skore 3,33. A do Siestej a zaroven poslednej
skupiny sme zaradili respondentov, ktori prevaznu Cast’ tyZzdiia byvajli so spolubyvajicimi na
internate (n=23) a ti dosahovali skore 3,19.

Respondenti, ktori prevaznu cast’ v priebehu tyzdiia byvali v domdacnosti so starymi
rodi¢mi alebo s inymi ¢lenmi rodiny vykazovali o nieco vyssi priemer celkového skore (3,95)
ako respondenti z ostatnych skupin. Tieto vysledky vSak nie st Statisticky vyznamné, pretoze
hladina vyznamnosti dosiahla hodnotu p=0,505 > p(a)= 0,05. (Tab. 3)

Domnievame sa, Ze respondenti, ktori prevaznu Cast’ tyzdina byvaji s domécnosti so
starymi rodi¢mi alebo s inymi ¢lenmi rodiny vykazovali o nieco vysSie priemerné skore v miere
radikalizécie a extrémizmu z dvoch hlavnych dovodov. U starych rodicov prevazne Ziju deti,
ktoré pochadzaju z netplnych rodin (ich rodi¢ia sa rozviedli, trpia dusevnou poruchou alebo
dochadzalo k ich zneuzivaniu a zanedbavaniu zo strany rodicov a pod.). Vplyvom tychto
nepriaznivych udalosti netrpi nikto viac, ako samotné deti. Su poznacené sklamanim, astokrat
sa citia opustené, maju pocit, Ze ich nikto nechce. M6Zu byt’ aj zatrpknuté a vzdorovité coho,
dosledkom modZze byt prave saturovanie si nenaplnenych potrieb mimo rodiny v réznych
rovesnickych skupinach, v ktorych hl'adaji porozumenie, pocit bezpecia, oporu a istotu, ktora
im tak vel'mi chyba. Druhym d6évodom, ktory pokladame za dblezity, je samotny pristup starych

rodicov k vnucatam. Vo vSeobecnosti stari rodi¢ia nevyzaduji od svojich vnucat tol’ko, kol’ko
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by mozno vyzadovali biologicki rodicia. Byvaju castokrat benevolentnejsi a prevlada v
domacnosti uvol'nend moralka. Stari rodi¢ia maju vo zvyku svoje vnucatd rozmaznavat’, ¢o
moze viest k absencii potrebnych hranic a discipliny.
Rizikové faktory v rodinach

Ako sme uz v teoretickej Casti nacrtli a blizSie konkretizovali jednotlivé rizikové
faktory, aj cielom nasho vyskumu bolo zistit, ¢i existuju Statisticky signifikantné suvislosti
medzi rizikovymi faktormi v rodinach a medzi radikalizaciou a extrémizmom u adolescentov
strednych §kol. Okrem overovania hypotéz, sme sa na nase vysledky pozreli viac do hibky a
skimali sme rozdiely medzi jednotlivymi rizikovymi faktormi a typom Studia, ktoré nasledne
predstavime v tejto podkapitole.

Tab.4 - Mann Whitneyho U test — rozdiely v Zavislosti rodi¢ov adolescentov podla typu

Studia
Zavislost’ n X U Z p (o)
Gymnazium >l
127,45 -3,375 0,001
SO% 77 14,69

Na zistenie rozdielov v zavislosti rodi¢ov adolescentov podl'a typu Stadia sme pouzili
Mann Whitneyho U — test. V tabulke ¢. 4 mdzete vidiet’ rozdiely v zavislosti rodiCov
adolescentov podla typu Stadia. Konkrétne iSlo o dva typy $kol, pricom na Gymndaziach
Studovalo 39,8 % (n=51) respondentov a na Strednych odbornych Skolach 50,8% (n=77)
respondentov. V porovnani, rodi¢ia adolescentov, ktori Studovali na Strednych odbornych
Skolach dosahovali o dost’ vySsi priemer celkového skore v zavislosti (14,69) ako rodicia
adolescentov, ktori Studovali na Gymnaziach (10,19). Mozeme konStatovat, ze st velké
Statisticky signifikantné rozdiely v miere zavislosti rodi¢ov u adolescentov podla typu Studia.
Taktiez tieto vysledky su Statisticky signifikantné, pretoze hladina vyznamnosti dosiahla

hodnotu ako p(a)= 0,001 < p(a)=0,05.
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Tab.4 - Mann Whitneyho U test — rozdiely v zastipeni syndromu CAN v rodinach
adolescentov podla typu Stadia

Syndrém CAN n X U V4 p (@)

Gymnazium 2y

156,15 -1,964 0,050
SOS 77 13,94

V tabulke ¢. 5 moézete vidiet rozdiely v zastipeni syndromu CAN v rodinach
adolescentov podla typu stidia. Ako sme uz uvadzali v predchadzajucej tabulke, na
Gymnaziach Studovalo (n=51) respondentov a na Strednych odbornych skolach (n=77)
respondentov. Aj v tomto pripade sa preukazalo, Ze u respondentov, ktori Studujii na Strednych
odbornych Skolach dochadza o nieco viac k tyraniu, zneuzivaniu a zanedbavaniu v rodinéach.
Respondenti zo Strednych odbornych $kdl vykazovali o nieco vyssi priemer celkového skore v
zastupeni syndrému CAN v rodinéach (13,94) ako respondenti, ktori Studovali na Gymnéziach
(11,32). Tieto vysledky su Statisticky signifikantné, pretoZze hladina vyznamnosti dosiahla
hodnotu p(a)=0,050 < p(a)=0,05.

Tab.6 - Mann Whitneyho U test — Rozdiely v Kontrole adolescentov zo strany rodicov
podPa typu Stidia

Kontrola zo strany rodicov n X U Z p (o)
Gymnazium 51 9,02
= 11,89 13445 -2585 0,010
SOS 77
A% tabulke ¢. 6

mozete vidiet’ rozdiely v Kontrole adolescentov zo strany rodiCov podla typu Studia. Na
Gymnaziach Studovalo 39,8 % (n=51) respondentov a na Strednych odbornych skolach 50,8%
(n=77) respondentov. Respondenti zo Strednych odbornych §kdl opit’ vykazovali o nieco vyssi
priemer celkového skore (11,89) ako respondenti, ktori Studovali na Gymnaziach (9,02). Z toho
vyplyva, ze rodicia respondentov Studujucich na Strednych odbornych Skoladch svojich
potomkov podrobuji kontrole o nieco viac ako rodiia respondentov, ktori Studuji na
Gymnaziach. Tieto vysledky st taktiez Statisticky signifikantné, pretoze hladina vyznamnosti

dosiahla hodnotu p(a)=0,010 < p(a)=0,05.
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3.10 Overovanie hypotéz

Hypotéza ¢. 1: Predpokladame Statisticky signifikantnu suvislost medzi extrémizmom a
radikalizaciou a medzi zmysluplnym travenim volného casu s rodinou

Prvii hypotézu sme formulovali na zdklade predpokladu, ze ¢im viac buda zmysluplne
travit' Cas adolescenti so svojimi rodi¢mi, tym sa menej sa budi spravat’ radikalne a
extrémisticky. Vychddzali sme z literatiry (Michancova a kol. 2007) a z jednotlivych
vyskumov (Belintxon a kol. 2020; Junova 2020), ktoré preukazali, ze ak adolescenti netravia
svoj Cas efektivne a zmysluplne hrozi riziko, ze svoj ¢as budu travit’ neprimeranym spdsobom
prave mimo domova, ¢o moze viest’ az k vzniku socidlno-patologickych javov. Tuto hypotézu
sme overovali pomocou Spearmanovho korelaéného koeficientu. Hodnota r = -0,123 ukazuje,
ze ide o slaby vzt'ah negativny o znamena, Ze ¢im viac adolescenti zmysluplne travia svoj cas
s rodi¢mi, tym menej sa budu spravat’ radikalne a extrémisticky (a naopak). Hypotéza sa ndm
vSak nepotvrdila, pretoze hladina Statistickej vyznamnosti dosiahla hodnotu p(a) = 0,165 >p(a)
=0,05. (Tab. 7)

Tab.7 - Spearmanov korelaény koeficient — Koreldcia medzi radikalizaciou a

extrémizmom a medzi travenim vol’ného ¢asu s rodinou

Extrémizmus a radikalizacia

r -0,123

I3 . P b
Travenie vol’ného casu p(a) 0,165

Hypotéza ¢. 2:Predpokladame Statisticky signifikantnu suvislost' medzi extrémizmom a
radikalizaciou a medzi zavislostou v rodinach adolescentov

Druhu hypotézu sme formulovali na zaklade predpokladu, ze ¢im viac trpia rodi¢ia
adolescentov zavislostami ré6zneho druhu, tym viac bude u nich dochadzat’ k radikalnemu
spravaniu a extrémistickému spravaniu. Aj pri formulécii tejto hypotézy sme vychadzali z
literatiry (Ondrouskova, Pruzinska a Pavelkova 2016) a z vyskumov (Dastoury et. al., 2014;
Staf, Sharp 2022), ktoré potvrdzuju, ze zavislosti ré6zneho druhu pokladdme za jeden z
vyznamnych rizikovych faktorov, ktoré maji vplyv na prezivanie a spravanie dospievajucej
mladeze a Castokrat moézu viest' az k socidlno-patologickym javom. Tuato hypotézu sme
overovali pomocou Spearmanovho korelacného koeficientu, avSak ani tdto hypotéza sa
nepotvrdila, pretoze hladina Statistickej vyznamnosti dosiahla hodnotu p(a) = 0,838 > p(a)=

0,05, pricom iSlo iba o slaby negativny vztah. Hodnota r=0,18 urcuje, Ze ¢im viac rodicia trpia
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zéavislostami rozneho druhu, tak tym viac sa adolescenti spravaju radikéalne a extrémisticky (a

naopak). (Tab. 8)

Tab.5 - Spearmanov korela¢ny koeficient — Korelacia medzi radikalizaciou a
extrémizmom a medzi zavislost'ou v rodinach adolescentov

Extrémizmus a radikalizacia
r 0,18
p(a) 0,838

Zavislost’

Hypotéza ¢. 3: Predpokladame Statisticky signifikantnu suvislost' medzi extrémizmom a
radikalizaciou a medzi vyskytujucim sa syndromom CAN v rodine

Tretiu hypotézu sme formulovali na zdklade predpokladu, ze ¢im viac je tyranie
zastupené v rodine adolescentov, tak tym viac sa budi adolescenti spravat radikalne a
extrémisticky. Literatura (Cere$nik 2015), ale aj viaceré vyskumné $tadie (Tariq, Gupta 2021;
Bailey et. al., 2018) realizované prave v tejto oblasti potvrdzuju, ze syndrom CAN v rodinach
je d’alsim z mnohych rizikovych faktorov, ktory ma negativny vplyv na citovy vyvoj dietata
na jeho prezivanie a spravanie. U dospievajlicej mladeze, ktord bola v detstve obet'ou fyzického,
psychického tyrania, zneuzivania a zanedbavania, méze taktiez dochadzat’ k vzniku sociélno-
patologickych javov. Tuto hypotézu sme overovali pomocou Spearmanovho korelaéného
koeficientu, avSak ani tato hypotéza sa nepotvrdila, pretoze hladina Statistickej vyznamnosti
dosiahla hodnotu p(a)=0,551> p(a)= 0,05. Hodnota r=0,53 urcuje, Ze ide o pozitivny stredne
silny vzt'ah. Tento vysledok moZno interpretovat’ v zmysle, ze ¢im viac je tyranie, zneuZivanie
a zanedbdvanie adolescentov zastipené v rodine, tym viac sa budi spravat radikilne a
extrémisticky (a naopak). (Tab. 9)

Tab.6 - Spearmanov korela¢ny koeficient — Korelacia medzi radikalizaciou a
extrémizmom a medzi vyskytujicim sa syndromom CAN v rodinach adolescentov

Extrémizmus a radikalizacia
r 0,53

Syndrém CAN p(a) 0,551

Hypotéza ¢. 4: Predpokladame Statisticky signifikantnu suvislost' medzi extrémizmom a

radikalizaciou a medzi kontrolou adolescentov zo strany rodicov
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Stvrtd hypotézu sme formulovali na zaklade predpokladu, Ze &im menej rodi¢ia
kontroluji adolescentov, tak tym viac sa adolescenti spravaju radikalne a extrémisticky.
Literatira (Tamasova 2020) aj jednotlivé vyskumné stadie (Rudolph et. al., 2014; Tian et. al.,
2019) tato skuto¢nost’ potvrdzuju a preukazalo sa, ze nedostato¢nii rodiCovska kontrolu
mozeme taktieZ povazovat za rizikovy faktor, ktory mdze u dospievajucej mladeze vyustit’ az
do radikalizacie a extrémizmu. Cim menej rodi¢ia monitorovali svoje ratolesti, tym je podla
studii vac¢sia pravdepodobnost’, Ze sa dopustia trestného ¢inu. Hodnota r =-0,96 urcuje, ze ide o
silny negativny vzt'ah ¢o mdézeme interpretovat v zmysle, ze ¢im menej rodicia kontroluju
adolescentov, tym viac u nich dochadza k radikalnemu a extrémistickému spravaniu (a naopak).
Tuato hypotézu sme overovali pomocou Spearmanovho korelacného koeficientu, avSak ani tato
hypotéza sa nepotvrdila, pretoze hladina Statistickej vyznamnosti dosiahla hodnotu p(a) =0,279
> p(a)=0,05. (Tab. 10)

Tab.10 - Spearmanov korela¢ny koeficient — Korelicia medzi radikalizaciou a
extrémizmom a medzi kontrolou adolescentov zo strany rodicov

Extrémizmus a radikalizacia

Kontrola adolescentov zo r - 0,96

strany rodicov i) 0,279
Hypotéza ¢. 5: Predpokladame Statisticky signifikantnu suvislost medzi extrémizmom a

radikalizaciou a medzi dodrZiavanim stanovenych noriem v rodindch adolescentov

Piatu hypotézu sme formulovali na zaklade predpokladu, ze ¢im viac sa dodrziavaji v
rodinach adolescentov stanovené normy, tym menej sa budi adolescenti spravat’ radikalne a
extrémisticky. Literatira a viaceré vyskumné Studie (Looze, Bogt et. al, 2012; Maslowsky et.
al., 2019) poukazuju na to, ze je v kompetenciach rodicov, ucit’ svoje deti o sa smie a ¢o
nesmie. Dodrziavanie noriem v rodinach Uzko suvisi aj so stanovenim hranic, ktoré¢ su
nevyhnutné najma pri vychove. Nedostatocné stanovenie hranic mdze spdsobit’, Ze jedinec bude
v budicnosti poskodzovat’ prava ostatnych l'udi, spravat’ sa delikventne a pod. Hodnota r =-
0,99 urcuje, ze ide o silny negativny vztah. Preto mozeme konstatovat, Ze ¢im menej sa v
rodindch dodrziavajii stanovené normy, tym viac sa adolescenti spravaju radikalne a
extrémisticky (a naopak).Tuto hypotézu sme overovali pomocou Spearmanovho korelacného
koeficientu, avSak ani tato hypotéza sa nepotvrdila, pretoZe hladina Statistickej vyznamnosti

dosiahla hodnotu p(a)=0,264 >p(a)=0,05. (Tab. 11)
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Tab.7 - Spearmanov korela¢ny koeficient — Korelacia medzi radikalizaciou a
extrémizmom a medzi dodrzZiavanim stanovenych noriem v rodinach adolescentov

Extrémizmus a radikalizacia

DodrzZiavanie stanovenych r - 0,99
noriem v rodinach 5 0,264

3.11 Diskusia

V tejto Casti povazujeme za dolezité poukazat’ na niekol'’ko obmedzeni a limitov v naSom
vyskume. NaSu vyskumnu vzorku tvorilo len 128 respondentov, ¢o pokladame za vel'mi nizky
pocet. Zber dat prebiehal v obdobi pandémie a nebolo ndm umoznené studentom strednych $kol
distribuovat’ dotazniky osobne, preto sme ich rozposielali elektronickou formou
prostrednictvom programu Survio a pri oslovovani respondentov sme vyuzili metddu Snowball.
Uvedomujeme si, Ze na zaklade tychto skutocnosti mohlo dgjst’ ku skresleniu nasich vysledkov,
¢o sa odzrkadlilo aj pri vyhodnocovani stanovenych hypotéz, ktoré sa ndm nepotvrdili. V ramci
tejto kapitoly sa taktiez venujeme porovnavaniu niekolkych vysledkov nasho vyskumu s
vyskumami, ktoré sa zaberali rovnakymi premennymi. Cheeli by sme poukazat’ na vysledok,
ku ktorému sme sa dopracovali prave pri porovnavani rodovych rozdielov v miere radikalizacie
a extrémistického spravania sa u naSich respondentov a pouzili sme Mann — Whitneyho U —
test. Konkrétne iSlo o rozdiely medzi muzmi a zenami, u ktorych sme skumali mieru
radikalizacie a extrémizmu. Muzi vykazovali o nieCo vyssi priemer celkového skore ako Zeny.
Muzi (3,86) a Zeny (3,19). Na zéklade Spearmanovho korelacného koeficientu sme zistili, ze
vysledky nie su Statisticky vyznamné, pretoZe hladina vyznamnosti dosiahla hodnotu (p(a)=
0,077 > p(a)=0,05). Hlavny dovod spociva v tom, Ze sa do vyskumu zapojila iba tretina muzov
z celkového poctu. V roku 2017 sa realizoval podobny prieskum na pdde $kol v Londyne, ktory
sa zameriaval na zistovanie prejavov extrémizmu v Skolskom prostredi prave z pohladu
pedagdgov. Podobne ako v naSom vyskume, bolo do vyskumne;j §tadie zapojenych z celkového
poctu 681 respondentov o nieco viac zien — 569 (82,7%) ako muzov — 112 (16,3 %). Vyskumna
Studia preukazala, Ze sympatizantmi extrémistickych skupin na zakladnych a strednych Skolach
st najmé Studenti muzského pohlavia. V porovnani s naSim vyskumom a s vyskumom, ktory
bol realizovany v Skolskom prostredi v Londyne moZeme konstatovat’, Ze muzi vykazuji vyssiu
mieru radikalneho a extrémistického spravania sa ako Zeny. Z uvedenych zisteni vyplynulo, Ze
sympatizantmi extrémistickych skupin boli najmé Studenti na strednych odbornych Skolach.

Existenciu sympatizantov extrémistickych skupin na strednych odbornych $kolach uviedlo az
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40,9 % pedagogov, pricom az 28,5 % tvorili Studenti muzského pohlavia. Pedagdégovia
povazovali za najCastejSie priiny sympatizovania deti a mlddeze s extrémistickym hnutim
najmi nedostatok informdcii o dosledkoch spravania sa extrémistov, snahu vybit’ si agresivitu,
tuzbu ziskat’ si reSpekt od okolia, ale aj predsudky voci ur¢itym skupindm l'udi prevzaté od
rodi¢ov a pribuznych. (Pearson 2019)

V ramci hypotéz sme skimali Statistickl signifikantnt suvislost’ medzi extrémizmom a
radikalizdciou a medzi zéavislostou v rodindch adolescentov. Pomocou Spearmanovho
korelacného koeficientu sme zistili, ze tato suvislost’ nie je Statisticky vyznamna, pretoze
hladina vyznamnosti dosiahla hodnotu, pri¢om islo o slaby pozitivny 58 vztah (p(a)=0,838;
r=0,18). Tym padom sa tato hypotéza nepotvrdila, vSak aj napriek tomu sa preukazalo, ze ¢im
viac rodicia nasich respondentov trpeli zavislostami rézneho druhu, tym viac sa respondenti
spravali radikalnejSie. Americkd vyskumna Stadia z roku 2021, ktord nesie nazov ,,Nasilny
extrémizmus a rozhovory s byvalymi extrémistami a ich rodinami o radikalizacii a

1ree
1

deradikalizécii* odhalila skuto¢nost’, Ze existuje mnozstvo dokazov, ze ti, ktori sa podiel’aju na
nasilnom extrémizme trpia poruchou uZivania navykovych latok. Ucastnici §tadie
deradikalizovanych extrémistov udavali, ze pod vplyvom navykovych latok sa vratili k starym
vzorcom spravania alebo sa opdtovne pripojili k extrémistickym skupindm. Cielom $tudie v§ak
nebolo naznacit, ze zavislost’ od latok a nasilny extrémizmus st jedno a to isté, ale Ze jedna
sposobuje druhti. Terciarna prevencia sa tak zameriava na zmierniovanie latkovej zavislosti.
Aby sa jednotlivec dokazal v kone¢nom dosledku deradikalizovat’, je potrebné odpttat’ sa od
extrémistickych socidlnych sieti a rozsiril svoje vztahy s rodinou a s priatel'mi, ktori nie st
zéavisli od navykovych latok. Aj napriek tomu, ze na$ vyskum s americkou vyskumnou $tadiou
nie je priamo totoZny z dovodu, Ze v nasom vyskume sme skimali zavislost' u rodicov
adolescentov a vplyv na ich radikdlne a extrémistické spravanie, je vSak velka
pravdepodobnost’, Zze sa mdézu aj u niektorych dospievajicich casom vyskytnut zavislosti
rozneho druhu. (Brown, Ramchand, Helmus 2021).

Dal$ia hypotéza sa tykala suvislosti medzi extrémizmom a radikaliziciou a medzi
kontrolou adolescentov zo strany rodi€ov. Pomocou Spearmanovho korelaéného koeficientu
sme zistili, Ze tato suvislost’ nie je Statisticky vyznamna, pretoze hladina vyznamnosti dosiahla
hodnotu (p(a)= 0,279; r=-0,96), pricom islo o silny negativny vztah ¢o mozeme interpretovat’
v zmysle, Ze ¢im menej rodi¢ia kontroluju adolescentov, tym viac u nich dochadza k
radikédlnemu a extrémistickému spravaniu (a naopak). Tato hypotéza sa taktiez nepotvrdila.

Stvislostou medzi podporou a kontrolou adolescentov zo strany rodi¢ov a extrémistickym
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spravanim sa zaoberala aj zahranicnd vyskumné Studia z roku 2018, ktora odhalila viacero
skutoc¢nosti. Vek mladych respondentov sa pohyboval od 16 do 33 rokov a ich ideologické
patranie sa zacalo medzi 10 az 19 rokom zivota, pricom k radikalizéacii doSlo v priemernom
veku 16,7 roka. Preukézalo sa, ze rodic¢ia mézu ovplyvnit’ prechod do dospelosti adolescentov
tak, aby neviedol k ich radikalizacii, pretoZze nedostatok podpory a kontroly vedie k
deviantnému spravaniu. Prostrednictvom vyskumnej Stidie bolo taktiez zistené, Ze najlepSie
vysledky deti z hladiska zdravotného a socialneho rozvoja sa dosahuju prave kombinaciou
rodiCovskej vrucnosti a kontroly. Laskava interakcia medzi rodiCcom a dospievajucim
arodiCovské disciplina maji priaznivy vplyv na mordlny vyvoj deti. Naopak, nedostatok
vrucnosti, podpory, dohl'adu nad adolescentmi a tvrdé rodi¢ovstvo zvySuju Sance, Ze sa stanu
delikventmi. Avsak prekvapujucim zistenim bolo, Ze sa rodi¢ia ¢asto odputavaja, ked’ sa u ich
dospievajuceho zacne prejavovat’ problematické spravanie. Ked’ si vSimli, Ze je ich dieta
zapojené do deviantné¢ho spravania, rodi¢ia mali tendenciu dat’ mu viac autonomie. Boli
vystraseni jeho agresivhym spravanim a stavali sa tak menej podporovanymi a
kontrolovatelnymi. (Sikknes, San a Witner 2018)

Dalsou hypotézou sme skumali §tatisticky signifikantna savislost medzi radikalizmom
a extrémizmom a medzi vyskytujicim sa syndromom CAN v rodindch. Pomocou
Spearmanovho korelacného koeficientu sme zistili, Ze tato suvislost nie je Statisticky
vyznamna, pretoze hladina vyznamnosti dosiahla hodnotu ( r= 0,53; p=0,551), pricom islo o
pozitivny stredne silny vztah. Tento vysledok mozZno interpretovat’ v zmysle, Ze ¢im viac je
tyranie, zneuZivanie a zanedbavanie adolescentov zastipené v rodine, tym viac sa budu spravat’
radikélne a extrémisticky (a naopak). Tato hypotéza sa taktieZ nepotvrdila.

Procesom radikalizicie a pochopenim nasilného extrémizmu sa zaoberal Kvalitativny
vyskum, ktory preukazal, ze viacero faktorov zvySuje nachylnost’ k radikalizacii a nabor k
nasilnému extrémizmu. Prostrednictvom rozsiahlych rozhovorov s byvalymi ¢lenmi nasilnych
skupin bielej rasy z Marylandskej univerzity v Stite USA sa preukézalo, Ze vystavenie
traumatizujicemu stresu a zazitkom v detstve, sposobuje hlboké a dlhodobé nésledky, ktoré
zvySuju riziko réznych negativnych javov, vratane ndboru do nésilnych skupin. Cesta k
nasilnému extrémizmu sa Castokrat zacina uz v detstve. Konkrétne sa zistilo, ze nedostatok
socio-ekonomickych prilezitosti, diskrimindcia, poruSovanie l'udskych prav, syndrom CAN
pachany na det'och a dlhodobo neriesené konflikty v rodinach vedu k nasilnému extrémizmu u
dospievajucej mladeze. Rozhovory s byvalymi ¢lenmi nasilnych skupin odhalili, Ze 45% z nich

bolo v detstve obetou fyzického zneuzivania, 21% sa stalo v detstve obetou sexualneho
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zneuzivania, 72% respondentov uviedlo problémy s alkoholom a nelegdlnymi drogami a 57 %
respondentov trpi psychickymi problémami sposobenymi ndsilim v detstve, ktoré¢ im
diagnostikoval lekar, ¢i uz pred ich extrémistickym zapojenim sa do nésilnych skupin alebo

pocas neho. (www.futureswithoutviolence.org)

4 APLIKACNA CAST

Na zéklade vyskumu a vyskumnych zisteni v poslednej kapitole predkladame
nasledujiice navrhy a odporucania pre prax v oblasti socialnej prace. Prvym odporucenim by
bolo, aby skolsky socialny pracovnik v ramci Skolskej socialnej prace poskytoval ziakom v
Skolskom prostredi poznatky o prejavoch extrémizmu, xenofobie, terorizmu a rasizmu, o ich
trestnej Cinnosti a upozornoval ich na skuto¢nost’, Ze je potrebné niest’ zodpovednost’ za svoje
konanie. Takisto pripravovat’ pre Studentov zdkladnych a strednych 8kol, ale aj pre
vysokoskolakov rézne odborné prednasSky, besedy, diskusie a workshopy zamerané na
problematiku radikalizacie a extrémizmu v sucasnosti, najméd na ich prejavy a nasledky.
Navrhujeme, aby sa v ramci diskusii a workshopov diskutovalo o obcianskej participacii,
demokratickych hodnotach, o extrémizme a jeho jednotlivych druhoch. Tieto vzdelavacie
aktivity by Studentom blizSie priblizili aktualnu problematiku, prostrednictvom aktivnej
participacie na jednotlivych tlohach skupinovej, ale aj individuélnej socialnej prace. Dalej by
sme odporucali z Casu na ¢as v uvode stretnuti rozdat’ Studentom dotaznikovu batériu zameranu
na problematiku extrémizmu a ob¢ianskej neznésanlivosti, ktoré by odhalili ich nazory, postoje,
presvedcenia a skuisenosti. Prostrednictvom dotaznikovej batérie by sme zistovali, ako vnimaj
naSu spolo¢nost’, ¢i maju nejaké skusenosti s problematikou radikalizmu a extrémizmu, ¢o si o
nej myslia a pod. Skupinova socialna praca by davala Studentom priestor pre spolocné rieSenie
aktualnych modelovych situécii z tejto problematiky, ale zarovenl na vedenie r6znych diskusii
atd’.

Napr. Vyskumny ustav detskej psycholégie a psychopatolégie pripravil autorsku
»Metodicku prirucku®, ktord je zamerand na predchadzanie nésilného extrémizmu a zaroven
uréena pre pracovnikov v rezorte Skolstva SR. Navrhujeme, aby tito pomoécka bola sucastou
doplnkového vzdeldvania pre vSetkych Studentov prave na jednotlivych prednéaskach,
workshopoch a diskusidch v Skolskom prostredi.

Druhym odporucanim by bolo, aby sa terénna socidlna praca zameriavala pri praci s
rodinou na pomoc rodindm — konkrétne jej jednotlivym c¢lenom, ktori st ohrozeni

radikalizéciou a extrémizmom. Prostrednictvom vzdelavacich programov, ktoré by sa venovali

192


http://www.futureswithoutviolence.org/

zvySovaniu povedomia o prejavoch a dosledkoch radikalizacie a extrémizmu v sucasnosti, by
tak rodiny dokazali GispeSne predchadzat’, ¢elit’, ale najma ovela skor rozpoznat’ tento proces u
ich dospievajucej mladeze, ale aj u ostatnych ¢lenov rodiny. Sucastou vzdelavania by boli
jednotlivé prirucky a manualy, ktoré by mal socidlny pracovnik k dispozicii a mohol by
prostrednictvom nich vzdelavat' Clenov rodiny. Navrhujeme, aby sa socidlny pracovnik
zameriaval na rodinu ako celok, rieSil vzniknuté problémy a snazil sa vytvarat' pozitivnu
rodinnu klimu, riesit’ vzniknuté konflikty, pretoze prave rodina ma velky vplyv na formovanie
deti a ich budicnost’.

Pri vzdelavani dospelych, ale aj Studentov, je dolezité odstranit’ pasivne prijimanie
informadcii, tzv. tlatenie faktografie do hlav rodicov a deti a zaviest' vzdelavanie, ktorého
hlavnym prvkom je diskusia. Rodic¢ia, ktori st zacastnia vzdelavania budui tak skor moct’ detom
a mladezi vysvetlit' nepripustnost’ akéhokol'vek nésilia, poudit’ ich o spdsoboch, pomocou
ktorych sa mézu tymto negativnym javom brénit’, podat’ im dostatok informécii o tom, ako
mozu riesit’ situacie v pripade, ze by sa stretli s prejavmi extrémizmu alebo by boli priamo
svedkom (sucastou) pachania trestnej ¢innosti extrémizmu a mnoho d’al§ich. Snazit’ sa zmenit’
ich zmyslanie, bojovat’ proti diskriminacii skupin, ktoré st vystavené predsudkom a
netolerancii z r6znych dovodov — odliSuju sa od majoritnej spolo¢nosti svojimi ustalenymi
zvykmi, kultirou, tradiciami a pod.

Tretim odporacanim by bolo, aby sa kladol v spolo¢nosti va¢si doraz na problematiku
tyrania, zneuzivania a zanedbdvania deti — syndrom CAN. Je nevyhnutné Sirit osvetu
adresovant najmé detom a rodicom o tejto stile vel'mi aktudlnej problematike. Navrhujeme,
aby sa do S$irenia osvety a poskytovania potrebnych informacii zapojilo najmi skolstvo,
zdravotnictvo, masmédia, politické strany a organizacie, ktoré sa zaoberaju rodinou. Ulohou
spolo€nosti je vytvarat’ potrebné opatrenia v prospech rodiny s det'mi. NepopierateIni ilohu
ma v tomto najmi Skolstvo, preto by sme odporucali zaradit ku kompetenciam Skolského
socialneho pracovnika prave realizovanie prednasok a besied pre ziakov zakladnych, strednych,
ale aj vysokych §kol, kde by bolo Studentom poskytnutych aj niekol’ko redlnych pripadov z
praxe (napr. pribehy osob, ktoré boli alebo st obetou syndromu CAN a mali by moZznost’
dohovorit’ Ziakom, Ze je potrebné o takom nieco diskutovat’ a zddverit’ sa kompetentnej alebo
blizkej osobe). Predmetom prednéasok a besied by boli najmé druhy, formy, prejavy, nasledky,
ale aj fazy syndromu CAN. Navrhujeme, aby sa viacero neziskovych organizacii venovalo
potencionalnym rodi¢om, snazili by sa ich dostato¢ne pripravit na rodi¢ovstvo prostrednictvom

aktivit zameranych na predchédzanie nechceného tehotenstva a pomahat’ im ,,psychicky* sa
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pripravit’ na prijatie diet’at’a takého, aké je. Napr. v obci Ttnie na izemi SR v sucasnosti funguje
Stredisko s ndzvom Ttnie, ktoré sa venuje tehotnym Zendm, zenam po pdrode a ich detom.
Obcianske zdruzenie Pastierik (Komunita otvorend rodindm, detom i priatelom) zase dava
priestor pre stretdvanie sa rodiCov na materskej a rodicovskej dovolenke, ktoré pre nich
pripravuje rozne aktivity zamerané na socializovanie sa, neformalne vzdelavanie, realizuju
prednasky a workshopy, §portové a hudobné podujatia na podporu rodiny. Cinnost’ OZ Pastierik
pripravuje mamicky na tehotenstvo, porod, ale materstvo hned’ po narodeni dietata az po 1,5
roka. Navrhujeme, aby sa neziskové organizdcie v ramci primarnej prevencie venovali
potenciondlnym rodi¢om, pripravovali ich na rodicovstvo z dovodu, aby sa predislo tyraniu,
zneuzivaniu, zanedbavaniu deti, ale taktiez nasiliu pachaného na detoch, ktoré pokladame
taktiez za jeden z mnohych rizikovych faktorov v rodinach. Okrem primarnej prevencie by sa

zameriavali aj na sekunddrnu a tercidrnu prevenciu.
ZAVER

Ciel'om tejto SVOC prace bolo zistit’ sivislost’ medzi jednotlivymi rizikovymi faktormi

v rodindch a medzi extrémizmom a radikalizaciou u adolescentov strednych Skol.
Teoreticka Cast’ pozostavala z dvoch kapitol. V prvej kapitole boli rozpracované jednotlivé
rizikové faktory, ktoré sa najcastejSie vyskytuji v rodinach. Druhd kapitola sa venovala
problematike radikalizmu a extrémizmu, kde st definované aj jednotlivé rozdiely v ich chapani.
Ciel'om empirickej Casti bolo zistit’, akd je suvislost’ medzi jednotlivymi rizikovymi faktormi v
rodinich a medzi radikalizaciou a extrémizmom u adolescentov. Udaje boli zozbierané
prostrednictvom techniky Snowball a konkrétne i$lo o stredoSkolskych Studentov z Gymnazii
a zo Strednych odbornych k6l vo vekovom rozpiti od 16-18 rokov. Udaje ziskané
prostrednictvom dotaznikovej batérie boli spracované v Statistickom programe SPSS, avSak
najprv bolo potrebné zisti, aku distribuciu maju ziskané tidaje, aby sme zvolili spravne typy
testov. Ukazalo sa, Ze iSlo o neparametricku distribliciu, preto sme vyuzivali neparametrické
typy testov.

V ramci empirickej Casti sme zistovali rodové rozdiely v miere radikalizicie a
extrémizmu u respondentov. Preukdzalo sa, Ze muzi vykazovali o nieCo vyS$i priemer
celkového skore ako Zeny. Muzi (3,86) a Zeny (3,19). AvSak tento vysledok Statisticky
vyznamny nie je, pretoze vyskumu sa zucastnil iba nizky pocet muzov. Taktiez v ramci socio-
demografickych udajov nas zaujimalo, Ze s kym respondenti prevaznu ¢ast’ v priebehu tyzdna

byvaji. Prostrednictvom tejto skuto¢nosti sme skiimali mieru radikalizacie a extrémizmu u
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respondentov a preukézalo sa, ze najvyssie priemerné skore (3,95) dosahovali respondenti, ktori
byvali v domacnosti so starymi rodi¢mi alebo s inymi ¢lenmi rodiny.

Zistenia z nasej vyskumnej vzorky sme porovnavali s vysledkami zo $tudii, ktoré realizovali
vyskumy v podobnych oblastiach a zaoberali sa rovnakymi premennymi. ISlo o vyskumy
realizované v USA, v Londyne a v Amerike.

Poslednii ¢ast SVOC prace tvorili odpora¢ania pre prax v oblasti socidlnej prace, ktoré
sme navrhli na zdklade vyskumnych zisteni. V tejto Casti sme navrhli, aby sa na zakladnych,
strednych, ale aj vysokych skolach realizovali prednasky, diskusie a workshopy zamerané na
problematiku radikalizacie a extrémizmu v suéasnosti, na ich prejavy a nasledky. Dalej za
prospesné povazujeme, aby sa Socidlna praca s rodinou vi¢Smi zameriavala na vzdeldvanie
jednotlivych ¢lenov rodiny o problematike radikalizmu a extrémizmu v sucasnosti, aby
poméhala rodinam, ktoré si ohrozeni radikalizaciou a extrémizmom. Dalej odporGidame
venovat’ zvySenll pozornost’ primarnej prevencii syndromu CAN, v ramci ktorej by boli
realizované preventivne programy. Nepopierate'nti ulohu ma v tomto najmé skolstvo, kde by
sme k ¢innostiam Skolského socialneho pracovnika zaradili najmé realizovanie prednasok a
besied, predmetom ktorych by bolo obozndmenie Studentov najmid s druhmi, prejavmi,
nasledkami, ale aj fdzami syndrému CAN. Navrhujeme zriadit' aj viacero neziskovych
organizacii, ktoré by sa venovali potenciondlnym rodicom a snazili by sa ich dostato¢ne
pripravit’ na rodicovstvo, ale taktieZ by sa zameriavali na sekundarnu a terciarnu prevenciu
syndrému CAN. Za prospesné a zaroven posledné odporii¢anie povazujeme socialnu pracu s
mladezou vo virtudlnom prostredi, kde by sme navrhli zaviest omnoho viac virtudlnych
komunit, online poradenstva, podpornych stranok a projektov, ktoré by mapovali online
prostredie, vyvracali a uvadzali na pravi mieru skreslené informécie a dopomahali k vytvaraniu

dovery, ktori dospievajlica mladeZ tak vel'mi potrebuje.

Prispevok vznikol v ramci rieSenia projektu VEGA 1/0754/21 ,,Push Pull* socidlne faktory

suvisiace s mierou radikalizacie adolescentov v kontexte socialnej prace.
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Faktory ovplyviiujuce pracovnu spokojnost’ u pracovnikov v
socialnej oblasti v podmienkach SR

Factors Influencing Job Satisfaction of Social Workers in the Conditions of the Slovak
Republic

Dominik Maximov
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Abstrakt - Prica je zamerand na identifikéciu faktorov ovplyvitujucich pracovni spokojnost’ u
pracovnikov v socialnej oblasti. Teoreticka Cast’ prace je spracovana v troch kapitolach, ktoré
postupne objasnuju zakladné pojmy tykajuce sa pracovnej spokojnosti a motivacie, ako aj ich
najvyznamnejSie tedrie. Autori sa venuju tieZ ozrejmeniu podmienok vykonu poméhajtcich
profesii a prace v socialnej oblasti, ako aj ich moZnym negativnym dosledkom. Spracovana je
aj blizSia analyza jednotlivych faktorov pracovnej spokojnosti, so zretelom na moznost’ ich
ovplyviiovania. Empiricka Cast’ prace je venovana interpretacii vysledkov autorského vyskumu,
zameran¢ho na zistovanie miery pocitovanej pracovnej spokojnosti pracovnikmi v socialnej
oblasti a analyzu vplyvu jednotlivych identifikovanych ciastkovych faktorov na celkova
pracovnu spokojnost’. Vyskumne boli identifikované viaceré zaujimavé a $tatisticky vyznamné
rozdiely ¢i vztahy, ktoré boli nésledne zohl'adnené pri navrhu odporacani pre prax v aplikacne;j
Casti prace.

KPucové slova: Pracovna spokojnost’. Pracovna nespokojnost’. Faktory pracovnej spokojnosti.

Praca v socialnej oblasti. Pomahajuce profesie.

Abstract - The target of the thesis was to identify factors, which influence job satisfaction
among social workers. Theoretical part of the thesis divides into three chapters, which gradually
explain the key words associated with job satisfaction and motivation, as well as theories which
they are based on. Authors also describe the registered requirements necessary for careers in
helping professions in social field, as well as the negative impact that helping professions may
have. The detailed analysis of particular factors of job satisfaction was carried out, whilst it
highlights the possibility of them being altered. The empirical part of the thesis is devoted to
results interpretation of the authors” research, aimed at finding out the level of job satisfaction

felt by social workers in helping profession and the analysis of how partial factors influence
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overall job satisfaction. The research identified various statistically interesting differences or
relationships, which were eventually taken into consideration when suggesting guidelines for
further praxis in practical part of the thesis.

Key words: Job satisfaction. Job dissatisfaction. Job satisfaction factors. Social Work. Helping

professions.
UvoD

Pracovnd spokojnost’ predstavuje fenomén, ostro sledovany viacerymi vednymi
disciplinami. Zaroven je to oblast’, ktora sa dostava stale viac do popredia, najmi vzh’'adom na
vyvoj pracovného trhu, fluktudciu zamestnancov, ale aj celkovy rozvoj kvality zivota, ktorej
neoddelite'nou sucast'ou je aj kvalita pracovného zivota.

Socialna oblast’ patri v sucasnosti k dynamicky sa rozvijajicim odvetviam, kde sa l'udia
modzu pracou nielen realizovat’ a zivit, ale aj priamo ovplyviiovat’ a menit’ zivoty inych. Napriek
tomuto faktu bolo v naSich podmienkach realizovanych len minimum vyskumov na tému
pracovnej spokojnosti v tejto oblasti. Pritom vSak demograficky vyvoj, ekonomické a
spolocenské zmeny, ako aj vSeobecny narast vyskytu socidlno-patologickych javov nasvedcuju,
7Ze si tato oblast’ bude v buducnosti vyzadovat’ d’alSie personalne posily. Prave tieto vyzvy, ktoré
povazujeme za vysoko aktualne a naliehavé, predstavuju naSu motivaciu k vol'be témy préce.
Ciel'om tejto prace je teoretickd analyza pracovnej spokojnosti, s osobitnym zretel'om na jej
konkrétne faktory a s jasnym smerovanim do sféry pomahajicich profesii a socidlnej oblasti.
Prvu kapitolu venujeme samotnej problematike prace, pracovnej spokojnosti, ale aj motivacie
a ich vzajomnym suvislostiam. Druha kapitola je Specificky zamerand na socialnu oblast’ a
pomahajuce profesie, ktoré sa v nej uplatiiuji. Osobitne sa v tejto kapitole venujeme 1
problémom a rizikam, ktorym st vystaveni pracovnici v danej oblasti. Tretia kapitola prinaSa
deskripciu jednotlivych faktorov, determinujicich pracovni spokojnost. Zaroveil sa v nej
zameriavame na moznosti intervencie do pracovnej spokojnosti, predstavované odporuc¢aniami
vyskumnych $tadii, ako aj programami zameranymi na zlepSovanie pracovnej spokojnosti. Na
teoretické poznatky nadvdzujeme vo vyskumnej Casti, ktora je zamerand na analyzu celkovej
pracovnej spokojnosti, jej determinujtcich faktorov, ich vplyvu na fiu, ako aj na interpretaciu
suvislosti medzi nimi v rdmci vyskumnej vzorky pracovnikov v sociadlnej oblasti. Vychadzajac
z vyskumnych vysledkov a teoretickych poznatkov navrhujeme v aplikacnej Casti konkrétne
opatrenia, zamerané na zlepSenie pracovnej spokojnosti pomahajlicich profesionalov v

socidlnej oblasti.
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1 PRACA, PRACOVNA SPOKOJNOST A MOTIVACIA

Uvodnu kapitolu predkladanej prace venujeme definicii zakladnych pojmov, ktoré budu
v praci pouzivané, a ktorych objasnenie povazujeme za nevyhnutné pre lepsie pochopenie dane;j

problematiky.
1.1 Praca

Pracu povazujeme za jeden zo zdkladnych vyrobnych faktorov a chapeme ju ako
cielavedomu l'udsku ¢innost’ prostrednictvom ktorej: ,,I'udia vyuzivanim svojich duSevnych a
fyzickych schopnosti bud’ priamo, alebo sprostredkovane uspokojuju svoje potreby* (Sabayova
2016, s. 33). Clovek pracou rozvija svoje kompetencie, nadvizuje vztahy, pretvara okolité
prostredie, tvori hodnoty a teda dokdze jej pomocou saturovat’ svoje fyziologické, rastové aj
sebarealizacné potreby. M6Zeme na niu hl'adiet’ ako na kategdriu ekonomicku, sociologicku ale
aj psychologicka (Kravéakova et al. 2015). Podla Zilovej (2003) je vyznamnou sGéastou
definicie préace jej socidlny charakter, ked’Ze je uskutocnovana v konkrétnom sociokultirnom
prostredi, je spojend so socialnymi interakciami, vyvolava socialne dosledky a je naviazana na
dalie socidlne javy. Zamestnanie chapeme ako ,,vykon platenej prdce na zmluvnom
zaklade®, nastroj umoznujlici socidlnu mobilitu a zaroven jednu z definujlcich inStitlcii
jedinca, od ktorej sa zvycajne odvija socialny status, kontakty, Zivotny $tyl a ciele jedinca

(Zilova 2003, s. 22).
1.2 Pracovna spokojnost’

Pracovna spokojnost’ je psychologicky fenomén, spocivajici v subjektivnom hodnoteni
pracovnych ¢innosti z réznych individudlnych hl'adisk (MIcak, Sliva 2005). Kravcakova (et al.
2015, s. 130) definuje pracovnu spokojnost’ ako: ,,postoj zamestnanca k vykonavanej praci a ku
kontextu pracovného prostredia“ a vyjadrenie ,,psychického vyrovnania sa jedinca s pracou a
hodnotenie pracovnej pohody (kognitivna zlozka postoja) a emociondlny stav (afektivna zlozka
postoja), na zaklade coho jedinec kona a sprava sa (behaviordlna zlozka postoja).“ Al-Zoubi a
Al-Tkhayneh (2019, In: Elsayed et al. 2021) tvrdia, Ze pracovna spokojnost’ predstavuje
prepojenie medzi osobnymi o€akdvaniami pracovnika od prace a redlnymi vysledkami jeho
prace.

Vyrost a Slaménik (1998, In: Kubani 2011) uvadzaji moZnosti chapania pracovnej spokojnosti
ako psychologického obsahu, momentdlneho stavu jedinca v ¢asovom intervale a situacnej

reakcie na premenu pracovnych podmienok.
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Vo vSeobecnosti mozno povedat, Ze pracovna spokojnost’ sa odvija od faktorov prace,
odmeny, I'udi na pracovisku, organizaénych podmienok a individuality pracovnika (Locke
1976; Spector 1997; Cook et al., 1997, In: Dartey-Baah 2010).

Okrem vysSie uvedené¢ho na pracovnu spokojnost’ vplyva tiez moznost” autonémneho
rozhodovania vo svojej praci (Joseph, Conrad 1979, In: Evans, Huxley, Gately et al. 2006), ako
aj akceptacia komunitou (Jiang et al. 2019; Patterson et al. 2020, In: Elsayed et al. 2021). Harari
(et al. 2016, In: Tshivhase, Vilakazi 2018) dava do pozornosti literatirou ¢asto opominané
faktory entuziazmu a asertivity pracovnika, ktoré st s pracovnou spokojnostou v priamom
stivise. Kubani (2010) doplifia, Ze vplyv jednotlivych faktorov méze byt rozny podl'a profesijnej
oblasti, v ktorej je pracovna spokojnost’ skiimand, pracovného zaradenia jedinca ¢i jeho
charakterovych vlastnosti.

Meier a Spector (2015) rozliSuju tri pristupy nahliadania na pracovni spokojnost’.
Dispozi¢ny pristup predpoklada, Ze niektori jedinci su prirodzene spokojnejsi ako ini. Pricinu
tychto rozdielov mozno hladat’ najmi v genetickej predispozicii a rozdielnych osobnostnych
vlastnostiach. Situacny pristup kladie doraz na vplyv faktorov ako charakter prace, stresové
faktory v pracovnom prostredi ¢i podpora na pracovisku. Interakény pristup vyzdvihuje
individualitu jedinca, ktorej zhoda s vykonavanou pracou vyvolava pocitovanie pracovnej
spokojnosti.

Poznanie determinantov pracovnej spokojnosti je dolezité aj vo vztahu k pracovnému
vykonu, kedZe tieto premenné si vzdjomne prepojené a mdzu sa pozitivne i negativne
ovplyviiovat. Podl'a Schermerhorna (1994, In: Kravcdkova et al. 2015) mozno badat’ tri

moznosti vztahu medzi pracovnou spokojnostou a vykonom:

A. spokojnost’ veduca k vykonu,
B. vykon veduci k spokojnosti,
C. odmena vplyvajica na vykon i pracovnu spokojnost’.

1.3 Pracovna motivacia

Vychadzajac z definicii roznych autorov (Bedrnova, Novy 1998; Kubani 2011;
Bedrnova, JaroSova, Novy et al. 2012; Harausova 2015), chapeme pod pojmom pracovna
motivacia psychickil pohnutku, schopnost’ i proces, veduci k vykonu urcitej ¢innosti, ktorou
jedinec alebo skupina smeruje k uspokojeniu svojich potrieb a zaroven k naplneniu ocakavani
organizacie. Vztah pracovnej spokojnosti a motivacie vysvetl'uje Daft (2003, In: Dartey-Baah

2010) pocitom uspokojenia vyplyvajicim zo spravania vediceho k odmene a teda k saturécii
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potrieb, ktoré jedinca motivovali k ¢innosti. Bedrnové, JaroSova a Novy (et al. 2012, s. 254)
explicitne uvadzaju, ze existuje: ,,jasny vztah priamej umernosti: ¢im vicsie uspokojenie, tym
vacs§ia motivacia k praci® a dodavaji, ze prave poznanie faktorov pracovnej spokojnosti je

kl'a¢ové pre vyber vhodnej metddy pdsobenia na motivaciu pracovnikov.
1.4  Tedrie pracovnej motivacie a pracovnej spokojnosti

V tejto Casti prace postupne predstavime najvyznamnejSie teoretické koncepcie
pracovnej motivacie podla roznych autorov. Budeme sa zameriavat’ predovsetkym na tie
teoretické koncepty, ktoré su v socidlnej sfére aplikovatel'né, pripadne sa zaoberaji motivaciou
vo vzt'ahu k pracovnej spokojnosti.

Taylor vychadzal z predpokladu existencie kauzalneho vztahu medzi vyskou mzdy a
pracovnym vykonom. Tvrdil tiez, Zze rast pracovnej motivacie zamestnancov je mozné
ovplyviiovat’ fungujucim odmenovacim systémom zavislom na vykone pracovnikov. (Majtan
et al. 2005)

Znamym autorom v oblasti motivacie je americky psycholog Maslow. Ten rozliSoval
,devit’ prirodzenych potrieb®, ktorych pocet bol neskor zredukovany (Dédina, Odchézel 2007,
s. 66). Maslow zistil, Zze ddlezitost tychto potrieb sa rézni a je mozné ich hierarchicky
usporiadat’. Priorizacia potrieb v jeho schéme vychadza z predpokladu, Ze aZ po saturovani
potrieb niz$ej urovne je jedinec schopny saturovat’ vysSie potreby. Rovnako niz§ia potreba,
ktord uz bola uspokojena, straca potenciadl d’alej motivovat’ jedinca. Pre oblast’ pracovnej
motivécie a spokojnosti je mozné do Maslowovej pyramidovej schémy dosadit’ aj ekvivalentné
potreby pracovného prostredia, za zachovania povodnej hierarchizacie. (Majtan et al. 2005)

InSpiraciu v Maslowovej teorii nasiel aj americky psycholog Alderfer. Na rozdiel od
Maslowa ale chépal postupnost’ hierarchizovanych potrieb ako relativnu, teda k naplneniu
potreby vysSej podl'a neho nebola potrebna saturacia vSetkych nizSie poloZzenych potrieb. V
stvislosti s tymto tvrdenim zaviedol oznacenie ERG:

E — Existention — existencia — fyziologické a bezpecnostné potreby,

R — Relatedness — vztahy — socialne potreby,

G — Growth — rast — potreby rozvoja a sebarealizacie. (Bedrnova, JaroSova, Novy et al.

2012) Aldefer zaroven poukdazal na fakt, Ze jedinec moze pocitovat’ viacero potrieb

zaroven (Kravcakova et al. 2015).

S otazkou potrieb pracoval aj McClelland, ktory identifikoval tri motiva¢né potreby

I'udského konania, a to potreby moci, obl'ibenosti a uspechu. Na zdklade prevladajicich
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potrieb, aktivizujucich spravanie pracovnika odvodzoval jeho charakteristiky a delil jedincov
do skupin. (Majtan 2005)

Mayo vychadzal z vnimania ¢loveka najmi po psychologickej a socidlnej stranke aj v
pracovnom zivote. Tvrdil tiez, Ze T'udska prirodzenost’ v Cloveku vyzaduje urCitd mieru
autondmie a moznost’ tvorivej prace, ktoré ho nasledne motivuju k pracovnym vykonom. (Mika
20006)

Herzberg na zéklade vyskumov predstavil novu téoriu, spajajiicu faktory pracovnej
motivacie a pracovnej spokojnosti, tzv. motivacne-hygienickt teoriu. Faktory v nej deli na
vonkajSie a vnutorné. (Bedrnova, JaroSova, Novy et al. 2012) Podstatnym rozdielom medzi
tymito skupinami je, Zze 1 ked pritomnost motivatorov mdze viest k narastu pracovnej
spokojnosti, ich nepritomnost’ nemusi spdsobit’ pracovni nespokojnost’ (Koubek 2015).

Dalsou tedriou je Vroomova tedria expektacie, vychadzajiica zo vztahu medzi
ocakavaniami jedinca, Ze pracovné Usilie prinesie Zelany vysledok a subjektivneho hodnotenia
samotného vysledku. Expekta¢na tedria ma vyznam pri vybere sposobu odmenovania
zamestnanca, ktory by mal zodpovedat’ jeho ocakavaniam. (Pospisil 2019b)

Uvadzame tiez Adamsovu tedriu spravodlivosti, zakladajicu sa na porovndvani
vynaloZeného Usilia (napr. intenzita a ndro¢nost’ prace) a vysledkov snazenia (napr. odmena,
ohodnotenie) seba a inych pracovnikov vykonavajucich podobna ¢innost za podobnych
podmienok (Bedrnova, JaroSova, Novy et al. 2012).

V prvej kapitole sme sa sustredili najmé na teoretické ukotvenie pojmov suvisiacich s
problematikou prace, pracovnej spokojnosti a motivacie, ako aj ich vzdjomnej suvislosti a

vzt'ahu medzi nimi.
2 SPECIFIKA VYKONU POMAHAJUCICH PROFESII

Pomahajuce profesie a praca v socialnej oblasti predstavuje vel'mi Specifickil oblast’
I'udskej ¢innosti. Cielom druhej kapitoly nasej prace je preto blizSie definovat’ socialnu oblast’
a pomahajuce profesie, ktoré sa v nej uplatiuju, ako aj poukazat na vyskyt moznych

negativnych dosledkov prace v tychto profesiach.
2.1 Socialna oblast’ a pomahajuce profesie

V nasej praci umyselne vyuzivame pojem socialna oblast’, pod ktorym chépeme SirSiu
oblast’, presahujucu ramec zakona 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbéach. Socialne sluzby, ako

aj socidlnu pracu povazujeme za jedinecné sti€asti socidlnej oblasti.
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Definovat socidlnu oblast’ je mimoriadne naro¢né pre jej rozsiahlost’ a mnohotvarnost’.
Zaroven je tato oblast’ nerozlucitelne spajana s vykonom povolani, ktoré st primarne zamerané
na pomoc inym, teda pomahajicich profesii. (MesaroSova et al. 2017) Podl'a Hricovej a
Razcovej (et al. 2019) je charakteristikou pomahajacich profesii ich zakladanie si na
intenzivnom kontakte a vzt'ahu pracovnika s klientom. Zaskodna a Kubicova (2008) uvadzaju,
ze vyznamnym prvkom, ktory robi pomadhajuce profesie vynimocénymi, je ich prepojenie s
emodciami. Tie pramenia najmi zo stretavania sa s problémami klientov, ale objavuju sa tiez
ako nasledok stretu s polarizaciou socialnej reality, ¢i prijimania rozhodnuti ovplyviiujicich
zivot klienta.

V nasledujtcej Casti uvadzame vybrané kategérie profesii, ktoré mozno oznacit’ za
pomahajuce, a ktorych pracovnici sa hojne vyskytuju v socidlnej oblasti. Pri vybere profesii
vychadzame z delenia, ako ho uvadza Lichner (2019).

l. Socialni pracovnici a asistenti socidlnej prace.

2. Odbornici z oblasti psychologie a psychoterapie.

3 Zdravotnicki pracovnici a opatrovatelia.

4. Pedagogicki pracovnici a vychovavatelia.

Z hladiska kontaktu s klientom pri vykone prace Lichner (2019) pontka nasledovné

delenie kategorii pracovnikov pomahajacich profesii:

A. pracovnici v neustdlom, kazdodennom kontakte s klientom,

B. pracovnici v dennom kontakte s klientom, vykonavajuci $pecializované odborné
¢innosti,

C. pracovnici poskytujici okamzitu krizovi intervenciu,

D. obsluzny personal a d’al§i pracovnici.

Uvedenym delenim sme sa inSpirovali aj v empirickej Casti nasej prace, pricom sme ho
ale upravili pre potreby tejto prace.
V nasledujtcej Casti prace sa budeme blizSie zameriavat na mozné negativne dosledky
pomahajucej prace, ktorymi st ohrozeni pracovnici v socialnej oblasti a ktoré moézu

ovplyviiovat’ aj nimi pocitovanii mieru pracovnej spokojnosti.
2.2 Problémy a rizika spojené s vykonom pomahajucich profesii

Vykon prace v pomahajucich profesiach a v socialnej oblasti so sebou prindsa viacero
rizik a zatazovych faktorov, spojenych nielen s pracovnou népliou, ale aj pomahanim ako

takym. Vychadzame z predpokladu podporen¢ho vyskumnymi zisteniami (napr. Koverova
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2019b; Nezkusilova Schrotter, Hricovd a MesaroSova 2020), ze pocitovanie pracovnej
spokojnosti a zazivanie negativnych désledkov prace v socidlnej oblasti a v pomahajucich
profesiach spolu tzko stvisi.

Vyznamnym ohrozenim pre pracovnikov v socialnej oblasti je Casty vyskyt stresu.
Podra zisteni Hricovej a LovaSovej (2019), ho na Slovensku pocituje az 87 % pomahajicich
pracovnikov. ZvySend miera stresu bola namerana aj vo vyskume zameranom na socialnych
pracovnikov, realizovanom autorkami Hricova, Nezkusilovd a Mesarosova (2017). Kebza a
Solcova (2003, s. 5) definuja stres ako ddsledok: ,,nerovnovahy medzi hodnotenim narokov a
hodnotenim zdrojov k ich zvladnutiu“ a ako pri¢iny pracovného stresu uvadzaju problémy
suvisiace s rolovymi konfliktami, pracovnym zatazenim, obsahom prace, organizacnymi
faktormi, pracovnou perspektivou, kariérnym rastom a fyzickym prostredim, v ktorom sa praca
vykonava. Pri pohl'ade na tieto faktory je badatel'n4 ich podobnost’ s faktormi ovplyvilujicim
pracovnl spokojnost’ a teda je mozné sa domnievat’, ze pracovnici pocitujuci vyssiu pracovni
spokojnost’ pocituju niz§iu mieru stresu, ¢o zodpovedd aj vyskumnym zisteniam, ktoré
uvadzaju autorky Nezkusilova Schrétter, Hricova a Mesarosova (2020).

Medzi d’alSie Casto sa vyskytujice rizikd prace v socidlnej oblasti patri ohrozenie
syndromom vyhorenia, pocitovanie inavy zo sucitu (ozna¢ovanej aj ako unava z pomahania)
a tazkosti vyplyvajlice zo zastupnej traumatizacie (Martin, Brickman, Myers 2020).

Kebza a Solcova (2003) vyhorenie vymedzuju ako stav emocionalneho vy&erpania,
ktory vzniké4 ako dosledok priliSnych emocionalnych a psychickych poziadaviek na jedinca a
prejavuje sa na urovni fyzickej, psychickej a vzt'ahovej. Syndromom vyhorenia su podla
vyskumnych zisteni (LukaGova, Ziakova 2018) ohrozeni najmi stari pracovnici s dlhdou
praxou v pomahajucich profesiach.

Zastupnd traumatizacia je podla slovnika Americkej psychologickej asociacie (APA 2020)
dosledkom repetetivneho emocionalneho kontaktu s traumatizovanymi osobami.

Unava zo sticitu, oznatovana aj ako Uinava z poméhania, je pocit vlastny pracovnikom
pomahajucich profesii, prevySujici bezny stres ¢i nespokojnost’ s pracou, ktory sa prejavuje
emocionalnym a zosobnenym citenim utrpenia, vyplyvajicim z prace s 'ud'mi pocitujucimi
utrpenie (Soubhagya 2020).

V Slovenskych podmienkach realizovala vyskum tychto fenoménov Kéverova (2019a),
ktord zistila, ze pracovnici v socialnej oblasti vykazuja strednu az vysoku uroven unavy z
pomahania a nizku az strednu Groven vyskytu vyhorenia a zastupnej traumatizacie. Zaroven

bolo zistené, ze vo vztahu k faktorom pracovnej spokojnosti existuje stvislost medzi
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charakterom prace a organizatnymi podmienkami a vyskytom vyhorenia ¢i zastupnej
traumatizacie. Podobne pri unave z pomahania sa preukdzala stvislost’ s charakterom prace.

Stotoziiujeme sa s ndzorom autora Matouska (2021), Ze reflexia problémov, ktoré trapia
socidlnu oblast’ nema viest’ ku skeptickému uvazovaniu, ale ma vytvarat’ priestor na hl'adanie
vhodnych rieSeni pre zlepSenie podmienok praxe na roznych trovniach vykonu pomahajucich
profesii.

Na zéklade uvedenych skutoc¢nosti sa domnievame, Ze pri merani a ovplyvilovani
pracovnej spokojnosti pracovnikov v socidlnej oblasti nemozno na pracovni spokojnost
nazerat’ len podl'a jej teoretického vymedzenia. Je potrebné chapat’ ju v SirSom kontexte a brat’

ohl'ad aj na Specifika oblasti, v ktorej je merana alebo ovplyviiovana.

3 FAKTORY PRACOVNEJ SPOKOJNOSTI ZAMESTNANCOV V
SOCIALNEJ OBLASTI A MOZNOSTI ICH OVPLYVNOVANIA

Obsahom tretej kapitoly je hladanie prepojenia jednotlivych faktorov pracovnej
spokojnosti na realitu prace v socidlnej oblasti a moznosti ich pozitivneho ovplyvilovania.
Uvadzame tiez vybrané odporucania, ktorymi mozno intervenovat do miery pocitovanej
pracovnej spokojnosti zamestnancov v socialnej oblasti, vychadzajuce z vyskumnych zisteni a

zahrani¢nych programov.
3.1  Vybrané faktory pracovnej spokojnosti v socialnej oblasti

Pri snahe o ovplyvnenie pracovnej spokojnosti zamestnancov v socialnej oblasti,

mozeme vychadzat’ z ¢lenenia moznych intervencii na Styri kategorie:

A. ekonomické — napr.: plat, iné peniazné odmeny,

B. sociologické — napr.: vzt'ahy na pracovisku, zaradenie do pracovného timu,

C. psychologické — napr.: pdsobenie na motivaciu k préci, zapal pre pracu,

D. fyziologické — napr.: redukcia zataZenia pracovnou rutinou, pocitu pracovného
pretazenia (Agho, Mueller, Price 1993; Mueller, Price 1986, In: Monroe, Deloach
2004).

Na zaklade uvedeného delenia sa domnievame, ze aj v pripade ovplyvilovania pracovne;j
spokojnosti, je potrebné zamerat’ sa na kazdt z uvedenych kategorii. Zarover je ale nevyhnutné
zohladnit’ Specifika prace v socialnej oblasti, kedze v nej je takmer nemozné eliminovat’
psychickll a emocionélnu zataz priamo s fiou spojenu a vychddzajucu z jej podstaty, ako aj z

pomadhania samotného (Tesi, Aiello, Giannetti 2019). Tiez je potrebné chépat’, Ze ekonomické
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intervencie su zvacsa zavislé na ekonomickych a socidlnych podmienkach konkrétnych krajin,
resp. mézu priamo vychadzat' a byt determinované socidlnou politikou daného S$tatu, co
znamena, Ze je mozné ich ovplyviiovat’ len do urcitej, znacne obmedzenej miery. Naopak,
socidlne a psychologické faktory su l'ahSie ovplyvnitelné, teda intervencie zamerané na tieto
kategorie je zvyCajne mozno aplikovat’ a implementovat’ bez ohl'adu na geografické, politické
¢i ekonomické podmienky. (Thibault-Landry et al. 2018) Napokon, ako uvadzaju Suchanec a
Dasek (2019), jednym zo $pecifik socialnej oblasti je aj prave odliny motivaény profil
pracovnikov, u ktorych sa predpoklada, Ze zvycajne kladu vacsi doraz na filantropicky rozmer
svojej prace, ktory povazuju za zadsadny a nadradeny finanénému ohodnoteniu.

V nasledujucej Casti prace blizsie predstavime vybrané faktory vplyvajice na pracovnu
spokojnost’, ako aj perspektivy ich mozného ovplyvnovania.
Plat a mzda

Plat a mzda predstavuju zdkladnti formu odmeny, skrz ktort je mozné dosiahnut’ aj iné
ciele ¢i uspokojit’ rozne d’alSie potreby (Pospisil 2019b). Podl'a Kravcakovej (et al. 2013) je
potrebné, aby bol plat spravodlivy, primerany naméahavosti prace a jej hodnote. Nizke finan¢né
ohodnotenie pracovnikov v socidlnych sluzbach je problémom v celej Europskej tnii. Dokonca
1 v porovnani s inymi pomahajicimi profesiami patri k najmenej finan¢ne oceflovanym, hoc
kladie podobné naroky na pracovnikov ako ostatné profesie zamerané¢ na pomoc inym. S
nizkym platovym ohodnotenim stvisi aj znana feminizacia, teda prevaha Zien v tychto
profesiach. (Homfray 2021) Ovplyviiovanie spokojnosti s finanénym ohodnotenim sa podla
Pospisila (2019b) najcastejSie realizuje cez rozne priplatky a prémie.
Kariérny postup

Kariérny postup v socialnej praci je legislativne upraveny Zakonom o socidlnej praci
(219/2014 Z.z.), ktory rozliSuje poziciu asistenta socidlnej prace a socidlneho pracovnika.
Ciastoény vplyv ma i Zakon o socialnych sluzbach (448/2008 Z.z.), vymedzujiici podmienky
vykonavania zakladného a Specializovaného socidlneho poradenstva, ako aj d’alSich odbornych
¢innosti. Problematickou oblast'ou je moznost’ Specializacie socidlnych pracovnikov, ktora je,
(Pospisil 2019a), no v naSich podmienkach v praxi zatial nema legislativnu oporu.
Spokojnost’ s vedenim

Spokojnost’ s vedenim je ovplyvnena najma pocitom podpory a vhimanim starostlivosti,
ako aj vedomim, Ze u svojho nadriadeného pracovnici najdu pochopenie a mézu ho bez obav

poziadat’ o pomoc. Naplnenie tychto faktorov vedie k pocitovaniu ocenenia a dolezitosti, ¢o
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vedie k rastu spokojnosti s pracou. (Kapur 2018) Specifikom socidlnej prace vo vztahu k
vedeniu moze byt’ skuto¢nost’, Ze nie vSetci riadiaci pracovnici maji vzdelanie v socidlnej praci
a teda nemusia Uplne rozumiet’ potrebam a problémom socidlnych pracovnikov disponujucich
tymto vzdelanim. (Schavel, Tomka 2010)
Pracovné benefity

Nefinan¢né benefity poskytuju zamestnavatel'om urciti konkurenénu vyhodu pri ndbore
zamestnancov, najmid v pripade nedostatkovych profesii. V eurépskom prostredi mozno

benefity rozdelit’ nasledovne:

A. socialne benefity,

B. benefity vztahujlce sa k praci,

C. benefity suvisiace s organizacnym postavenim. (Koubek 2015, In: Pospisil
2019b)

Pocit uznania

Pracovné uznanie a s nim spojena prestiz je jednym z determinantov socidlneho statusu
jedinca. I ked’ socialna praca patri medzi pomahajice profesie, ktorych vykon zvykne byt
spajany s vySSou mierou prestize, ona sama Casto nie je vnimana ako prestizna profesia.
(Dragomirecka 2019) MoZnost’ posilnit’ uznanie socidlnych pracovnikov a pracovnikov v
socialnej oblasti je spojend najmé s potrebou zvySovat a zdoraziovat’ erudovanost’, odbornt
kvalifikéciu, vzdelanie a kompetencie danych pracovnikov, ako aj so zlepSovanim povedomia
verejnosti o réznorodej naplni prace socidlnych pracovnikov a inych pomahajucich profesii v
socidlnej oblasti.
Pracovné podmienky a prostredie

Pracovné podmienky a pracovné prostredie mézu byt chépané ako dostatocné
technické, materialne a nabytkové vybavenie pracoviska (Kapur 2018). Faktory vplyvajlice na
spokojnost’ s pracovnymi podmienkami st najmé vzhlad a vybavenie pracoviska, osvetlenie,
teplota miestnosti a moznost’ prispdsobenia si prostredia (Public Health England 2015).
Pracovny kolektiv

Pracovny kolektiv je najcastejSie ovplyviiovany vztahmi na pracovisku. Vztahy na
pracovisku moZeme chapat’ ako formélne, vychédzajuce z pravidiel a hierarchie spolo¢nosti, a
neformalne, vychadzajuce najma z individuality ¢lenov kolektivu. Prave Groven neformélnych
vztahov mé znacny vplyv na pracovnu spokojnost’ a vykon pracovnikov. (Kubatova 2006)

Dobré vztahy medzi spolupracovnikmi a kolegami umoziuji neruSene vykonavat’ pracovné
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ulohy, ale aj hl'adat’ u spolupracovnikov pomoc, radu ¢i podporu, viest neformalne konverzacie,
nadvizovat priatel'ské vztahy a vytvarat' celkovu pozitivnu atmosféru (Kapur 2018).
Povaha prace

Povaha préace pracovnikov v socidlnej oblasti je naro¢ne definovatel'na. Sticasna doba
totiz nahliada na pracovnikov v socidlnej oblasti a socidlnych pracovnikov z réznych uhlov.
Casto aj samotni socidlni pracovnici chapu povahu svojej prace réznorodo. Musil (2008)
popisuje nasledovné tri roly, do ktorych méze byt socidlny pracovnik podl'a povahy svojej
prace Stylizovany.

A. Administrativna rola

Socidlny pracovnik je chapany ako tradnik, ktorého napli prace tvori administracia

ziadosti ¢i implementacia vybranych opatreni v presnom, zdkonom vymedzenom

rozsahu.

B. Profesionalna rola

Socialny pracovnik je vnimany ako Specialista, ktory koncipuje, realizuje a vyhodnocuje

intervenéné opatrenia, priCom kladie doraz na komplexné postdenie a prispdsobenie

intervencie jedinecnosti klienta a jeho zivotnej situacie.

C. Filantropicka rola

Chépe socialneho pracovnika najma ako I'udsku bytost’, poskytujicu nidznemu to, o v

danej chvili potrebuje. Socialny pracovnik teda saturuje akttne klientove potreby.
Prave poznanie naplne vykonavanej prace a identifikacia sa s prisluSnou profesijnou rolou méze
mat’ zna¢ny vplyv na pracovnlil spokojnost, nakolko pracovnici, ktori nie st dostatocne
obozndmeni so svojimi pracovnymi povinnostami, st nachylnejs$i pocitovat’ pracovni
nespokojnost’ (Kapur 2018).

K faktorom vplyvajicim na pracovni spokojnost’ mdzeme zaradit’ aj pohlavie. Bolo
zistené, Zze kym muzi zvacsa pripisuju vacsi vyznam faktorom platu, pracovnych benefitov a
kariérneho rastu, Zeny zvyknt venovat’ zvySenu pozornost’ predovsetkym faktorom spojenym

s pracovnymi podmienkami a medzil'udskymi vztahmi na pracovisku. (Kapur 2018)
3.2  Intervencie zamerané na ovplyviiovanie pracovnej spokojnosti v socidlnej oblasti

Pri snahe o pozitivny vplyv na pracovnu spokojnost’ u pracovnikov v socialnej oblasti
sa stretivame jednak s vyskumnymi zisteniami a z nich vyvodenymi odporac¢aniami

vyskumnikov a autorov, ale aj s relativne ucelenymi programami, ktoré cielia na zlepSenie
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pracovnych podmienok, starostlivosti o seba a pracovnej spokojnosti u pomahajiacich

profesionélov.

Medzi najfrekventovanejSie sa vyskytujice odporicania, vyplyvajice z vyskumov

roznych autorov, patrili:

podpora supervizie a peer skupin (Calitz, Roux, Strydom 2014; Pathak, Srivastava
2020; Wirth et al. 2019),

skimanie vyskytu negativnych dosledkov pomdhania a nésledna implementacia
zisteni do konkrétnych preventivnych a intervencnych programov (Calitz, Roux,
Strydom 2014; Monroe, Deloach 2004; Wirth et al. 2019),

zvySovanie pracovnej autondmie pracovnikov (Monroe, Deloach 2004; Guinot,
Monfort, Chiva 2021; Pathak, Srivastava 2020),

zvySenie moznosti participacie zamestnancov na rozhodovacich procesoch (Monroe,
Deloach 2004; Guinot, Monfort, Chiva 2021; Wirth et al. 2019),

podpora v celozivotnom vzdelavani a rozvoji (Calitz, Roux, Strydom 2014; Wirth et
al. 2019),

zvySenie poctu vyskumov zameranych na pracovni spokojnost a pracovné
podmienky pracovnikov v socidlnej oblasti (Calitz, Roux, Strydom 2014),
zvySovanie verejného uznania formou oceneni a pochval pre pracovnikov v sociélnej
oblasti (Monroe, Deloach 2004; Pathak, Srivastava 2020),

podpora kolegiality, dobrych pracovnych vztahov a vzajomného uznania na
pracovisku (Monroe, Deloach 2004; Pathak, Srivastava 2020),

znizenie administrativnej zataze (Monroe, Deloach 2004; Wirth et al. 2019),

doraz na flexibilitu prace a dodrziavanie primeranosti pracovného zat’azenia (Guinot,
Monfort, Chiva 2021; Wirth et al. 2019),

zlepSovanie platového ohodnotenia pracovnikov v socidlnej oblasti (Calitz, Roux,
Strydom 2014),

zlepSenie moZnosti kariérneho rastu (Monroe, Deloach 2004),

podpora kultiry dovery, otvorenosti a neodsudzovania (Pathak, Srivastava 2020;
Wirth et al. 2019),

rast po¢tu pracovnikov v socialnej oblasti (Wirth et al. 2019),

zaistenie bezpecného a prijemného pracovného prostredia (Pathak, Srivastava 2020),
doraz na oddelovanie pracovného a stkromného Zivota, ako aj na dodrZiavanie

hranic vo vztahu s klientom (Wirth et al. 2019).
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Casté opakovanie jednotlivych odporGéani v roznych vyskumoch naznaduje, Ze
problémy, ktorym celia pracovnici v socidlnej oblasti st ¢asto ve'mi podobné. Rovnako aj
odportcania na zvysovanie pracovne]j spokojnosti sa sustred’'uji na relativne blizke faktory,
medzi ktorymi mozno najst’ urcité prepojenia.

Beruc do uvahy uvedené, spolu s prihliadnutim na fakt, Ze v Slovenskej republike
neexistuje uceleny program zamerany vyhradne na zvySovanie pracovnej spokojnosti
zamestnancov v socidlnej oblasti, je dolezité zdoraznit, Ze viaceré z uvedenych odporucani by
boli aplikovateI'né aj v podmienkach slovenskej legislativy a praxe. Pripadny program
zamerany na rast pracovnej spokojnosti socidlnych pracovnikov by tak mohol vychéadzat’ z
danych odporucani, pokusit’ sa ich prisposobit’ nasSim podmienkam a zaviest’ ich do praxe.
Zaroven v nasledujucej Casti prace uvadzame vybrané ucelené programy, zamerané¢ na
pre ich implementaciu do nasich pomerov.

AKko sa o seba staram?

I ked’ vyssie uvadzame, ze v nasich podmienkach absentuje program zamerany na
zvySovanie pracovnej spokojnosti, povazujeme za potrebné na tomto mieste spomenut’
intervencny program ,,Ako sa o seba stardm?*. Ten je zamerany najma na starostlivost’ o seba
u pomahajucich pracovnikov, no ¢iastone sa orientuje i na problematiku rastu pracovnej
spokojnosti. Pracovna spokojnost’ je v tomto programe chapand ako jeden z pozitivnych
dosledkov pomahania. Samotné aktivity sa uskuto¢niujii pocas dvoch stretnuti realizovanych s
dvojmesacnym odstupom. Realizované intervencie Statisticky vyznamne neovplyvnili
pracovnu spokojnost’ ani jej faktory, avSak boli zaznamenané urcité pozitivne zmeny na urovni
konkrétnych otdzok, spytujucich sa na spokojnost’ s vybranymi aspektmi vykonavanej prace.
(Mesarosova, Koverova, Lovasova 2019)

Denik socialniho pracovnika

V Ceskej republike by sme za isti snahu o zlepSenie uréitych aspektov pracovne;
spokojnosti mohli pokladat’ projekt Skvéli lidé, konkrétne z tohto projektu vychadzajuci Dennik
socidlneho pracovnika, pontkajuci okrem iného aktivity zamerané na organizaciu pracovného
zivota, sebarozvoj €i sebareflexiu. (Denik socidlniho pracovnika)

V tomto pripade sa ale jedna skor o projekt jednotlivca s relativne malym dosahom na komunitu
profesiondlnych socialnych pracovnikov ¢i inych pracovnikov v socidlnej oblasti.

Happier, healthier professionals
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Prikladom zahrani¢ného programu zameraného na zlepSenie pracovnej spokojnosti a
pocitovaného blaha socidlnych pracovnikov je britsky program Happier, healthier
professionals: small scale interventions to improve social worker well-being, ktory cieli na
zistenia a implementaciu funkénych intervencii zlepSujtcich pocit spokojnosti u pomahajicich
profesionalov. Na zaklade vyskumu boli urcené tri intervencie, u ktorych sa predpoklada, ze
budt viest k zlepSeniu subjektivnheho vnimania pracovnej spokojnosti, zniZeniu poctu

pracovnych absencii ¢i narastu pocitovanej spolupatri¢nosti so zamestnavatel'om:

1. online program zamerany na stanovenie ciel'ov pre socidlneho pracovnika,
2. osobny pochvalny list od nadriadeného,
3. kava a ¢aj zdarma na pracovisku.

Prva metdda intervencie, ktord je zamerana na stanovovanie ciel'ov, vychadza z faktu,
7e socialni pracovnici pracuju pod ¢asovym stresom a stretavajii sa s problémom skibenia
pracovného a sukromného zivota. Druhd intervencia, spocivajica v personalizovanom
pochvalnom liste od nadriadeného, vychadza z predpokladu, Ze socidlni pracovnici i dolezitosti
svojej prace ¢asto nepocituju dostato¢né ocenenie zo strany svojich nadriadenych. Socialnym
pracovnikom preto boli od ich nadriadenych rozposielané kratke listy, v ktorych boli
zamestnanci oslovovani krstnym menom a bola im poskytnuta stru¢na a konkrétna pozitivna
spitna védzba na ich pracu. Pri vyhodnocovani G¢innosti bolo zistené, Ze pracovnikom, ktori
dostali osobny list od nadriaden¢ho stuplo skore pracovnej spokojnosti o 29,7 % v porovnani s
pracovnikmi, ktori takyto list nedostali. Tretou formou intervencie je bezplatné poskytovanie
kdvy a caju pre zamestnancov na pracovisku. Na vybranych pracoviskach boli preto
nainStalované kavovary a zabezpe€ené zasoby kvalitnej kavy a ¢aju. O tychto skutocnostiach
boli socialni pracovnici informovani listom, v ktorom bolo zdoraznen¢, Ze ide o odmenu a
prejav vdaky za ich naro¢nu pracu. Intervencia je teda zamerana na poskytnutie malej
materidlnej odmeny socidlnym pracovnikom, s cielom zlepS$it' urovent nimi pocitovaného
uznania, zvysit’ ich pohodu a spokojnost’, ako aj posilnit’ timovu spolupracu a kolegialne vztahy
prostrednictvom spolo¢ného travenia prestadvok neformalnymi rozhovormi pri kave a Caji.
(Mitchell et al. 2021)

Za hlavnu vyhodu programu Happier, healthier professionals povazujeme jeho presah
cez viaceré faktory vplyvajliice na pracovnu spokojnost’ a dobru aplikovatelnost’” v réznych
podmienkach praxe. Jednotlivé intervencie je mozné implementovat’ aj samostatne, bez potreby

nevyhnutnej nadvédznosti na d’alSie. S vynimkou poskytovania kavy a €aju na pracovisku tiez
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ide o ekonomicky nendro¢né aktivity, na ktorych realizaciu nie su potrebné vyraznejSie
investicie ¢i financné naklady.
Supporting Social Workers in 2021
Dal§im inSpirativnym intervenénym programom, zameranym na zlep3enie pracovnej
spokojnosti a celkovej pohody pracovnikov v socidlnej oblasti, je program podpory socialnych
pracovnikov Supporting Social Workers in 2021, spocivajici vo volne dostupnej prirucke,
ktorej obsah je zamerany na podporu psychického zdravia a pohody socialnych pracovnikov.
Prirucka je zéaroven prispdsobena Specifikam sucasnej situdcie a vykonu socidlnej prace v
pandemickom case, preto aj prva kapitola je venovana prave online komunikacii a praxi.
Druha kapitola sa venuje problematike sekundarnej traumatizacie a unave z pomahania.
Odporucania zamerané na zmiernenie tychto negativnych désledkov pomahania su rozdelené

do nasledujtcich kategorii:

A. starostlivost’ o seba — pomdha vyrovnat sa s negativnymi dosledkami prace,
B. fyzicka oblast’ — napr.: dostatok spanku, doraz na zdravu stravu, Sport,

C. psychologicka oblast’ — napr.: sebareflexia, terapeutické aktivity, dennik,

D. emocionalna oblast’ — napr.: pozitivne afirmacie, praca s emociami,

E. profesiondlna oblast’ — napr.: prestavky v praci, pracovné vztahy, supervizia,

F. spiritualna oblast’ — napr.: modlitba, meditacia, spiritudlna komunita.
V tretej kapitole prirucky je popisané vyrovnavanie sa so strachom v socialnej praci.
Stvrta kapitola rozobera problematiku zvladania stresu. Ako ochranné faktory voéi pracovnému
stresu zo strany zamestnancov st uvedené sluSnost’, otvorena komunikacia, podpora v zlozitych
situdciach, vzajomny reSpekt a pochopenie pre chyby inych.
Piata kapitola priru¢ky sa venuje rozvoju emocionalnej odolnosti a spokojnosti. V zavere
publikécie su uvedené odkazy na d’alSie moZnosti pomoci. (Supporting social workers in 2021)
Pozitivom tohto programu a z neho vychadzajicej prirucky je jej aktudlny obsah a
zameranie na socidlnych pracovnikov, ktori musia svoju ¢innost prisposobovat’ stcasnej
situacii. Rovnako st vel'mi vhodne uvedené odporacania nielen pre samotnych zamestnancov
a pomahajucich profesionalov, ale aj pre zamestnavatelov a veducich pracovnikov, ktori
svojimi rozhodnutiami c¢asto uréuji mozZnost' praktickej aplikdcie a implementacie
akychkol'vek opatreni a odporucani. Za kl'aicové z pohl'adu zvySovania pracovnej spokojnosti
povazujeme predovsetkym Casti zamerané na intervencie do pracovného zivota, ako aj uvedené
odporucania pre zamestnavatelov, ktorych implementicia vedie k rastu spokojnosti

zamestnancov.
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V tretej kapitole, ktora uzatvara teoreticki Cast’ naSej prace, sme predstavili vybrané
faktory ovplyviiujuce pracovnu spokojnost’ a ich Specifika v socidlnej oblasti. Rovnako sme sa
venovali moznosti pozitivneho vplyvu na tieto faktory s cielom zvysit' celkovi pracovnu
spokojnost’. Uviedli sme tiez jednotlivé odporucania zamerané na zvySovanie pracovnej
spokojnosti, vychadzajuce z vyskumnych zisteni vybranych autorov, ako aj ucelené programy,
ktorych cielom je zvysSit spokojnost pocitovani socidlnymi pracovnikmi a inymi
pomahajicimi profesionalmi, ako aj minimalizovat’ negativne dosledky vyplyvajuce zo Specifik

prace v socialnej oblasti.
4 EMPIRICKA CAST

Fenomén pracovnej spokojnosti pracovnikov v socidlnej oblasti je nielen
multidisciplinarne skimany, ale zaroven sa stdva Coraz aktudlnejSou témou. So stéile
markantnejSie narastajicou potrebou sociadlnych pracovnikov a inych pracovnikov v socidlnej
oblasti v praxi sa vynaraju otazky, ako prildkat’ pracovnikov do tychto vel'mi S$pecifickych
povolani a zaroven, ako sufasnym pracovnikom vytvorit’ dostato¢ne priaznivé podmienky,
ktoré napomozu ich zotrvaniu v praci, ¢i zabrania fluktuacii mimo socidlnu oblast. Prave
vyskumné badanie v oblasti pracovnej spokojnosti pocitovanej tymito pomdhajucimi
profesiondlmi moZe priniest kl'iCové zistenia, vedice k nastaveniu spravnych stratégii
zameranych na rozvoj ich pracovného blaha.

Z tychto dovodov sa nazddvame, Ze nielen pre udrzanie sucasnych pracovnikov, ale
najmi pre prildkanie novych je potrebné identifikovat’ faktory, ktoré vplyvaju na pracovnu
spokojnost’ sucasnych pracovnikov v socidlnej oblasti. Predpokladame, Ze poznanie tychto
faktorov moze zohrat’ kI'iovl tlohu pri h'adani moznosti na zlepSenie pracovnej spokojnosti
a tym aj personalnej situdcie v socialnej oblasti.

V nasledujlicej Casti prace preto budeme prezentovat’ vysledky vyskumu zameraného
prave na identifikaciu faktorov pracovnej spokojnosti pracovnikov v socialnej oblasti, meranie

ich sily a zistovanie vzajomnych rozdielov u jednotlivych kategdrii zamestnancov.
4.1 Ciele vyskumu

Primarnym cielom nami realizovaného vyskumu bolo identifikovat’ silu faktorov,
vplyvajicich na pracovni spokojnost’ rozli€nych kategorii pracovnikov v socialnej oblasti v
podmienkach Slovenskej republiky. Z tohto ciela vychadza na$ vedlajsi, sekundarny ciel,

ktorym bolo zistenie samotnej urovne celkovej pracovnej spokojnosti, s pracou ako takou, ako
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aj Ciastkovej pracovnej spokojnosti, s jednotlivymi aspektmi prace. V ramci Statistického
vyhodnocovania ziskanych dat sme sa zamerali aj na vplyv socidlno-demografickych

ukazovatel'ov na ¢iastkovl a celkova pracovnll spokojnost’.
4.2 Vyskumné otazky

VOI1: Aka je uroven celkovej pracovnej spokojnosti pracovnikov v socidlnej oblasti v
podmienkach SR?

VO2: Aké je troven faktorov pracovnej spokojnosti?

VO3: Aké su rozdiely v sile faktorov pracovnej spokojnosti vzhladom na kategorie
pracovnikov podl'a pracovnej naplne?

VO4: Aké je stvislost medzi silou faktorov pracovnej spokojnosti a diZkou praxe
pracovnikov v socidlnej oblasti?

VO5: Aka je suvislost medzi silou faktorov pracovnej spokojnosti a stupfiom
dosiahnutého vzdelania pracovnikov v socialnej oblasti?

VO6: Aké st rozdiely v sile faktorov pracovnej spokojnosti vzhladom na rod

pracovnikov?
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4.3  Vymedzenie hypotéz

H1: Predpokladame, Ze existuju Statisticky vyznamné rozdiely v sile faktorov pracovnej
spokojnosti u réznych kategoérii pracovnikov v socialnej oblasti.

H2: Predpokladame, ze existuje silnd, Statisticky vyznamna suvislost’ medzi pocitom
uznania za vykonavanu pracu a celkovou pracovnou spokojnostou.

H3: Predpokladame, Ze existuje $tatisticky vyznamna suvislost’ medzi diZkou praxe a
celkovou pracovnou spokojnostou.

H4: Predpokladame, Ze existuje Statisticky vyznamnd suvislost medzi stupiiom
dosiahnutého vzdelania a celkovou pracovnou spokojnostou.

HS5: Predpokladame, ze existuju Statisticky vyznamné rodové rozdiely v sile faktorov

pracovnej spokojnosti pracovnikov v socidlnej oblasti.
4.4 Charakteristika metod a metodik

Pre realizdciu vyskumu sme zvolili kvantitativhu vyskumnua stratégiu realizovanu
metédou dotaznikového dopytovania. Dotaznik pozostdval zo slovenskej adaptacie
(Mesarosova 2016) JSS dotaznika pracovnej spokojnosti autora Spectora (1985) a Casti
zistujucej socialno-demografické udaje respondentov. Distribicia prebiehala v mesiacoch
februar a marec 2022 v elektronickej a tlacenej podobe. Vyber respondentov bol realizovany
zdmernym vyberom, ako aj za vyuZitia metddy snowball sampling (metdda snehovej gule —
nabalovanie respondentov vzajomnym Sirenim dotaznika). (Almasiova, Kohutova 2016)
Standardizovana &ast, Dotaznik pracovnej spokojnosti (Spector 1985) resp. jeho slovenska
jazykova verzia (MesaroSova 2016), obsahuje 36 poloziek a je zamerana na analyzu celkovej
pracovnej spokojnosti, ako aj jej ¢iastkovych faktorov. Konkrétne okrem celkovej pracovne;j
spokojnosti zist'uje uroven spokojnosti s platom, moznost'ou kariérneho rastu, nariadenym,
pracovnymi benefitmi, uznanim za vykonani pracu, pracovnymi podmienkami,
spolupracovnikmi, povahou prace a komunikéciou. Otadzky dotaznika boli respondentom
formulované pozitivne i negativne. Respondenti mali moznost’ odpovedat’ na Sestbodove;j
Likertovej Skale s uvedenymi verbalnymi kotvami.

Ziskané data a udaje boli spracované v programe Microsoft Excel a vyhodnotené v
programoch PSPP a IBM SPSS.

Pri identifikacii pracovnej spokojnosti resp. nespokojnosti, sme sa riadili postupom,
ktory uvadza pdvodny autor dotaznika Spector (1985) a po vypocte skoére jednotlivych faktorov

pracovnej spokojnosti povazujeme skoére 4 az 12 za vyjadrenie nespokojnosti s danym
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faktorom, skore 13 az 16 za vyjadrenie ambivalencie a skore 17 az 24 za vyjadrenie spokojnosti
s danym faktorom. V pripade skore celkovej pracovnej spokojnosti, hodnota 36 az 108 bodov
znamena pracovnu nespokojnost, 109 az 144 znaci ambivalentnost’ a 145 az 216 znamena
pracovnu spokojnost’.

Reliabilita povodného dotaznika (Spector 1985) bola na urovni a=0,91 pre cela
metodiku a a=0,60-0,82 pre jednotlivé faktory. V naSom vyskume dosiahla reliabilita hodnotu
0=0,87 pre celt metodiku a hodnoty a=0,51-0,74 pre jednotlivé faktory. Urcité rozdiely v
reliabilite medzi poévodnym a autorskym vyskumom mozno odovodnit’ jednak samotnou

skladbou dotaznika, ale aj rozdielnou homogenitou skiimanej vzorky (Gavora et al. 2010).
4.5 Charakteristika vyskumnej vzorky

Vyskumnu vzorku tvorilo 101 pracovnikov v socialnej oblasti, z toho 88,1 % Zien.
Rodovy nepomer nie je prekvapujuci, nakol’ko praca v socidlnej oblasti je dodnes znacne
feminizovana, ¢o uvaddzame aj ako jedno z jej Specifik v teoretickej Casti prace.

Vekové rozlozenie respondentov je rdznorodejSie (X=42,7; Med=42; Mod=40; Min=23;
Max=70; SD=10,41).

Prevazna vécSina respondentov vykondva svoju pracu na tUzemi PreSovského a
Kosického samospravneho kraja.

Respondenti boli rozdeleni do kategorii, podl'a vykonavanej prace. Prva kategoriu tvoria
socialni pracovnici a asistenti socidlnej prace. Do druhej kategérie sme zaradili pracovnikov
poskytujucich priamu starostlivost, teda prevazne opatrovatel'sky personal a vychovavatelov.
Tretia kategoria, zdruzujuca inych pracovnikov, je tvorend prevazne administrativnymi
pracovnikmi, komunitnymi pracovnikmi bez kvalifikacie v socialnej praci a dalSimi
pracovnikmi, vykondvajicimi pracovné cinnosti v socidlnej oblasti. Pomer zastipenia
jednotlivych kategorii pracovnikov medzi respondentmi vyjadruje Tab. 1.

Tab. 1 Zastupenie jednotlivych pracovnych pozicii vo vyskumnej vzorke
f %
Socialny pracovnik/Asistent SP 45 44,6

Pracovnik priamej starostlivosti 38 37,6
Iny pracovnik 18 17,8
Spolu 101 100,0
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Z hladiska dizky praxe v socialnej oblasti si hodnoty, podobne ako pri veku, réznorodé (X=9,7;
Med=9; Mod=2; Min=2; Max=31; SD=6,74). Kategérie pracovnikov vzhl'adom na diZku praxe
prezentuje Tab. 2.
Tab. 2 RozloZenie respondentov podla diZky praxe v socilnej oblasti
f %

do5r. 35 34,7

5-15r. 49 485

nad 15 r. 17 16,8

Spolu 101 100,0

Z pohladu charakteristiky zamestnavatel'a, 74 respondentov (73,3 %) uviedlo, ze st
zamestnancami v Statnom sektore alebo samosprave a 27 respondentov (26, 7 %) uviedlo ako
svojho zamestnavatel'a sukromny alebo neziskovy sektor.

V otazke najvyssSieho dosiahnutého vzdelania prevladali respondenti s absolvovanym
vysokoskolskym vzdelanim II. stupna a stredoskolsky vzdelani respondenti. Rozlozenie
respondentov podla najvyssieho vzdelanie prezentuje Tab. 3.

Tab. 3 RozloZenie respondentov podl’a najvysSieho vzdelania

f %
ZS 2 2,0
SS 41 40,6
VOS 5 5,0
LstVS 7 6,9
ILstVS 44 43,6
MLst.VS 2 2,0

Spolu 101 100,0

4.6 Statistické spracovanie a interpretacia

Tato cast’ naSej prace je venovana popisu Statistického spracovania dat, ich
vyhodnoteniu a interpretacii zistenych vysledkov. Priméarne sa budeme zameriavat’ na zistenia,
ktoré su Statisticky signifikantné, resp. na tie, ktoré sa priamo dotykaju nami stanovenych

hypotéz a vyskumnych otazok.
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Vzhladom na charakter distribiicie dat, vykonané testy normality a analyzu
histogramov, sme pri Statistickej analyze pouzili neparametrické Statistické metody. V pripade
korelacnych vypoctov vyuzivame Spearmanov korelaény koeficient, pri kauzalno-
komparativnych testoch vyuzivame Kruskal-Wallisov H test a Mann-Whitney U test.
Celkova pracovna spokojnost’

Celkové skore pracovnej spokojnosti, vzhl’'adom k pracovnej pozicii pracovnikov, je
vyjadrené v Tab. 4. Z vysledkov vyplyva, Ze najvyssiu celkovl pracovnt spokojnost’ dosahuju
oblasti. Zaroven Ziadna z kategorii zamestnancov nepresiahla hodnotu, ktora by prekracovala
hodnotenie celkovej pracovnej spokojnosti ako ambivalentne;.

Tab. 4 Kruskall-Wallisov H test: Celkova pracovna spokojnost’ vzh’adom na pracovni
poziciu

n  Med((x) X SD «y p(a)
Socidlny pracovnik/Asistent SP 45 128 127,22 20,72 4,15 0,16

Pracovnik priamej starostlivosti 38 132 130,39 16,35
Iny pracovnik 18 123 120,33 22,81
Spolu 101 130 127,19 19,71

I ked’ si uvedomujeme, Ze vzhl'adom na zvolent metodiku je jasna Statistickd suvislost’
(p(2)<0,001) medzi vSetkymi faktormi a celkovou pracovnou spokojnostou, aj napriek tomuto
faktu nds, inSpirujic sa autormi Abbas a Khanam (2020), zaujimala sila suvislosti medzi
celkovou pracovnou spokojnostou a jej jednotlivymi faktormi. NajsilnejSiu stvislost’ sme
identifikovali pri faktoroch spokojnosti s pracovnymi benefitmi (r=0,689), nadriadenym
(r=0,685) a so spolupracovnikmi (r=0,578). Naopak, najmensia stvislost’ bola identifikovana
pri faktoroch spokojnosti s povahou prace (r=0,384), moznost'ou kariérneho rastu (r=0,428) a

platom (r=0,470). BlizSie hodnoty po zaokrihleni na dve desatinné miesta uvddzame v Tab. 5.
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Tab. 5 Spearmanov korela¢ny koeficient: Vzt’ah jednotlivych faktorov a celkovej

pracovnej spokojnosti
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r 047 0,43 0,69 0,69 0,53 0,56 0,58 0,38 0,57
p <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
(o)

Celkova
spokojnost’

V nasledujucej Casti prace sa zameriame na podrobnejsiu analyzu hodnét jednotlivych
faktorov determinujucich pracovni spokojnost, ich suvislosti, ako aj na vplyv socialno-
demografickych ukazovatel'ov na tieto faktory. Postupnost’ prezentovanych vysledkov kopiruje
zoradenie jednotlivych determinantov pracovnej spokojnosti vo vyuzitej metodike.
Spokojnost’ s platom

Hodnota spokojnosti s platom celého vyskumného suboru je na urovni X=10,08, ¢o
modzeme vyhodnotit’ ako prejav nespokojnosti s tymto faktorom. NajniZSia hodnota bola
namerand u pracovnikov priamej starostlivosti, najvyssia v kategoérii inych pracovnikov v
socialnej oblasti. Bliz8ie hodnoty uvadza Tab. 6. Pri pohl'ade na stredova hodnotu je badateI'né,
7e pracovnici z kategérie inych pracovnikov velmi tesne spifiajii moznost vyhodnotenia
spokojnosti s platom na Grovni ambivalencie.

V pripade vztahu spokojnosti s platom a stupiia vzdelania sme identifikovali slabt
(r=0,25), no Statisticky vyznamnu (p(a)=0,013) korelaciu. Nakol'ko nas tieto vysledky zaujali,
rozdelili sme vyskumnt vzorku na pracovnikov s vysokoskolskym vzdelanim a so vzdelanim
niz§im ako vysokoskolskym. Nésledne boli medzi tymito skupinami identifikované Statisticky
vyznamné rozdiely (p(a)=0,01), z ktorych vyplyva, ze vysokoskolsky vzdelani pracovnici
pocitovali vy$Siu mieru spokojnosti s platom (X=10,96), oproti pracovnikom bez
vysokoskolského vzdelania (X=9,1). Odoévodnenie tychto vztahov a rozdielov moze spocivat
v sposobe urCovania platov v socidlnej oblasti, kedy prave vysokoskolské vzdelanie Casto
posuva pracovnika na vys$i platovy stupen, ¢im ovplyviiuje 1 jeho spokojnost’ s platom.
Statisticky vyznamna korelacia s inymi faktormi pracovnej spokojnosti bola zaznamenan4 pri

faktoroch kariérneho rastu (r=0,57; p(a)<0,001), pracovnych benefitov (r=0,45; p(a)=0,001),
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pocitu uznania (r=0,61; p(2)<0,001) a povahy prace (r=-0,22; p(2)=0,025). Z danych vysledkov
je mozné dedukovat, ze spokojnost’ s platom je v silnej stvislosti so spokojnost’ou s pocitom
uznania za vykonani pracu, ako aj spokojnostou v oblasti moznosti kariérneho rastu.
Spolo¢nym menovatelom danych faktorov moze byt’ pocit odmeny, ¢i uz priamo pocitovane;j
pri pocite uznania, alebo vidina jej dosiahnutia v budicnosti pri otazke kariérneho rastu.
Negativnu korelaciu s faktorom spokojnosti s povahou prace mozno dat’ do suvisu so
skuto¢nost’ou, ze zvySovanie platu moze byt spojené so zmenou pracovnej naplne pracovnika,
ktory sa dostava od prace s klientom na veduce pozicie. Tento jav tak stvisi aj s nizSou mierou
priamej pomadhajucej prace, ktord je pre mnohych pracovnikov v socialnej oblasti silnym
motivacnym a uspokojujicim faktorom.

Tab. 6 Kruskall-Wallisov H test: Spokojnost’ s platom vzhP’adom na pracovnu poziciu

n Med (x) X SD  x p(o)
Socidlny pracovnik/ Asistent SP 45 11 10,64 3,98 5,3 0,03
Iny pracovnik 18 12,5 11,22 3,73
Pracovnik priamej starostlivosti 38 8 8,87 3,74
Spolu 101 10 10,08 3,93

Kariérny rast

Faktor kariérneho rastu je vnimany ako neuspokojivy naprie¢ celou vyskumnou
vzorkou. Najvy$siu mieru spokojnosti vyjadrili pracovnici pracujuci na pozicii socidlneho
pracovnika, €1 asistenta socidlnej prace, teda pracovnici, u ktorych je predpoklad kariérneho
postupu vyrazne vysSi v porovnani s pracovnikmi priamej starostlivosti. I napriek tejto
skuto€nosti, ani jedna zo skupin nevyjadrila vyraznejSiu spokojnost’ s moznost'ou kariérneho
rastu ani neboli zaznamenané Statisticky vyznamné rozdiely medzi jednotlivymi kategériami
pracovnikov (Tab. 7).

Ocakavanou skutocnost'ou, ktord sa ndm potvrdila aj v pripade naSej vyskumnej vzorky,
bola nizka spokojnost’ s moznost'ou kariérneho rasu u pracovnikov priamej starostlivosti, ktori
zvyCajne pracuju na pozicii opatrovatelov ¢i vychovavatel'ov. Kariérny postup je v tomto
pripade stazeny faktom, ze na ziskanie vySSej pracovnej pozicie je od pracovnikov zvicsa
vyzadované rozsirenie kvalifikacie, napriklad doplnenim zdravotnickeho vzdelania v pripade

opatrovatel'ského persondlu, ¢i vysokoSkolského vzdelania v oblasti pedagogiky pri
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vychovavatel'och. V tomto faktore sme porovnavali aj rozdiely v pocitovani spokojnosti medzi
kategoriami socidlnych pracovnikov a asistentov socidlnej prace a pracovnikmi priame;j
starostlivosti Mann-Whitneyho U testom, ktorého vysledky ale neindikovali pritomnost
Statisticky vyznamnych rozdielov (p(a)=0,06) v spokojnosti s moznostou kariérneho rastu
medzi tymito kategériami pracovnikov. Vzhl'adom na hodnotu vyznamnosti tesne nad
hranicou, ktord by umozinovala vyhodnotenie vysledkov ako signifikantnych, vSak povazujeme
aj tieto zistené rozdiely za zaujimavé pre ucely nasej prace.

Spokojnost’ s moznostou kariérneho rastu okrem uz spomenutej korelacie s faktorom
spokojnosti s platom, Statisticky vyznamne pozitivne koreluje tieZ s faktormi spokojnosti s
pracovnymi benefitmi (r=0,28; p(a)=0,005) a pocitom uznania (r=0,48; p(a)<0,001). Prave
pozitivna korelacia s pocitom uznania méze byt vysvetlend faktom, ze kariérny rast je spojeny
aj so zvySovanim socidlneho statusu pracovnika, ako aj jeho vi¢Sou zodpovednost'ou a tym aj
vysSou mierou pocitovaného ocenenia a uznania za préacu, ktort1 vykondva.

Tab. 7 Kruskall-Wallisov H test: Spokojnost’ s moZnost’ou kariérneho rastu vzh’adom
na pracovnu poziciu

n  Med(x) X SD x  p(a)
Socidlny pracovnik/ Asistent SP 45 11 11,22 4,16 3,8 0,16
Iny pracovnik 18 10 10 3,66
Pracovnik priamej starostlivosti 38 8 9,53 3,47
Spolu 101 10 10,37 3,87

Vztahy s nadriadenym

Spokojnost’ vo vzt'ahu s nadriadenym (Tab. 8) naprie¢ celou vyskumnou vzorkou bola
na priemerne] hodnote 17 bodov. Tato hodnota vypovedd o vSeobecnej spokojnosti
pracovnikov vo vztahu k vedicemu zamestnancovi. Pri porovnani rdznych kategorii
zamestnancov je badatelny Statisticky vyznamny rozdiel medzi jednotlivymi kategériami
pracovnikov. NajvysS§ia miera spokojnosti vo vztahu k nariadenému bola namerand u
inych pracovnikov v socidlnej oblasti. V pripade kategoérie inych pracovnikov aj celkova
hodnota skére spokojnosti s tymto faktorom indikuje ambivalenciu. Tento rozdiel méze byt

zapricineny odliSnym sposobom vedenia v danych kategoériach pracovnikov, kedy pracovnici
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vykonévajuci neodborné ¢i administrativne ¢innosti, mézu podliehat’ vyssej miere kontroly zo
strany nadriadeného.

Bola tiez identifikovana slaba negativna koreldcia faktoru spokojnosti vo vztahu k
nadriadenému pracovnikovi a stupiia dosiahnutého vzdelania, ktora len tesne presiahla hranicu
Statistickej vyznamnosti (r=-0,19; p(a)=0,051). Tato skutocnost’ by sa dala vysvetlit’
predpokladom vyssich ambicii pracovnikov s vysSim stupfiom vzdelania, ako aj ich
erudovanosti v oblasti, v ktorej profesijne pdsobia. Vd’aka tejto erudovanosti a vedomostiam
mozu pocitovat zvySeni mieru nespokojnosti s pripadnymi nespravnymi rozhodnutiami
nadriadeného, alebo jeho nekompetentnostou a chybajicim vzdelanim v oblasti socialnej prace,
¢i inych vednych disciplin zameranych na pomahanie. Tento predpoklad ¢iastocne potvrdzuje
aj tvrdenie autorov Schavel a Tomka (2010), ktoré uvadzame v teoretickej ¢asti nasej prace.
Spokojnost’ vo vztahu k nadriadenému koreluje tieZ s faktormi spokojnosti s pracovnymi
benefitmi (r=0,44; p(2)<0,001), pracovnymi podmienkami (r=0,36; p(a)<0,001),
spolupracovnikmi (r=0,69; p(a)<0,001), povahou prace (r=0,39; p(a:)<0,001) a komunikaciou
(r=0,47; p(a)<0,001). Silné vzajomné suvislosti teda podl'a nameranych hodnét mézeme badat’
predovsetkym vo vzt'ahu k spokojnosti s kolektivnymi vztahmi na pracovisku. Tieto vysledky
naznacuju, ze ¢im vacsiu spokojnost’ pracovnik pocituje vo vzt'ahu k nadriadenému, tym vyssiu
spokojnost’ citi aj vo vztahu k celému pracovnému kolektivu. Dané zistenia mozno objasnit’
jednak skutocnostou, ze tieto faktory suvisia najmid s medziludskymi vztahmi, ale aj
predpokladom, Ze zamestnanci v socidlnej oblasti Casto nadriadeného chépu ako clena
kolektivu, ktory ma svoj vplyv na skupinovi dynamiku daného pracovného kolektivu a podiel’a

sa aj na kolektivnej praci celého pracovného timu.
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Tab. 8 Kruskall-Wallisov H test: Spokojnost’ vo vzt’ahu s nadriadenym vzh’adom na
pracovnu poziciu

n  Med(x) X SD g p(a)
Socialny pracovnik/ Asistent SP 45 18 16,73 4,34 6,72 0,001
Iny pracovnik 18 14 14,5 3,43
Pracovnik priamej starostlivosti 38 19 18,5 3,14
Spolu 101 18 17 4,0

Pracovné benefity

Hodnota skoére spokojnosti s pracovnymi benefitmi (Tab. 9) indikuje naprie¢
vyskumnou vzorkou ambivalenciu. Ani medzi jednotlivymi kategériami neboli zaznamenané
signifikantné rozdiely. Jedine v kategodrii inych pracovnikov v socidlnej oblasti boli zistené
signifikantné rozdiely vzhl'adom na charakter zamestnavatel'a (p(a)=0,027), kedy pracovnici
sukromného resp. neziskového sektora pocitovali mierne vyssiu spokojnost’ (X=13,31), oproti
zamestnancom Statneho sektora ¢i samospravy (X=13). Sposobené je to pravdepodobne viacsou
volnostou v poskytovani benefitov zamestnavatela v sikromnej a neziskovej sfére, v
porovnani so sférou Statnou. Vzhladom na nerovnomerné rozloZenie vyskumnej vzorky,
znemoziujice komplexnejSiu interpreticiu zistenych rozdielov, tieto vysledky uvadzame
najmi ako zaujimavost’ a moznu insSpiraciu pre d’alsi vyskum.
Ako uz bolo spomenuté, spokojnost’ s pracovnymi benefitmi pozitivne koreluje s faktormi
spokojnosti s platom, kariérnym rastom a vztahom s nadriadenym. Statisticky vyznamnu
stvislost’” sme d’alej identifikovali aj vo vztahu k spokojnosti s pocitom uznania (r=0,29;
p(a)=0,004), pracovnymi podmienkami (r=0,23; p(a)=0,018), spolupracovnikmi (r=0,35;
p(a)<0,001) a komunikaciou (r=0,34; p(a)<0,001).
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Tab. 9 Kruskall-Wallisov H test: Spokojnost’ s pracovnymi benefitmi vzh’adom na
pracovnu poziciu

n  Med(x) X SD p(a)
Socialny pracovnik/ Asistent SP 45 14 13,09 3,34 045 0,86
Iny pracovnik 18 14 13,94 3,47
Pracovnik priamej starostlivosti 38 14 13,08 3,4
Spolu 101 14 13,24 3,37

Pocit uznania

Spokojnost’ s pocitom uznania a ocenenia za vykonavanu pracu (Tab. 10) v celej
vyskumnej vzorke dosahuje skére 11,61 bodov. Vysledky teda naznacuju nespokojnost’ s
danym faktorom, resp. predstavuju hodnotu na pomedzi nespokojnosti a ambivalencie. V
pripade socidlnych pracovnikov a asistentov socialnej prace je hodnota priemeru tesne nad
hranicou nespokojnosti, v pasme skore indikujucom ambivalenciu. Zaroven na zdklade hodnoty
signifikantnosti mozno skonstatovat’, ze medzi jednotlivymi kategériami existuju Statisticky
vyznamné rozdiely. Vplyv na zistené hodnoty moze mat jednak nizke povedomie o socidlnej
praci a praci v socialnej oblasti vS§eobecne, ako medzi laickou, tak aj v Casti odbornej verejnosti.
Rovnako je ale mozny vplyv faktu, ktory sme bliZSie rozpracovali v teoretickej Casti prace, Ze
pocit uznania suvisi s ur¢itou spolocenskou prestizou, prisuidenou povolaniu, ktora je v pripade
socialnej prace na nizkej urovni.

Dalej bolo zistené, Ze az 84,2 % pracovnikov poskytujlicich priamu starostlivost
pocit'uje nespokojnost’ s ocenenim a pocitom uznania za odvedenu pracu, spokojnost’ pocituje
len 7,9 %. Tieto vysledky podla ndsho nazoru indikuji problémové nastavenie hodndt a
pohl'adu spolo¢nosti na profesionalne pomdhanie, ked’ze prave pocit uznania za vykondvanu
pracu a s nim spojené spolocCenské ocenenie patria vo vSeobecnosti k silnym motivaénym
faktorom, vediicim k volbe prace v oblasti pomdhajucich profesii a teda aj v socidlnej oblasti,
ako aj zotrvaniu vo vykonavani tychto Specifickych povolani.

Pri tomto faktore sme taktiez zistili Statisticky vyznamny (p(a)=0,013) rozdiel medzi
zamestnancami Statneho sektora ¢i samospravy (X=11,04) a zamestnancami stikromného, resp.
neziskového sektora (X=13,19). Dovodom mdze byt vdcsia informovanost’ Sirokej verejnosti

o aktivitach neziskového sektora, ktory Casto informuje o svojej praci napr. prostrednictvom
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socidlnych médii ¢i inymi, pritazlivymi formami. Oproti tomu Statny sektor je vnimany viac
ako byrokraticky kolos, ktory sa Casto nespdja s poméahanim, ako ho chéape laicka verejnost.
Pracovnici Statneho sektora a samospravy tak nemusia citit’ dostatocné ocenenie za svoju pracu,
nakol’ko verejnost’ o ich praci nie je informovana v takej miere, ako je to v pripade sukromného
¢i neziskového sektora, kde je kladeny vacsi doraz na marketing a prezentaciu prace. V tejto
suvislosti je vSak potrebné opdtovne pripomenuit’ nerovnomernost’ nasej vyskumnej vzorky
vzhl'adom na charakter zamestnavatel’a. Signifikantné rozdiely (p(a)=0,008) sme identifikovali
aj medzi vysokoSkolsky vzdelanymi pracovnikmi (X=12,42) a pracovnikmi bez
vysokoskolského vzdelania (X=10,73). Moznou pri¢inou je vSeobecne prevladajtci reSpekt k
vysokoskolsky vzdelanym osobam. Slovenskym S$pecifikom je i zauzivany zvyk pouzivania
akademickych titulov aj v beznej komunikécii, ¢o moéze vysvetlovat vysSiu mieru
pocitovaného uznania vysokoskolsky vzdelanymi pracovnikmi.

Identifikovali sme aj Statisticky vyznamni vzdjomni suvislost medzi stupiiom
vzdelania a spokojnostou s pracovnym uznanim (r=0,25; p(a)=0,013), ¢o sthlasi s vyssie
uvedenymi rozdielmi na zdklade vzdelania. Tieto hodnoty mozno dat do stvisu tiez s
predchadzajiicimi zisteniami, Ze pracovnici zastdvajuci poziciu socidlneho pracovnika c¢i
asistenta socialnej prace, u ktorych sa predpoklada vyssie, spravidla vysokoskolské vzdelanie,
dosahuju vyssie skore spokojnosti s pocitom uznania a ocenenia v praci. Spokojnost’ s ocenenim
v praci d’alej koreluje s uz spomenutymi faktormi spokojnosti s platom, kariérnym rastom a
pracovnymi benefitmi.

Tab. 10 Kruskall-Wallisov H test: Spokojnost’ s pocitom ocenenia vzh’adom na
pracovnu poziciu

n Med(x) X SD g p(a)
Socidlny pracovnik/ Asistent SP 45 13 12,22 3,57 144 0,05
Iny pracovnik 18 11 11,89 4,04
Pracovnik priamej starostlivosti 38 10 10,76 3,09
Spolu 101 11 11,61 3,52

Pracovné podmienky
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Hodnota priemerného skore spokojnosti s pracovnymi podmienkami v naSej vyskumne;j
vzorke predstavovala 12,47 bodov. Zarovein boli zaznamenané Statisticky vyznamné rozdiely
medzi jednotlivymi kategériami pracovnikov (Tab. 11), pricom najvy$siu mieru spokojnosti
oznacenych ako iny pracovnik v socialnej oblasti.

Z vysledkov analyzy korelacného koeficientu mozno badat, Ze spokojnost’ s
pracovnymi podmienkami je v negativnej koreldcii so stupiiom vzdelania (r=-0,33;
p(a)<0,001), ¢o naznacuje, ze pracovnici s vys§im stupfiom vzdelania maji aj vyssie naroky na
kvalitu pracovnych podmienok. Tento vztah je vysvetleny i faktom, Ze boli identifikované
Statisticky signifikantné rozdiely (p(a)=0,003) medzi pracovnikmi s vysokoskolskym
vzdelanim, ktori pocit'ovali niz§iu mieru spokojnosti s pracovnymi podmienkami (X=11,53), v
porovnani s pracovnikmi s niz§im ako vysokoskolskym vzdelanim (X=13,5). Tieto skuto¢nosti
sa potvrdzuju aj identifikovanymi rozdielmi medzi kategoriami pracovnikov podla charakteru
prace, kedy vyssiu mieru spokojnosti s pracovnymi podmienkami pocituju prave pracovnici
priamej starostlivosti, ktori zvy¢ajne vykonavaju ¢innosti, vyzadujuce nizsi ako vysokoskolsky
stupenl vzdelania. Spokojnost’ s pracovnymi podmienkami, okrem uz spomenutej korelécie so
spokojnostou vo vztahu k nadriadenému, ¢i pracovnymi benefitmi, koreluje tiez s faktormi
spokojnosti so spolupracovnikmi (r=0,42; p(a)<0,001), povahou prace (r=0,26; p(a)=0,01) a
komunikéciou (r=0,42; p(a)<0,001).

Tab. 11 Kruskall-Wallisov H test: Spokojnost’ s pracovnymi podmienkami vzh’adom
na pracovnu poziciu

n Med(x) X SD g p(a)
Socialny pracovnik/ Asistent SP 45 12 11,62 3,32 17,26 0,003
Iny pracovnik 18 11,5 11,5 4,27
Pracovnik priamej starostlivosti 38 14 13,92 3,17
Spolu 101 13 12,47 3,6

Vztahy so spolupracovnikmi
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Hodnoty spokojnosti vo vztahu so spolupracovnikmi, namerané v nasej vyskumne;j
vzorke (Tab. 12), indikuja spokojnost’ pracovnikov s tymto faktorom. Pri rozdeleni na kategorie
podl'a charakteru pracovnej néplne je badatel'né, Ze socialni pracovnici a asistenti socidlnej
prace, ako aj pracovnici priamej starostlivosti vyjadrili zvdcSa spokojnost’ v tejto oblasti. V
pripade pracovnikov oznacovanych ako ini pracovnici v socidlnej oblasti, ich priemerna
odpoved’ spadd pod oblast’ ambivalencie. Predpokladdme, ze je to zapriCinené faktom, ze
pracovnici v katego6rii inych pracovnikov ¢asto vykonavaju viac individualnu préacu, ktora nie
je zavisla na kolektivnej spolupraci. Zaroven na zaklade testu Statistickej vyznamnosti mozno
povedat’, ze dané rozdiely medzi jednotlivymi kategdriami su signifikantné. Uvedené rozdiely
mozno Ciasto¢ne objasnit’ vplyvom rozdelenia vyskumnej vzorky na zéklade rodu, nakol'ko v
nej prevladaju najma zeny, ktoré, v sulade so zisteniami uvedenymi v teoretickej Casti tejto
prace, prikladaju prave kolektivnym vztahom velky vyznam a teda mézeme predpokladat’, ze
preferuju zamestnania, v ktorych je pritomna vysSSia miera spokojnosti s tymto faktorom.
Badatel'nd je vysSSia miera spokojnosti zamestnancov v kategoériach pracovnikov, kde je
predpoklad vyssieho podielu priamej poméhajicej prace.

Faktor spokojnosti vo vzt'ahu k spolupracovnikom koreluje s uz spominanymi faktormi
spokojnosti vo vztahu k nadriadenému, s pracovnymi benefitmi ¢i pracovnymi podmienkami.
Dalej bola identifikovana korelacia s faktormi povahy prace (1=0,42; p(0)<0,001) a
komunikacie (r=0,50; p(a)<0,001). Nie je prekvapujuca silné korelacia tohto faktoru s faktorom
spokojnosti s komunikaciou na pracovisku, nakolko prave funk¢na a dobra komunikécia je
jednym z determinantov dobrych vzt'ahov medzi spolupracovnikmi. Podobne je moZzné sc¢asti
objasnit’ aj vztah s faktorom povahy prace, ked’ze v jednom aj v druhom faktore vy$Siu mieru
spokojnosti prezivaju pracovnici, u ktorych prevlada vykon priamej pomahajtcej prace, teda
socidlni pracovnici a asistenti socidlnej prace, ako aj pracovnici poskytujiici priamu

starostlivost’.

Tab. 12 Kruskall-Wallisov H test: Spokojnost’ vo vzt’ahu so spolupracovnikmi
vzhl’adom na pracovnu poziciu
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n Med(x) X SD ¢ p(a)

Socialny pracovnik/ Asistent SP 45 17 16,71 3,26 11,99 <0,001
Iny pracovnik 18 15,5 14,67 3,82
Pracovnik priamej starostlivosti 38 19 18,34 3,19
Spolu 101 18 16,96 3,55

Povaha prace

V pripade spokojnosti s povahou vykonavanej prace hodnoty celej vyskumnej vzorky,
ako aj jednotlivych kategorii pracovnikov, indikuju pocitovanie spokojnosti s tymto faktorom.
Najvyssiu mieru pocitovanej spokojnosti s povahou prace sme zaznamenali v kategorii
pracovnikov priamej starostlivosti, najniz§iu priemerntt hodnotu dosiahli pracovnici,
kategorizovani ako ini pracovnici v sociilnej oblasti. Na zaklade zistenej hodnoty
signifikantnosti mozno povedat’, ze medzi skupinami existuju Statisticky vyznamné rozdiely v
spokojnosti s tymto faktorom pracovnej spokojnosti (Tab. 13). Vysvetlenim nameranych
rozdielov moZe byt uz spominany nepomer v mnoZzstve priamej pomahajlicej prace medzi
danymi kategériami. Predpokladame, Ze pracovnici poskytujici priamu starostlivost’ travia
najviac €asu s klientom a obsahom ich prace su prave ¢innosti, pri ktorych je okamzZite viditeI'ny
pomahajuci efekt vo vztahu ku klientovi. Rovnako naplii prace a profesijna rola pomahajucich
pracovnikov v oblasti priamej starostlivosti je zvyCajne l'ahSie a jasnejSie definovatelnd, ¢o
modze mat’ znacny vplyv na ich vlastné stotoZnenie sa s povahou prace a tym aj pocitovanie
vysSej miery spokojnosti s iou. Z dévodu zdujmu sme v tomto faktore realizovali aj Mann-
Whitney U test, za u€elom zistenia rozdielov medzi spokojnost'ou socialnych pracovnikov a
asistentov socidlnej prace, v porovnani s pracovnikmi priamej starostlivosti. Na zdklade jeho
realizacie a s prihliadnutim na zisten hodnotu vyznamnosti (p(a)=0,016) mdézeme prehlésit’,
7e pracovnici poskytujici priamu starostlivost’ pocit'uju vyssiu mieru spokojnosti s povahou
prace, v porovnani so socialnymi pracovnikmi a asistentmi socialnej prace. Uvedené hodnoty
mozno dat’ do stivisu ako s predchadzajucim tvrdenim, tak s faktom, Ze signifikantné rozdiely
(p(a)=0,022) sme namerali aj v pripade rozdelenia na pracovnikov s vysokoskolskym
vzdelanim a bez neho, kedy vysokoskolsky vzdelani pracovnici pocitovali niz§iu mieru
spokojnosti s povahou prace (X=18,32) nez pracovnici bez tohto vzdelania (X=19,92). V tomto

pripade sa znovu napliia a potvrdzuje predpoklad, Ze pracovnici s prevahou pomahajticej prace
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pocituju vyrazne vysSiu mieru spokojnosti s povahou tejto prace, resp. su viac stotozneni s jej
napliou, ako aj svojou ulohou v role poméhajiceho pracovnika.

Identifikovali sme negativnu korelaciu medzi spokojnost'ou s povahou vykondvanej
prace a stupnom dosiahnutého vzdelania pracovnika (r=-0,27; p(a)=0,006). Spokojnost’ s
povahou prace okrem spominané¢ho vzijomného vztahu s faktormi spokojnosti s platom,
vztahom s nadriadenym, pracovnymi podmienkami a spolupracovnikmi, jednoznacne
Statisticky vyznamne koreluje aj s faktorom spokojnosti s komunikaciou na pracovisku (r=0,36;
p(a)=<0,001).

Tab. 13 Kruskall-Wallisov H test: Spokojnost’ s povahou prace vzh’adom na pracovni

poziciu

n Med(x) X SD x  po)
Sociédlny pracovnik/ Asistent SP 45 19 18,71 3,14 4,7 0,017
Iny pracovnik 18 19 17,44 4,51

Pracovnik priame;j starostlivosti 38 20,5 20,29 2,56
Spolu 101 20 19,08 3,36

Komunikacia

Celkova priemernd Uroven spokojnosti s komunikdciou na pracovisku indikuje
pocitovanie spokojnosti. Badatel'né su rozdiely medzi jednotlivymi kategériami pracovnikov,
ktoré sice nie su Statisticky signifikantné, no urcite stoja za zmienku, nakol'ko kategorie
socidlnych pracovnikov a asistentov socialnej prace, ako aj pracovnikov priame;j starostlivosti,
dosahuji hodnotu skdre indikujucu spokojnost, na rozdiel od pracovnikov identifikovanych
ako ini pracovnici v socidlnej oblasti, ktorych skore indikuje ambivalentnost’ (Tab. 14).

Identifikovali sme tieZ slabu korelaciu spokojnosti s komunikaciou a dizkou praxe
(r=0,2; p(2)=0,049). Napriek tomu, Ze zo Statistického pohl'adu ide o slabt korelaciu takmer na
hranici signifikantnosti, vedie toto zistenie k ivahe, ¢i je mozné zvySovanie sa spokojnosti s
komunikéaciou vnimat’ ako pozitivny dosledok zlepSovania komunikaénych zrucnosti pocas
rokov praxe. Hodnota moze byt ovplyvnend aj postupnym vytvaranim zohrané¢ho timu
pracovnikov, ak je prax ziskavana prevazne na jednom pracovisku a v ramci jedného, relativne
stabilného kolektivu. Tomuto predpokladu zodpoveda aj identifikovana silna korelacia medzi

spokojnostou s komunikaciou a spokojnostou so vzt'ahmi na pracovisku. Ako uz bolo
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spomenuté, faktor spokojnosti s komunikdciou Statisticky vyznamne koreluje aj s faktormi
spokojnosti vo vzt'ahu k nadriadenému, spokojnosti s pracovnymi benefitmi, pracovnymi

podmienkami, vztahmi na pracovisku a povahou prace.
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Tab. 14 Kruskall-Wallisov H test: Spokojnost’ s komunikaciou vzhPadom na pracovnu

poziciu

n Med(x) X SD g p(a)
Socialny pracovnik/ Asistent SP 45 17 16,27 3,2 2,777 0,11
Iny pracovnik 18 14,5 15,17 3,87

Pracovnik priamej starostlivosti 38 17,5 17,11 3,93
Spolu 101 17 16,39 3,64

4.7 Overenie hypotéz

HI: Predpokladame, Ze existuju Statisticky vyznamné rozdiely v sile faktorov pracovnej
spokojnosti u roznych kategorii pracovnikov v socialnej oblasti.

Hypotéza H1 sa nepotvrdila. Odvodzujeme to z vysledkov Kruskall-Wallisovho H testu
(Tab. 15). Z vysledkov, ktoré blizsie popisujeme v interpretacnej Casti prace vyplyva, ze medzi
jednotlivymi kategériami pracovnikov v socidlnej oblasti existuju Statisticky vyznamné
rozdiely len vo faktoroch spokojnosti s platom, spokojnosti vo vztahu k nadriadenému,
spokojnosti s pocitom uznania, pracovnymi podmienkami, so vzt'ahmi na pracovisku a povahou
prace. V zvysnych faktoroch sice boli identifikované rozdiely, avSak na zéklade hodnoty
Statistickej vyznamnosti ich nemoZno prehlasit’ za signifikantné.

Tab. 15 Kruskall-Wallisov H test: Rozdiely medzi kategoriami pracovnikov v sile
faktorov pracovnej spokojnosti

£
g § .S
N > \O
> %) g L 9 'é 8 § ‘Mf
s - £ 2 S g o > B 0w =
0 s & 2 %5 = g o g s 5 5 o é
E 5z 3% Es 2§ ET ¥ EE o8
~ M 8 > & & 6 & 3 & 3 > & & & N
H 6,88 3,68 13,52 0,31 5,94 11,79 14,18 8,16 4,39
df 2 2 2 2 2 2 2 2 2

p 003 0,16 0,001 086 0,05 0003 <0001 0,017 0,11
(o)

H2: Predpokladame, Ze existuje silnd, Statisticky vyznamna suvislost medzi pocitom uznania za

vykonavanu prdacu a celkovou pracovnou spokojnostou.
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Uvedena hypotéza H2 sa nam potvrdila. Na zéklade analyzy korelacnych koeficientov
(Tab. 5) mozeme prehlésit’, ze hodnota korelacného koeficientu r=0,53 (p(a)<0,001) indikuje
pozitivnu korelaciu medzi faktorom spokojnosti s pocitom uznania a celkovou pracovnou
spokojnostou. Ked'ze tdto hodnota prevysSuje hranicu 0,5, moézeme danu suvislost’, v sulade s
interpretaciou korelacného koeficientu podl'a Cohena (1992), vyhodnotit” ako silnu.

H3: Predpokladdme, Ze existuje Statisticky vyznamna sivislost medzi dizkou praxe a celkovou
pracovnou spokojnostou.

Hypotéza H3 sa nepotvrdila. Namerand hodnota Spearmanovho korela¢ného
koeficientu bola na urovni r=-0,11, ale vzh'adom na hodnotu signifikancie p(a)=0,92 nemozno
tuto suvislost’ povazovat’ za Statisticky vyznamna.

H4: Predpokladame, Ze existuje Statisticky vyznamna suvislost medzi stupniom dosiahnutého
vzdelania a celkovou pracovnou spokojnostou.

Prezentovand hypotéza H4 nebola vyskumne potvrdend. Na zdklade hodnoty
Spearmanovho korela¢ného koeficientu r=-0,007 a hodnoty signifikancie p(a)=0,95 nie je
mozné vyhlésit’ suvislost medzi stupiiom dosiahnutého vzdelania a celkovou pracovnou
spokojnost'ou za $tatisticky vyznamnu.

H5: Predpokladame, Ze existuju Statisticky vyznamné rodové rozdiely v sile faktorov pracovnej
spokojnosti pracovnikov v socialnej oblasti.

Uvedena hypotéza HS5 sa nepotvrdila. Vykonanim Mann-Whitney U testu (Tab. 16) sme
zistili, Ze rozdiely v sile faktorov pracovnej spokojnosti vzhI'adom na rod pracovnikov nie je

mozné vyhodnotit’ ako Statisticky vyznamné.
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Tab. 16 Mann-Whitney U test: Rodové rozdiely v sile faktorov pracovnej spokojnosti

k2
£ g &
o . E S o Z 8 3 <
k) =~ Q = =i
§ 5% 3§ -53E5E £, ¢
5 §E38% 3 8 5 83 £ 8328 R 3z 8 3
A M 8> 8 & 8 & 853 & & > 7 .4 8 M
Xmuzi 1042 10 17,67 13,58 10,75 11,57 16,92 18,58 15,83
X zeny 10,03 10,42 16,91 13,19 11,73 12,58 16,97 19,15 16,46

U 5035 519 499,5 487 470  431,5 512 493 453,5

W 4508,5 597 45045 4492 548 509,5 590 571 531,5

Z -032 -0,16 -0,36 -0,5 -0,68 -1,08 -0,23 -0,43 -0,85
p(a) 0,75 0,87 0,72 0,62 0,5 0,28 0,82 0,67 0,4

4.8 Diskusia

Hodnoty namerané v nasom vyskume suhlasia s vysledkami vyskumu realizovaného
autorkou MesaroSovou (2016), ktora s pouzitim totoznej metodiky skumala pracovnu
spokojnost’ na vzorke 238 slovenskych pomahajucich pracovnikov. Priemerné skore celkovej
pracovnej spokojnosti v jej vyskume bolo 132,4 bodov (autorsky vyskum X=127,19).
MesaroSova identifikovala pocitovanie pracovnej spokojnosti v oblastiach vztahu s
nadriadenym, vzt'ahov so spolupracovnikmi, povahy prace a komunikécie. Nespokojnost
autorka namerala v oblasti platu a pracovnych podmienok Pri faktore spokojnosti s platom, kde
skore odpovedi zaznamenanych MesaroSovou (2016) je na hranici medzi hodnotami
indikujicimi nespokojnost’ a ambivalenciu, treba vziat do uvahy, ze dana autorka sa vo
vyskume sustredila naymé na odbornych zamestnancov, u ktorych je aj predpoklad lepSicho
platového ohodnotenia ako v nasej vzorke, v ktorej Cast’ respondentov tvori opatrovatel'sky
personal. Podobne pri d’alSom faktore, v ktorom bol zaznamenany rozdiel medzi vysledkami,
faktore spokojnosti s pracovnymi podmienkami, sa priemernd odpoved’ respondentov v
autorkinom vyskume pohybuje na hrane medzi hodnotami nespokojnosti a ambivalencie.

Dalsi vyskum zamerany na poméhajucich profesionalov v podmienkach Slovenskej
republiky realizovala autorka Koverova (2019a). V tomto pripade autorka zvolila vyhodnotenie
totozne] metodiky na zaklade pomyselnej priemernej odpovede. Po porovnani tychto

priemernych odpovedi s odpovedami z nasho vyskumu mozno uviest, ze spokojnost
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pocitovana v jednotlivych faktoroch dotaznika pracovnej spokojnosti, ako aj celkova pracovna
spokojnost’, sa v pripade porovnania nasho vyskumu a vyskumu publikované¢ho autorkou
vyraznejsie nelisi. Jediny identifikovatel'ny rozdiel medzi odpoved’ami vyskumnych suborov
je vo faktore spokojnosti s pocitom uznania za vykonanu pracu, kedy priemerna odpoved
namerand autorkou spada do sféry ambivalencie, zatial’ ¢o nami namerana priemerna odpoved’
indikuje nespokojnost s danym faktorom. Mozno uvazovat, ¢i tento rozdiel stvisi s
pandemickou dobou, pocas ktorej bola viac a CastejSie vyzdvihovand praca zdravotnickych
pracovnikov v porovnani s pracovnikmi v socialnej oblasti, ktori sa preto mohli citit’ nedoceneni
¢i ,neviditelni“, a tak mézu pocitovat’ niz§iu mieru uspokojenia vyplyvajiceho z pocitu
uznania za vykonavanu pracu.

Vyskum autorov Mrhalek a Kajanova (2018), realizovany v Ceskej republike na vzorke
227 pracovnikov v socidlnej oblasti (prevazne socidlnych pracovnikov a pracovnikov v
socialnych sluzbéch), priniesol mierne odlisné vysledky. Socidlni pracovnici (X=142,2)
pocit'ovali v porovnani s pracovnikmi v sociadlnych sluzbach (X=132,8) vyssiu mieru celkovej
pracovnej spokojnosti, rozdiely vSak neboli Statisticky vyznamné (p(a)=0,24). I napriek
nepreukazaniu Statistickej vyznamnosti, predstavuju tieto hodnoty rozdiel v porovnani s naSimi
vysledkami, v ktorych vySSiu mieru celkovej pracovnej spokojnosti pocitovali pracovnici
priamej starostlivosti (X=132) v porovnani so socidlnymi pracovnikmi a asistentmi socialnej
prace (X=128). V ¢iastkovych faktoroch determinujucich pracovnu spokojnost’, obe skupiny
pracovnikov pocitovali spokojnost s faktormi vztahu s nadriadenym, vztahov so
spolupracovnikmi, povahy prace a komunikécie. Nespokojnost’ pocitovali v oblasti moznosti
kariérneho rastu. V ostatnych oblastiach sa obe skupiny pohybovali vo sfére ambivalentnych
hodnét. V rovnakych faktoroch bola identifikovana spokojnost” aj v nasej vyskumnej vzorke,
pricom rozdiely su najmd v hodnotach indikujicich nespokojnost’, ktorych bolo v nasej
vyskumnej vzorke identifikovanych viac.

Uvadzame tiez porovnanie so zahrani¢nym vyskumom realizovanym autormi Garcia,
Sangregorio a Sanchez (2018), ktori skiimali pracovni spokojnost’ na vyskumnom stubore 947
Spanielskych socidlnych pracovnikov. Na zdklade vysledkov uvedeného vyskumu, pocituji
socidlni pracovnici z vyskumnej vzorky spokojnost’ najmé s faktorom povahy prace, hodnoty
faktora vztahov so spolupracovnikmi len tesne nenapiiaju limit skore, ktory ma indikovat’
spokojnost’. Nespokojnost’ bola zaznamenana vo faktoroch spojenych s platom, moZnostami
kariérneho rastu, pracovnymi benefitmi a pracovnymi podmienkami. Rozdiely oproti

autorskému vyskumu st badatel'né najmé vo faktoroch spokojnosti vo vzt'ahu s nadriadenym,
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d’alej s pracovnymi benefitmi, povahou prace, komunikaciou na pracovisku ako aj celkovou
pracovnou spokojnost'ou, kde pracovnici z naSho vyskumného suboru uvadzaju vyrazne vyssiu
mieru spokojnosti, v porovnani so $panielskym vyskumnym siborom. Dané rozdiely vedu k
uvahe, ¢i sa v nich neodraza vplyv rozdielneho socialno-politického nastavenia spolo¢nosti. Ak
vezmeme do uvahy nizSiu uroven socidlneho zabezpecenia (ako ju opisuje napriklad Keller
2005), typicku pre juhoeurdpske Staty, ako aj celkové nastavenie socialnej politiky v
Spanielsku, mozno sa domnievat,, Ze tieto faktory majii znaény vplyv na pracovnua spokojnost’
socialnych pracovnikov, ako realizatorov socialnej politiky Statu. Na tento vyznamny rozdiel v
socialnej politike upozoriiuja 1 autori Aguilar, Escobedo a Montagut (2013), ktori uvadzajt, ze
Spanielsky socidlny systém sa so stredoeurdpskymi modelmi dd porovnavat len velmi
obmedzene. Zaroven boli v danom vyskume autormi identifikované signifikantné rozdiely
(p(0)=0,036) medzi pracovnikmi rozdelenymi podl'a dizky praxe, pri¢om pracovnici s praxou
dlhsou ako 15 rokov pocit'ovali niz§iu mieru celkovej pracovnej spokojnosti (X=113,88), oproti
pracovnikom s praxou do 5 rokov (X=118,36). Ked’Ze tieto vysledky sthlasia aj s vysledkami
autoriek Luka¢ova a Ziakova (2018), overili sme ich aj v nasej vyskumnej vzorke, v ktorej viak
neboli dané rozdiely signifikantné (p(a)=0,66), ani neboli zistené iné Statisticky vyznamné
rozdiely v celkovej pracovnej spokojnosti medzi pracovnikmi rozdelenymi podl'a dizky praxe
(p(2)=0,99).

Zaujimavé je 1 porovnanie s vyskumom autorov Teruya, Costa a Guirardello (2019),
ktori skimali pracovnl spokojnost’ brazilskych zdravotnickych pracovnikov pracujlcich na
jednotkach intenzivnej starostlivosti. Celkova pracovnad spokojnost’ zdravotnikov bola na
urovni X=107,98, v autorskom vyskume bola hodnota celkovej pracovnej spokojnosti
X=127,19. NajzasadnejSie rozdiely medzi vysledkami vyskumov mozno badat’ vo faktoroch
spokojnosti s perspektivou kariérneho rastu, pracovnymi benefitmi, pracovnymi podmienkami,
povahou prace a komunikaciou na pracovisku. Vel'mi vyrazne rozdiely v oblasti spokojnosti s
moznost'ou kariérneho rastu mozu suvisiet’ s povahou prace zdravotnikov, v ramci ktorej je vo
vSeobecnosti nizS§ia moznost' kariérneho rastu, ktord je navySe Casto spojend s potrebou
rapidneho zvySovania kvalifikacie. Vyrazne odlisné hodnoty boli namerané tiez vo faktore
spokojnosti s povahou prace. Tieto rozdiely mézu spocivat’ v Specifikach pracovisk intenzivnej
starostlivosti, na ktorych bol zahrani¢ny vyskum realizovany, nakol'ko pacienti su na tychto
oddelenia spravidla v kritickom stave, ¢asto v bezvedomi, o moZe viest’ k pocitu, Ze pomoc
zdravotnikov nemé cenu, resp. Ze zostane pacientom nepov§imnuta. Daldim $pecifikom

oddeleni intenzivnej starostlivosti moze byt vykonavanie pravidelnych, opakujicich sa
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vykonov pre l'udi, pre ktorych dany pracovnik ¢asto zostane v anonymite. Je pravdou, ze ide o
vykony, ktoré su Casto aj napliiou prace pracovnikov priamej starostlivosti z nasej vyskumne;j
vzorky, av§ak u nich je pravdepodobné, ze maji vacsie moznosti nadviazat’ s klientmi osobnejsi
vztah. Rovnako, vplyv moze mat i fakt, ze na jednotkach intenzivnej starostlivosti v
nemocni¢nych zariadeniach dochadza k ¢astejSim vymenam personalu, ktory sa zvacsa stretava
najmd pri vymene sluzieb, ¢o mohlo ovplyvnit' spokojnost’ s faktorom komunikacie na

pracovisku.
4.9 Limitacia realizovaného vyskumu

K hlavnym limitom nami realizovaného vyskumu patri predovsetkym nereprezentativny
vyber respondentov, relativne nizky pocet a nerovnomerné rozlozenie pracovnikov podla
naplne prace vo vyskumnom subore. Vplyv na ziskané data mohla mat’ i doznievajuca vina
pandémie ochorenia COVID-19, spojena s reStriktivnymi opatreniami zasahujucimi aj do

pracovného Zivota pracovnikov v socialnej oblasti.
5 APLIKACNA CAST

Vychadzajic z teoretickej Casti prace, ako aj vlastnych empirickych zisteni
identifikovanych v realizovanom vyskume, navrhujeme niekol'ko opatreni zameranych
primarne na zlepSenie celkovej pracovnej spokojnosti pracovnikov v socidlnej oblasti, ako aj
ich spokojnosti s Ciastkovymi determinantmi pracovnej spokojnosti. Sekundarne by nami
navrhované opatrenia mohli mat’ vplyv tiez na ich celkovy well-being.

Nakol’ko bola identifikovana nespokojnost’ pracovnikov v socialnej oblasti s faktorom
platu, navrhujeme zvysit’ tlak na navySenie platu pomahajticich pracovnikov v socialnej oblasti
tak, aby zodpovedal povahe nimi vykonavanej prace, jej ndrocnosti, zodpovednosti a
kvalifikacnym poziadavkam, ktoré s na nich kladené.

V suvislosti s kvalifikacnymi poziadavkami odporu¢ame prehodnotenie moZnosti
Specializacie socidlnych pracovnikov, ktord by bola spojend s moZznostou kariérneho rastu a
rozSirovania profesijnych kompetencii tychto pracovnikov.

Beruc do tivahy identifikovanu spokojnost’ so vztahom s nadriadenym pracovnikom
odporu¢ame vyuzit' tento poznatok, nakolko dobry vztah s nadriadenym modze posilnit
pozitivny vplyv neformalnych odmien, napriklad pochval €1 osobnych listov, aké s vyuzivané

v pripade programu Happier, healthier professionals.
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S otazkami neformalnej odmeny suvisi aj oblast’ prestize a uznania za vykonanu pracu.
V tejto suvislosti uvadzame odporucanie systematicky pracovat na zvySovani prestize
pracovnikov v socidlnej oblasti. Rovnako povazujeme za potrebné klast’ déraz na odbornu
erudovanost’ a profesionalitu socialnych pracovnikov. Dalej za vhodné néstroje povazujeme aj
verejné ocenovanie pracovnikov v socidlnej oblasti za ich pracu ¢i mimoriadny prinos pre
rozvoj socialnej oblasti i celej spolo¢nosti. V neposlednom rade povazujeme za zatial’ nevyuzita
prilezitost’ pre zlepSenie spolocenského statusu socidlnych pracovnikov aj bohatt historiu
socialnej prace na nasom tzemi, ktora je vSak pre vacSinu verejnosti stale neznama.

Pracovné benefity predstavuji oblast, v ktorej je vyrazny potencidl na zlepSenie
pracovnej spokojnosti. Ddraz je preto potrebné klast’ nielen na dodrziavanie platnych noriem,
a teda na ponukanie vSetkych benefitov, na ktoré ma pracovnik narok, ale aj na hladanie
inovativnych foriem odmenovania, ktor¢é by priacu v socidlnej oblasti urobili
konkurencieschopnejSou v porovnani s inymi pomahajiicimi profesiami, ale aj mimo oblast’
profesionalneho pomahania.

Zo strany zamestnanca povazujeme za potrebné aj nad’alej rozvijat’ uroven svojich
odbornych kompetencii, zapdjat’ sa do celozivotného vzdeldvania, dbat’ na starostlivost’ o seba
a pravidelne sa zucCastiiovat’ supervizie, ktord modze elimindciou negativnych dosledkov
pomahajucej prace nepriamo vplyvat’ i na pracovnll spokojnost’.

Podobne zamestnavatelom odporucame klast’ va¢si doraz na rozvoj socidlnych vztahov
na pracovisku. Tieto opatrenia m6Zu mat’ formu napriklad uz spominanej supervizie, ktora by
mala byt dostupnd aj zamestnancom, u ktorych nie je vyZadovana zdkonom, ale aj peer
podpornych skupin, ¢i teambuildingovych aktivit a akcii.

Vzdelavatelom v pomadhajicich profesiach je odportcané klast doraz na pripravu
Studentov na Specifické aspekty prace v tychto profesidch. Rovnako stoji za ivahu aj moznost’
implementécie jednotlivych odporucani do Skolskej pripravy pomahajtcich pracovnikov, ktori
tak nebudu vystaveni priliSnému Soku pri prechode do praxe. Toto opatrenie by mohlo byt
realizované napriklad formou samostatného predmetu, zameraného na rozvoj starostlivosti o
seba medzi Studentmi. Zaujimava je aj moZznost Specifického programu zamerané¢ho na
zvySovanie pracovnej spokojnosti, na priprave ktorého by vzdelavatelia mohli participovat’.

V ramci profesijnej komunity pomahajlicich pracovnikov povazujeme za potrebné
zvysit informovanost’ o negativnych dosledkov pomahajtcej prace, ako jednom z moznych

spustacov 1 sprievodnych javov pracovnej nespokojnosti, 0 moznostiach ich prevencie a
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zmiernovania. Za dolezité povazujeme aj zameranie sa na destigmatizaciu pracovnikov, ktori
tieto negativne dosledky pocituji.

Ked’ze pracovna spokojnost’ pracovnikov v socialnej oblasti bude stale viac aktualnou
témou, odporac¢ame d’alSie vyskumy v tejto oblasti. Vysledkom vyskumu a analyzy d’alSich
faktorov a vztahov v oblasti pracovnej spokojnosti by mohol byt uceleny program, ktory spolu
s uz existujiicimi intervennymi programami bude zlepSovat’ celkovu pracovni spokojnost’

pracovnikov, ako aj jej Ciastkové faktory.
ZAVER

Praca, predstavend na predchadzajicich strandch, bola zamerana na objasnenie

problematiky pracovnej spokojnosti pracovnikov v socidlnej oblasti. V teoretickej Casti,
tvorenej prvymi troma kapitolami, sme postupne vymedzili zdkladné pojmy, predstavili
najvyznamnejsie tedrie pracovnej spokojnosti a motivacie, ako aj ich savislosti. Dalej sme sa
venovali Specifikdm socidlnej oblasti, rizikim a negativnym dosledkom vykondvania
pomahajucich profesii, ktoré potencidlne mézu ovplyviiovat’ i pracovni spokojnost’. V tretej
kapitole, ktord uzatvara teoreticka ¢ast’ prace, sme sa sustredili na samotné faktory pracovne;j
spokojnosti. Uvadzame tiez moZnosti ich pozitivneho ovplyviiovania prostrednictvom
konkrétnych opatreni ¢i ucelenych programov, berucich do tivahy Specifika prace v socialnej
oblasti.
Empiricka Cast’ prace bola zamerané na interpretaciu vysledkov autorského vyskumu, ktory
cielil na zistenie miery Ciastkovej i celkovej pracovnej spokojnosti, pocitovanej pracovnikmi v
socialnej oblasti, analyzu faktorov, ktoré ju ovplyviiuji a vztahom medzi nimi. Uvedeny ciel
sa nam podarilo naplnit’. Identifikovali sme rozdiely v miere pocitovania celkovej pracovnej
spokojnosti, ako aj jej ¢iastkovych determinantov, vzhl'adom na kategériu zamestnanca podl'a
charakteru vykondvanej prace, ¢i inych faktorov. Identifikované boli tieZ vyznamné vztahy
medzi jednotlivymi faktormi, socidlno-demografickymi ukazovatel'mi a celkovou pracovnou
spokojnost’ou.

Aplikacnd Cast naSej prace bola venovana nadvrhom odporucani, zameranych na
zlepSenie spokojnosti pracovnikov v socidlnej oblasti s jednotlivymi faktormi, ako aj celkovou
pracovnou spokojnostou.

Predpokladame, ze poznanie faktorov vplyvajucich na pracovni spokojnost’
pracovnikov v socidlnej oblasti napomdze vytvarat a implementovat vhodné stratégie a

programy zamerané na posiliiovanie spokojnosti s pracou ako takou, €i s jej Ciastkovymi
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faktormi. Preto verime, ze vysledky naSej prace budu sluzit’ nielen na teoretickt analyzu, ale
najdu aj svoje praktické uplatnenie. Zarovenn sa domnievame, ze problematika pracovnej
spokojnosti pomahajucich pracovnikov je natol’ko aktualna, Ze by bolo vhodné tento fenomén
hlbsie rozpracovat’ a nasledne navrhnut’ Specifické opatrenia, ktoré budi presnejsie reflektovat
potreby pracovnikov v socialnej oblasti, zohl'adiiovat’ nimi pocitovani motivaciu k praci, ale
aj predchadzat’ negativnym dosledkom, ktoré st spojené s pomahajucou pracou v tak naro¢ne;j

oblasti.
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Rod:

A) muZ
B) Zena
Vek:

Prosim uved'te v rokoch: e £ e e e e et e

V zamestnani zastdvam pracovnl poziciu:
a) Socidlneho pracovnika alebo asistenta socidlnej price

(spifiam kvalifikaéné podmienky podla zikona 219/2014 Z. z o socidlnej préci
a vykondvam odborné pracovné ¢innosti socidlne) prace)

b) Administrativneho pracovnika

(administrativna praca, ktore) obsah sa dotyka socidlngj oblasti, no nie na pozicii
socidlny pracovnik alebo asistent socidlnej prace)

c) Pracovnika priamej starostlivosti

(praca v priamom kontakte s klientomn, bez kvalifikacie socidlneho pracovnika alebo
asistenta socialne] prace — napr.: opatrovatelia, osobni asistenti, vychovavatelia,
zdravotnicki pracovnici pracujici v socidlnej oblasti)

d) In¢ho pracovnika v sociilnej oblasti
(iné pracovné pozicie, uplatiujice sa v socidlngl oblasti — napr.. komunitni
pracovnici)

Aké je dizka vaej praxe v socidlnej oblasti (nie je podmienkou prica ujedného zamestndvatel'a ani na
rovnakej pozicii)?

Prosim uved'te v rokoch: ettt s £ et et e e e e

Samospravny kraj, v ktorom vykondvate pricu:

a) Banskobystricky
b) Bratislavsky
c) Kodicky
d) Nitriansky
e) Predovsky
f) Trentiansky
g) Trnavsky
h) Zilinsky
Vagim s(¢asnym zamestnavatel'om je:
a) §tatny sektor alebo samospriva
b) siikromny alebo neziskovy sektor

VaSe najvyssie dosiahnuté vzdelanie je:

a) zikladné

b) stredoskolské

¢) vyssie odborné

d) vysokoskolské 1. stupiia (Be.)

e) vysokodkolské I1. stupiia (Mgr., Ing., MUDr., MVDr., MDDr., PhDr., a i.)
f) vysokoikolské I1L stupiia (PhD., CSec., )
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Socialna opora rodiny ako klienta socialnej prace v aktualnej
pandemickej situacii

Social support of the family as a client of social work in the current pandemic situation

Stela Richnavska
Skolitel’ka: prof. PhDr. Beata Balogova, PhD., MBA
KSP Filozoficka fakulta Univerzity Pavla Jozefa Safirika v Kosiciach

Abstrakt - Ciel'om prace je analyzovat socidlnu oporu v kontexte posilnenia rodiny ako klienta
socialnej prace v zatazovej situdcii, ktora je spdsobend aktudlnou pandemickou situaciou.
Socialna opora rodiny ako klienta socidlnej prace v aktualnej pandemickej situécii je v praci
skimand v teoretickej i empirickej rovine. Podstatou prvej kapitoly je orienticia na vplyv
socialnej prace v analyzovanej problematike a vymedzenie pojmového aparatu suvisiaceho s
poskytovanim socidlnej opory s akcentom na aplikovanie copingovych stratégii zvladania
zataze. Ustrednym zamerom druhej kapitoly je spracovat’ informacie o rodine ako klientovi
socialnej prace. Prepajajic objasiiujeme G€inné moznosti uplatnenia socialnych intervencii v
rodine. Tretia kapitola reflektuje aktudlnu spolocensku situaciu spojentt s COVID-19, v ktorej
priblizujeme problémy rodiny a jej vyplyvajiuce dosledky na socialne fungovanie s moznost'ou
realizovania vhodnych opatreni a alternativ zvladnutia narocnej Zivotnej situacie. Ucel
empirickej Casti tkvie v prezentovani a realizovani vysledkov v ilustrovani sacasného stavu
kvantitativneho typu vyskumu, ktorého cielom je zistit' vnimanie vyznamu socidlnej opory v
kontexte poskytovania socidlnych intervencii socidlnymi pracovnikmi a pracovnickami pre
rodiny v zatazovej situacii.

Krucové slova: Socialna opora. Zatazova situacia. Socidlna praca. Rodina ako klient socialnej

prace. Pandemicka situdcia.

Abstract - The aim of the work is to analyse the social support in the context of strengthening
the family as a client of social work in a stressful situation, which is caused by the current
pandemic situation. The social support of the family as a client of social work in the current
pandemic situation is examined in the work on a theoretical and empirical level. The essence
of the first chapter is to focus on the influence of social work in the analyzed issue and to define

the conceptual apparatus related to the provision of social support with an emphasis on the
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application of coping strategies to cope with the burden. The central aim of the second chapter
is to elaborate information about the family as a client of social work. We link to clarify
effective ways of applying social work interventions to the family. The third chapter reflects
the current social situation associated with COVID-19, in which we approach the problems of
the family and its resulting consequences on social functioning with the possibility of
implementing appropriate measures and alternatives to cope with a difficult life situation. The
purpose of the empirical part lies in the presentation and implementation of the results in
illustrating the current state of a quantitative type of research, which aims to establish the
perception of the importance of social support in the context of the provision of social
interventions by social workers for families in a stressful situation.

Key words: Social support. Stressful situation. Social work. Family as a client of social work.

Pandemic situation.
UVOD

Vychédzajic zo sucasnej spolocenskej situdcie poukazujeme na socidlnu oporu rodiny,
v ktorej sa zameriavame na copingové stratégie zvladania zataze a vplyv socidlnej prace na
urovni tedrii a praxe. Uvedend spolocenska situacia spojend s COVID-19 si vyZzaduje klast’
doraz na problémy rodiny a jej dosledky na socidlne fungovanie s prihliadanim na opatrenia i
alternativy zvladnutia nepriaznivej zivotnej situdcie. Vyplyvajic z uvedenych tvrdeni
zdoraziiujeme, Ze ciel'om préce je analyzovat’ socidlnu oporu v kontexte posilnenia rodiny ako
klienta socidlnej prace v zataZovej situdcii, ktord je spdsobend aktudlnou pandemickou
situaciou.

Empiricka €ast’ prace vychadza prioritne zo stanoveného tstredného vyskumného ciel’a,
ktorym je vnimanie vyznamu socidlnej opory v kontexte poskytovania socidlnych intervencii
socidlnymi pracovnikmi pre rodiny v zat'azovej situacii. V suvislosti s prezentovanym cielom
uvadzame, ze v empirickej rovine sa venujeme vstupnému konspektu aspektov zatazovej
situdcie, prehl'adu vyskumnych otazok a vyskumnych hypotéz kvantitativneho vyskumu,
operacionalizacii pojmov s dérazom na vybrané ukazovatele a ich identifikaciu. Dalej sa
opierame o vychodiskd metodologie, z ktorej néasledne konStruujeme dotaznik vlastne;
konstrukcie. Sucast'ou tvorby empirickej Casti prace je explanacia vyberu vyskumnej vzorky,
organizacie vyskumu i analyzy a interpretacie vyskumnych zisteni s odporti¢aniami pre teoriu

1 prax.
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Uvadzame, ze vyznamnym prvkom empirickej roviny prace je predvyskumna aktivita,
ktora je zamerana na zistenie vnimania rozvodove;j situacie do 5 rokov manzelstva na Slovensku
u Studentiek socialnej prace na Institite edukoldgie a socidlnej prace na Filozofickej fakulte
Presovskej univerzity v PreSove. Pre ucelenost’ informécii dopiiame, Ze ide o zrealizovany
kvalitativny typ vyskumu v podobe polostruktirovaného rozhovoru. Interpretaciu vysledkov
vyskumnych zisteni vyjadrujeme analyzou jednotlivo spracovanych odpovedi oslovenych
respondentiek vo forme tabuliek, do ktorych je mozné nahliadnut’ prostrednictvom Prilohy C.
Zaver empirickej Casti prace tvori diskusia v podobe reflektovania prikladov dobrej praxe.

V analyze vyzdvihujeme mena osobnosti, vdaka ktorym konStruujeme zdkladny
koncept a realizaciu prace. Apelujeme na prinos poznatkov, informacii a skusenosti od autorov
a autoriek, ktorymi si Balogova (2004, 2008, 2021); Barnova (2020); Bohovicova (2020);
Brozmanova Gregorova (2017); Dimunova a BéreSova (2015); Gabura (2012); Gazikova
(2017); Homiginové (2015); Hovanova (2021); Hovanova a Slosar (2020); Hudecova (2019);
Kraus (2013); Krizanova a VereSova (2020); Kredatus (2019); Kvasinakova (2021), Leskova
(2012); Matasova (2019), Mendelova (2014); Minarovicova (2018); Mydlikova (2017);
Rosova, Orosova a Ziakova (2014); S¢ibranyova a Feketeova (2013); Tokarova et al. (2009);
Vancékova (2020); Vasilova a Lovasova (2018); Zakoutilova (2014); Zilova (2015) a d’al3i.

Vychadzame aj z uplatiiovania poznatkov prostrednictvom cudzojazy¢nej odbornej
spisby, v ramci ktorej sa opierame o vedomosti autorov 1 autoriek, ktorymi su Baltes, Zhdanova
a Clark (2010); Dai a Wang (2015); Glanz a Rimer (2008); Giinindi, Sahin a Demircioglu
(2012); Loeschen (2017), Schaeffer a Rainie (2020) a d’als$i. Sumarizujuc stru¢ny prehlad
aplikovanej cudzojazyCnej literatiry uvadzame, ze praca poskytuje pohlad domacich i
zahrani¢nych odbornikov, ktorych skusenosti tvoria fundamentalny vstup do problematiky
kreovanej v teoretickej 1 empirickej rovine.

Jadro problematiky je skimané v teoretickej 1 empirickej oblasti, ¢o preukazujeme aj
prostrednictvom informaécii, ktoré poskytuje napriklad Dohovor o pravach dietata (1989);
Eticky kodex socialneho pracovnika a asistenta socialnej prace Slovenskej republiky (2015);
Europska komisia (2020); Eurdpska rada a Rada Eurdpskej unie (2021); Eurdpska socialna
charta (1996); Ministerstvo investicii, regionadlneho rozvoja a informatizacie Slovenskej
republiky (2021); Slovenska komora socidlnych pracovnikov a asistentov socidlnej prace
(2018); Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky (2020); Ustredie prace, socialnych
veci a rodiny (2010, 2016) a VSeobecna deklaracia l'udskych prav (1948).
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Konstatujeme, ze sme poskytli stru¢nti analyzu sacasného stavu problematiky a na zaver
dodavame, ze okrem uvedeného zdorazitujeme prinosné informécie obsiahnuté aj na Institute
pre vyskum préace a rodiny v ¢lankoch z periodik (Balogova et al. 2019; Mydlikova 2018;
Navratil 2018; Selicka 2019), Institute pre verejné otazky (Andrejkovi¢ et al. 2017), d’alej
poznatky z Gasopisu Kontakt (Balogova et al. 2018; Rimnacové, Ondrasek a Kajanova 2019;
Sikorova a Polochova 2014), Revue spolo¢enskych a humanitnych vied (Bakova a Jusko 2014;
Neszméry 2019, 2020; Sebestova 2015), Férum socialni prace (Dragomirecka 2018; Lichner
2018) a v neposlednom rade akcentujeme na Casopisy s dlhorocnou preukdzatel'nou praxou a
odbornostou publikovanych prispevkov a vyskumov, medzi ktoré zarad'ujeme Journal

Socioterapie, Socialna praca/Socialni prace a Psychiatria — Psychoterapia — Psychosomatika.
1 SOCIALNA OPORA RODINY

Poslanim uvedenej kapitoly je analyza socialnej opory rodiny s akcentom na jej
Specifické atributy, ktoré predstavime na zéklade vyjadrenia viacerych autorov, ! ktori ponukaja
pohlad do aspektov socidlnej opory, vyzdvihujic jej ddleZitost’ i potrebnost.? Poukazujic
uvadzame, Ze kapitola reflektuje vyznam a uzitocnost’ socidlnej opory v Zivote jedincov a ich
zvladani naro¢nych Zivotnych situacii. Ciel'om je objasnit’ pohl'ady nazerania na socialnu oporu
a nadvizujic zdoraznit’ jej Specifikd so zameranim na cielovl skupinu rodina a jej socidlne
prostredie. Pre potreby prace prijimame definiciu autorky Zilovej (2016) akcentujucej, ze
socidlna opora predstavuje vedomie, Ze l'udia o nas stoja a v pripade potreby preukaZzu ochotu

urobit’ vietko, ¢o bude v ich silach.?

! Akcentujeme, Ze v praci re$pektujeme muzsky a Zensky rod rovnako, ale d’alej budeme uvadzat’ len maskulinum.
2 Pre identifikdciu a analyzu terminu socidlna opora povazujeme za vhodné poukazat' na historicky kontext.
Prijimame tvrdenie autorick Rosovej, Orosovej a Ziakovej (2014), ktoré vychadzaju z myslienok autora Maresa
(2001) uvadzajuceho, Ze pojem socialna opora sa v odbornej spisbe pouziva priblizne tridsat’ rokov. V suvislosti
s uvedenym uvadzame, Ze o zasluhu zavedenia terminu socidlna opora sa zasluzili autori Caplan, Cassel a Cobb.
Nadvézujuc vyzdvihujeme, Ze menovany pojem sa pouziva od druhej polovice 90. rokov, a to z dévodu zmeny
terminologickej Struktury. Uvedent myslienku blizsie vysvetl'uji autori Vyrost a Slamenik (2001), podl'a ktorych
dovodom zmeny bolo zamienanie pojmov ,,socidlna opora* a ,,socialna podpora”. Na zaklade uvedeného
menovani autori zdoraznuju, ze socialna podpora predstavuje Sir§i koncept zamerany na spoloc¢nost’. Ako priklad
mozno uviest’ vyplacanie peilaznych davok, ¢o znamenad, Ze ide o $tatnu socialnu podporu pre vybrané skupiny
obcanov v spolocnosti. Je dblezité uviest, Ze terminologickd zmena nastala z obavy zo zamienania uvedenych
pojmov.

3 Na zaklade uvedeného poukazujeme, Ze ak jedinec citi za sebou niekoho, kto mu poskytne podporu a si¢asne
ma priestor vyrozpravat' svoje starosti, tak vyjadrujic autorkami Rosovou, Orosovou a Ziakovou (2014) dopiiame,
7e je schopny erpat’ silu na boj so stresovymi a zatazovymi situdciami. Prijimame tvrdenie autorky Zilovej (2015)
upozoriiujucej, Ze v praxi sa mézeme stretnut’ aj s neprimeranou socialnou oporou. Menovand autorka uvadza, ze
nie kazda poskytnuta socialna opora je pre jedinca alebo rodinu napomocna. Ako priklad mozno uviest’ nadmernti
pomoc, ktora zbavuje moznosti sa vyrovnat s tazkou situdciou, zniZzuje nezavislost a moze vyvolat' pocity
bezmocnosti.
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Pri vybere adekvatnej definicie terminu socialna opora stihlasime s autorkou Balogovou (2004),
ktord poukazuje na tvrdenie autorky Koubekovej (1997, s. 107) objasiiujucej, ze ,,socialna
opora je subor vztahov, ktoré jedinec percipuje v komunikacnej sieti ako subjektivne vyznamné
pre zachovanie vlastnej identity a psychickej rovnovahy.* Prostrednictvom autoriek Vasilovej
a LovasSove] (2018) uvadzame pohl'ad autorov Caplana a Caplana (1993), podl'a ktorych
socialna opora je definovand ako medziludské prepojenie jedincov, ktori si v zatazovych
situdciach poskytuju vzidjomnu pomoc. Sumarizujuc sa opierame o tvrdenie autorky
Gabrielovej (2015), ze socidlna opora a dobré socialne vztahy ucinne prispievaju k
plnohodnotnému zdraviu jedinca. Zdoéraziiujeme, ze uvedené suvislosti su podla autoriek
Kasc¢akovej, Majernikovej a Obro¢nikovej (2014) prepojené s kvalitou zivota, ktora je v ponati
autora Liby (2010, s. 14) definovana ako ,,celkova spokojnost’ so Zivotom a vSeobecny pocit
osobnej pohody, dusevnej harmonie a Zivotnej spokojnosti...*

Z hl'adiska typov socialnej opory sa opierame o tvrdenie autorov Glanza a Rimera et al.
(2008) rozlisujucich emocionalnu oporu, ktord pokryva vyjadrenie empatie, lasky, dovery i
starostlivosti.* Dalej v potiati menovanych autorov (2008) rozligujeme in§trumentalnu socialnu
oporu zahriiujicu hmotni pomoc i sluzby. V neposlednom rade definujeme informacni
socialnu oporu, ktorej obsahom st rady, informécie a navrhy.’> Pre ucelenost’ informacii
upozornujeme aj na hodnotiacu oporu, ktord podl'a menovaného autora je Specifickd
posiliiovanim kladného sebahodnotenia a sebavedomia jedinca, ktory sa nachadza v nudzi.

V suvislosti s uvedenym sumarizujeme, Ze treba brat’ do tivahy presvedcenie autora
Kftivohlavého (2001, s. 101) definujuceho, Ze ,,hlavny ciel’ socidlnej opory spociva v ul'ahceni
zvladania a prezivania nepriaznivej situicie.“ ® Poukazujeme, Ze zdmerom bolo detailne
zachytit’ zakladné vychodiska socialnej opory, ¢im sme sa opierali aj o historicky kontext, ktory
sme priblizili prostrednictvom tvrdeni relevantnych autorov, dopinajiic aj o stidasné zdroje z
odbornej spisby. Pri nepriaznivej situacii rodin v dosledku pandémie zdorazitujeme, ze socidlna
opora je nevyhnutnou stcastou intervencie ako poskytnut’ postihnutej rodine dosiahnutie
optimalneho stavu, prejavenie zaujmu, starostlivost, posilnenie, porozumenie a pomoc s

prekonanim aktudlnej zat'azovej situdcie.

4 Uvedenu myslienku dopiitame autorkou Zilovou (2016), ktora vyzdvihuje nézor autora Kiivohlavého (2001),
podrla ktorého je v emocionalnej opore poskytovana aj nadej, ked’ sa jedinec prepada do beznadeje alebo depresie.
3V ponimani autora K¥ivohlavého (2008) uvedeny typ opory spoiva v pomoci pri orientdcii v situdcii, v ktorej sa
jedinec ocitol.

¢ Na zdklade vymedzenych teoretickych poznatkov poukazujeme na tabulku v Prilohe A, ktora prezentuje fakty
dotykajice sa nevyhnutnych krokov ispesnej socialnej opory.
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1.1 Copingové stratégie zvladania zat’aze

Jedinci sa v zivote stretdvaju s kazdodennymi prekdzkami. Niektoré z nich st zatazou
a predstavuji isté riziko, strach a stres z efektivneho zvladnutia i prekonania.” Zatazové
situdcie maju vplyv na zivot jedincov, ale je dolezité si uvedomit’, ze aj tieto nepriaznivé
momenty mozu byt’ zdrojom sily, h'adania novych alternativ a skrytych moznosti i schopnosti.
Vybrané citacie orientované na coping su prinosom nielen pre samotnu pracu, ale aj pre
obohatenie v zmysle ziskania hlbsieho pohl'adu do problematiky a nasledného porozumenia.

Predmetom analyzy st copingové stratégie zvladania zat'aze, ktoré sa v ponati autorky
Ondriovej (2019) definuji ako spdsob spravania sa, ale aj raciondlny a vedomy spdsob na
vyrovnanie sa s aspektmi ako je uzkost, negativne emdcie alebo zmena v Zivote jedinca.®
Akcentujuic autorkou Barnovou (2020) poukazujeme, ze jedinec si v konkrétnej situacii, podl'a
autoriek Barnovej a Tamésovej (2018), vybera zo Sirokej Skaly stratégii copingu s moZznostou
ich kombinovania.’

Vyjadrujeme sthlas s opravnenym tvrdenim autora Kredatusa (2019, s. 149), podla
ktorého zvladanie'® je definované ako ,boj ¢loveka s neprimeranou, nadlimitnou zatazou,

“Il "V neposlednom rade

pricom nadlimitnou je mimoriadne silnd a dlhotrvajica zataz.
vyzdvihujeme jednu z najadekvatnejSich definicii, ktort poskytuje autorka Atkinsonova et al.
(1995, s. 611) tvrdenim, ze zvladdanie je definované ako ,,proces, ktorym sa jedinec snazi

vyrovnat’ so stresovymi situdciami.*

7 Prihliadame na objasnenie terminu zataz, ktory je v pomati autorov Priganca, Sochy a Sochy (2019)
charakterizovany ako zat'azujuci faktor vnitorného sveta jedinca, ktory je typicky aspektmi ako neocakévanost,
intenzita a dlhé trvanie. Pri vplyve zat'azovych situacii na jedinca treba prihliadat’ na mozné dosledky na zdravie.
8 Je dolezité poznamenat, Ze stretnutie s ndroénymi Zivotnymi situdciami moze podla autorov Rusndkovej,
Ceresnikovej, Gavurovej a Szakéacsa (2017) ovplyvnit' kvalitu Zivota, vztahov, psychické a fyzické zdravie.
Okrem uvedeného autori Frankovsky a Birknerova et al. (2017) vnimaji, Ze naro¢nost’ situacie je vysledkom
viacerych kritérii. Podl'a menovanych autorov ide o nemoznost ovplyvnit’ situaciu, nepredvidate'nost’ vzniku
situdcie, neprimerané naroky kladené situaciou a subjektivne neriesiteI'né vnutorné konflikty.

? Doplitame, Ze v ponimani uvedenych autoriek sa stratégie copingu v priebehu Zivota menia podl'a nadobudnutych
skusenosti a zhodnotenia, ¢i vybrané stratégie boli v minulosti efektivne. Menované autorky sumarizujt, zZe
zvladnutie zatazovej situacie zavisi od viacerych faktorov. Ako priklad mozno uviest' Stadium vyvinu jedinca,
skusenosti, interpretaciu stresorov a subjektivne vnimanie.

10 Anglicky ,, coping “, nemecky ,, Bewdltigung “, franctzsky ,,surmoutge*, tusky ,,preodolenije” (Olachova
2003). Niektoré uvedené vyznamy rozsiruje autorka Bratska (2001), ktora poukazuje na anglicky preklad ,, coping
with stress *‘, Co znamena zvladanie stresu alebo nemecky preklad ,,Bewdltigung schweren Lebenssituationen *, ¢o
je prelozené ako zvladanie tazkych Zivotnych situdcii. V stvislosti s uvedenym zdoérazitujeme myslienku autorky
Ruiselovej (2006) uvadzajlcej, Ze Strukturu zvladania tvoria zvladacie procesy, schopnosti, vzorce (stratégie,
Styly) a zdroje.

1 Uvéadzame, ze pri zvladani ide o hladanie rieSeni kriz, pre ktoré jedinci nemajii dostatoéné zruénosti ani
vedomosti, a preto je podla autora Kredatusa (2019) potrebné rieSenie hl'adat’, skusat’ i overovat’.
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Pre teoretické ukotvenie zvladania zataze autorky Vasilova a LovaSova (2018)
poukazuju na tvrdenie autora Carvera (1989) uvadzajiceho, zZe jedinec pri prezivani zat'azovej
situdcie najprv pocituje ohrozenie.!? Zdielame presvedéenie s uvedenymi autorkami
upozornujucimi na tvrdenie autorky Ruiselovej et al. (2006) uvadzajucich, ze zvladanie zataze
suvisi so subjektivnou pohodou 1 emocionalnou senzitivitou jedinca. Suhlasne s autorkami
Dimunovou a BéreSovou (2015) sme presvedceni o tom, Ze copingové stratégie st vyznamnym
stabilizacnym faktorom pri rieSeni problémovych situacii.

Povazujeme za vhodné vyzdvihnut jednu z najstarSich klasifikacii, ktoru vyjadril autor
Lazarus vo svojej knihe s nazvom Psychological Stress and the Coping Processes z roku 1966.
Vnimajuc autorkou Bratskou (2001) uvadzame, ze autor Lazarus (1966, in: Ktivohlavy 1944)
rozoznéava Styri stratégie zvladania stresu. '’

Uvadzame, ze cielom bolo nadobudnutie novych informadcii, upevnenie vedomosti,
prezentovanie odbornych tvrdeni a prepojenie aspektov, ktoré stvisia so socidlnou oporou.
Informacie v uvedenej podkapitole umoziuji konsStatovanie, ze sme reflektovali Specifika

prezentovanej problematiky a vysvetlili prinos copingovych stratégii pre zivot jedincov.
2 RODINA AKO KLIENT SOCIALNEJ PRACE

Cielom kapitoly je poskytnit’ prehlad nazerani viacerych odbornikov na definiciu
rodiny a jej atributy, ktoré vytvaraju jednotny obraz o charakteristike rodiny.!* Spracované

informécie s orientované na identifikaciu zdkladnych aspektov rodiny ako klienta socialnej

12 Vnimajic menovanym autorom apelujeme, Ze ide o proces, po ktorom nasleduje reakcia na hrozbu. Je dolezité
zdoraznit, Ze zvladanie je definované ako proces implementacie na uvedenu hrozbu.

13 Konkrétne ide o stratégiu Pahostajnosti (apatie), ktorej zmysel tkvie v apatickom spravani ku vietkému, ¢o sa
deje v stresovej situacii. Pre uvedenu stratégiu su typické prejavy ako bezmocnost, depresie a beznadej. Dalej
menovany autor uvadza stratégiu vyhnutia sa posobeniu noxy (Skodliviny), ¢o predstavuje tzv. ,, uskocenie
nabok*“. Vysvetlujeme, ze v emociondlnej sfére sa prejavuje obavami a strachom. K Lazarusovej stratégii
zvladania zarad'ujeme aj stratégiu napadnut’ utofnika (noxu) a stratégiu posilnenia izvySenia vlastnych
zdrojov sily. Podl'a uvedeného autora sem mézeme zaradit’ vycvik zru¢nosti, vycvik sebakontroly a sebaovladania.
Pre celistvost’ prace sa opierame o autorku Olachovu (2003) vyzdvihujicu autora Lazarusa et al. (1986, in:
Kfivohlavy 2001) vyjadrujucich d’alSie mozné vyuziteI'né stratégie zvladania stresu. Medzi tieto stratégie uvedeny
autor zarad’'uje hl'adanie socialnej opory a rieSenia problému, sebaovladanie, distancovanie sa od diania alebo
hladania pozitivnych stranok diania a prijatie zodpovednosti za rieSenie situdcie.

14 Poukazujtc autormi Hovanovou a Slosarom (2020) uvadzame, Ze rodinou a jej skimanim sa zaoberajii vedné
discipliny ako socidlna praca, socioldgia, psychologia, socidlna psychologia, psychologia zdravia, ekondémia
a pedagogika. Ako priklad mozno uviest’ sociologiu, ktora sa zameriava na kvalitu medzil'udskych vzt'ahov, vplyv
spolo¢nosti na rodinu, usporiadanie i truktiru rodinného Zivota. Dal§im prikladom je psycholégia, ktorej
predmetom zaujmu, podl'a menovanych autorov, su otdzky duSevného zdravia v rodine. Nadvizujuc uvedeni
autori vyzdvihuju pedagogiku, ktorej cielom je odhalenie vztahov existujucich v rodinnom prostredi z hl'adiska
formovania a ovplyviiovania Clenov rodiny. Predmetom zaujmu prace je socidlna praca, vramci ktorej
akcentujeme na funkcnost' rodiny a dysfunkénost’ rodiny. Pre ciele prace vyzdvihujeme niektoré vyjadrenia
autorov, ktoré konstruuju ucelenost’ prace.
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prace, vratane aktudlnych zdrojov, ale aj historického kontextu zaoberajucim sa uvedenou
problematikou.

Uvadzame, ze kladieme akcent na Specifika vybranej Gstrednej teorie, ktorou je rodinna
terapia Virginie Satirovej a teoretického modelu, ktorym je komunikacny pristup. V
neposlednom rade vnimame vyznamnost’ prace sociadlnych pracovnikov, ktori pomahaju,
podporuju a sprevadzaju rodinu v hl'adani, najdeni a rieSeni priaznivych podmienok pre
vytvorenie plne funkcnej a zdravej rodiny.

V odbornej spisbe sa stretdvame s mnozstvom definicii rodiny.!®> Vychadzajic z autorky
Hudecovej (2019) apelujeme na vystizné tvrdenie spocivajuce v myslienke, Ze rodina je
vnimana ako oporny bod. Stotoziiujeme sa s myslienkou autorov Hovanovej a Slosara (2020,
s. 6) akcentujucich, ze ,,rodina poskytuje bezpecie, hodnoty, socialnu oporu a poméha zvladat
rozne zat'azové situdcie.*

Z hladiska vymedzenia definicii rodiny apelujeme na tvrdenie autora Kredatusa (2019),
podl'a ktorého mdzeme rodinu charakterizovat’ ako zlozity mikrosystém, ktory sa zaclenuje do
mezosystému (priatelia, znami), nasledne do exosystému (sluzby, skolské zariadenia) a na zaver
do makrosystému, ¢o predstavuje spolo¢né instittcie s celospolocenskym dosahom.

Dalsi pohlad na vnimanie rodiny poskytuje autorka Matusova (2019), ktora apeluje na
tvrdenie autorky Vaviikovej (2018, s. 465) uvadzajicej, Ze ,,rodina predstavuje prvé socidlne
prostredie, s ktorym jedinec prichadza do kontaktu. Ide o prostredie, ktoré jedinca edukuje*.'®
V nadvéznosti podporujeme tvrdenie autorky HomiSinovej (2015), podla ktorej rodinu
vnimame ako zakladny ¢ldnok socidlnej Struktiry.!” Rodina je $pecifickou a jedine¢nou
skupinou, ktord sa v ponati autorky TamaSovej (2020) vyznacuje vlastnymi nepisanymi

zédkonmi a normami spravania.'®

15V historickom kontexte méZzeme podla autora Gabury (2012) uviest, Ze povodny vyznam rodiny spocival v
spolocenstve I'udi zijlcich na jednom mieste, ktori spolo¢ne hospodaria a dodrzuju pravidla. Nadvédzujuc autorka
Hudecova (2017) vyzdvihuje tvrdenie autora Giddensa (1997), podla ktorého rodina predstavuje skupinu osdb
spétych pribuzenskymi vztahmi. Dodavame, Ze v ponati autorky Hudecovej (2017) je rodina charakterizovana ako
stabilizujuci Cinitel’ vytvarajici podmienky pre rozvoj ¢lenov rodiny. Pre potreby prace vychadzame z autorky
Minarovicovej (2018) akcentujucej na tvrdenie autorky Satirovej (1994), ktora vnima rodinu ako priestor, v ktorom
by ¢lenovia rodiny mali nachadzat’ povzbudenie, pokoj i ochranu.

16 Prihliadame na fakt, Ze rodina sa povaZuje za socialny utvar alebo skupinu, ktord v ponati autorky Mendelovej
(2014) prechadza vlastnym vyvojom v sulade so zmenami spoloc¢enskych podmienok. Tvrdenie podporuju autori
Hovanova a Slosar (2020) myslienkou, e rodina citlivo reaguje na zmeny v ekonomickej, socialnej, kultarnej
a etickej sfére.

17 Potvrdzuje to aj autor Kraus (2013), podla ktorého je rodina najddleZitejSou spolodenskou skupinou, teda
zakladnym ¢lankom socialnej Struktury.

'8 Uvedené stvislosti mozeme reflektovat’ v tvrdeni autorov Hovanovej a Slosara (2020), podla ktorych sa
v rodine uskutociiuje zdiel'anie zdujmov, postojov, potrieb a cielov.
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Objasiiujic  VSeobecnou deklaraciou l'udskych prav (d’alej len VDLEP) (1948)
poukazujeme, Ze rodina je definovana ako prirodzena jednotka spolo¢nosti, ktora sa Specifikuje
narokom na ochranu zo strany spolocnosti i Statu. Uvedené stuvislosti moézeme reflektovat’ v
tvrdeni Europskej socialnej charty (d’alej len ESCH) (1996) uvadzajtcej, ze rodina je zakladna
jednotka spolo¢nosti, ktord mé pravo na primerana socialnu, pravnu a hospodarsku ochranu. '’
V ponimani autorky Hovanovej (2021) je rodina zédkladnou bunkou spolo¢nosti z dovodu, ze
pre dieta predstavuje prvy, zmenseny a zjednoduseny model spolo¢nosti.?’

Z hladiska rodiny ako klienta socidlnej prace apelujeme na myslienku autorky
Mydlikovej (2017, s. 6), podla ktorej zmysel socidlnej prace tkvie vo ,,zvySeni urovne kvality
zivota rodiny s ciel'om zlepsit’ jej adaptacné schopnosti vo vztahu k prostrediu.” Predmetom

1

analyzy je rodina ako klient socidlnej prace,?! v ramci ktorej autorky Kvasnakova a Balogova

(2010) vyzdvihuju tvrdenie autorky Levickej (2004), Ze je nevyhnutné porozumiet situacii v
rodine za uéelom vyberu vhodnej a efektivnej intervencie.??

Povazujeme za vhodné objasnit’ aspekty funkénej rodiny od prejavov dysfunkénej
rodiny, ktoré spracoval autor Kredatus (2019). Na zéklade uvedeného predstavujeme

nasledujucu tabulku €. 1.

19 Myslienku VDLP a ESCH rozsiruju autori Dai a Wang (2015), podla ktorych rodina nie je len zakladnou
jednotkou spoloc¢nosti, ale aj vyznamnym miestom pre fyzické i dusevné zdravie jedinca. V ramci cudzojazycne;j
literatiry apelujeme na tvrdenie autorov Giinindiho a Demircioglua (2012) vnimajucich, Ze rodina umoznuje
¢lenom rodiny socializovat’ sa a budovat’ svoju identitu. Konkrétne ide o to, aby ¢lenovia rodiny boli spokojni,
pretoze rodina zohrava ustrednu Glohu pri rozvoji pozitivneho socialneho spravania.

20 Suhlasime s menovanou autorkou, ktord opravnene tvrdi, Ze rodina formuje osobnostny vyvin dietata
a predurcuje, aké bude mat’ vzt'ahy k inym skupinam l'udi.

21 Pri definicii rodiny ako klienta socidlnej prace povazujeme za vhodné sa opierat’ o tvrdenie autorky Brozmanovej
Gregorovej (2017), podl'a ktorej je socidlna praca zamerand najmd na zmenu fungovania rodinného systému,
pripadne na adaptaciu rodiny na nové podmienky.

22 Zdérazhujuc autorkami Kvasiakovou a Balogovou (2010) uvddzame, Ze pri praci s rodinou je potrebné
naplnenie podmienok ako je ochota, motivacia a pripravenost’ ¢lenov rodiny spolupracovat’ s odbornikom na
zmene. Priklaname sa k ndzoru autorky Hovanovej (2021) vnimajucej, ze socidlna praca s rodinou sa najCastejSie
realizuje na Uradoch préce, socialnych veci a rodiny. Vzhladom na doterajsie informacie apelujeme, Ze socialny
pracovnik ma moznost’ oslovit’ a pracovat’ s policajnym zborom, prokuratirou, sudmi, Skolou, Skolskymi
zariadeniami, poskytovatel'mi zdravotnej starostlivosti, verejnym ochrancom prav a komisarom pre deti.
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Tabulka €. 1: Zakladné aspekty rodinného Zivota urcujice funkénost’ alebo
dysfunkénost’ rodinného systému

ZAKLADNE ASPEKTY CHARAKTERISTIKA CHARAKTERISTIKA
RODINNEHO ZIVOTA FUNKCNEJ RODINY DYSFUNKCNEJ RODINY
Komunikécia. Specificka, priama, jasna, Nepriama, nejasna, nie uplne
uprimna. uprimna.
Sebahodnotenie. Vysoké. Nizke.

Pravidla tvorby rodinného
systému.

Pruzné, humanne, primerané.

Prisne, Castokrat nel'udské,
neflexibilné.

Vizba na spolocnost.

Otvorena, plna dovery,

Ustrachana, obvinujuca.

moznost’ vol'by.
Zdroj: upravené spracovanie podla autora Kredatusa (2019)

Pri definicii dysfunkénej rodiny vychadzame z vyjadrenia autorky Vancékovej (2020),
podl'a ktorej sa v rodine nevyskytuje hlboka patoldgia, ale jej optimalne fungovanie je
narusené.”® Dysfunkéna rodina nie je schopna, podla autorky Hovanovej (2021), primerane
zvladnut problémové situacie.?*

Prep4jajic na mozny vyskyt porich v rodine objasfiujeme, ze ak sa vyskytne problém u
jedného ¢lena, tak problém sa v ponati autora Kredatusa (2019) prejavi v celej rodine.> Pre
komplexnost’ kapitoly objasiiujeme, Ze vychodiskovou tedriou prace je rodinnd terapia Virginie

Satirovej. Z pohl'adu terapie Virginie Satirovej nadvizujeme, Ze jej Ustrednym presvedCenim

2 S autormi Hovanovou a Slosarom (2020) zhodne vnimame, e dysfunk&nost’ rodiny znamena pre rodinu stratu
stability, neuspokojenie ddlezitych potrieb, o vedie k stavu rodiny ako zdroju zat'’aze, narusenia a neakceptovania
vsel'udskych hodnot. Vo svojej publikacii Ked’ rodina trpi: Pomoc, podpora a sprevadzanie autorka Vancakova
(2020) vychadza pri prejavoch dysfunkénej rodiny z autorky Spanikovej, ktora poukazuje na narusent
komunikaciu medzi ¢lenmi rodiny, napitie, neistotu, ohrozenie existencie i emocionalny stres. Uvedena autorka
sa opiera aj o tvrdenie autorky Satirovej, ktora zdoraznuje prejavy ako nizke sebavedomie a nezvladnutie zmien.
Sumarizujuc autorka Vancakova (2020) poukazuje na tvrdenie autorky Pétiovej, ktora na dysfunként rodinu
nazera z pohl'adu nedostato¢nych podnetov v kontexte emocionalnej, citovej a psychohygienickej oblasti.

24V ramci charakteristiky funkénej rodiny vychadzame z ponimania autorky Vancakovej (2020), podla ktorej je
postavena na zakladnych principoch, ktorymi st sudrznost’, adaptabilita a komunikacia. Prihliadame na nazor
autora Lukaca (2018) uvadzajiceho, ze funkéna rodina sa vyznacuje hodnotnymi citovymi vztahmi, doverou,
vzajomnou pomocou, zaujmom a snahou vytvorit' najharmonickej$iu rodinnti atmosféru. Konstatujeme, ze podl'a
autorky BakoSovej (2017) je pre funkenl rodinu potrebna starostlivost, komunikécia i naplnenie funkcii a roli
rodiny.

25 Vyzdvihujeme priklad z praxe Virginie Satirovej, ktord podl'a tvrdenia autorky Loeschen (2017) zistila, Ze
rodiny funguju ako systémy. Spominany priklad z praxe vychadza z reflektovania Virginie Satirovej, ked’ pri
osetrovani mladej Zeny spozorovala, Ze ked’ sa jej zlepSoval zdravotny stav, tak sa zlepSovala aj situacia v rodine.
Naopak, ak mlada Zzena ochorela, tak v rodine sa vyskytli d’al§ie nepriaznivé situacie. Prostrednictvom autorky
Loeschen (2017) zdoéraziujeme zaver postrehov Virginie Satirovej, Ze zmeny v rodine neboli nihodné.
Nadvézujic menovana autorka akcentuje na presvedcenie Virginie Satirovej, ze to, ¢o vidime, poCujeme a tvorime
je désledkom toho, akym sposobom prezivame zivot. Z mnozstva dostupnej odbornej literatiry vychaddzame
z autora Kredatusa (2019) akcentujiiceho, ze poznanie vzajomnych prepojeni rodinného systému v somaticke;j,
psychickej i socidlnej oblasti umoziuje lepSie spoznat’ rodinu. V suvislosti s pandemickou situdciou apelujeme na
vyskyt socidlnej negativnej situacie, ktora podl'a autorky Tokarovej et al. (2009) moze nastat’ v pripade, ak jedinec
nie je schopny branit sa vzniknutym problémom ani s pomocou rodiny, pripadne ak nastane vplyvom
nebezpecnych epidémii.
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podla autoriek S¢ibranyovej a Feketeovej (2013) je, Ze rodina robi najlepsie to, o v danom
momente dok4Ze a Ze zmena je mozna vzdy.%

Vyjadrujac autorkou Zakoutilovou (2014, s. 23-24) akcentujeme, ze rodinnd terapia sa
sustredi na ,,oporu klienta, adaptaciu na nové podmienky, realisticky nadhl'ad na moznost’
tpravy problémov, tipravu postojov a vychovnych praktik rodi¢ov.“?’ Nadvizujuc apelujeme,
ze sa opierame o komunikacny pristup Virginie Satirovej, ktory autor Gabura (2012) vysvetl'uje
tym, Ze ide o zameranie na jedinca, ktory si osvojuje sebaobranny postoj voc¢i nastrahdm
komunikovanymi slovami a spravanim rodiny.?® Vystizné tvrdenie poskytuju autori Hovanova
a Slosar (2020, s. 32), podl'a ktorych ,,zdrava komunikacia patri k predpokladom tspechu pri
rieSeni problémov v rodinnych vztahoch.“*

Tvrdenia prezentované v kapitole umoziuji sumarizovat’, ze sme poskytli poznatky,
ktoré su aplikovatel'né v praci socialnych pracovnikov na trovni teorii 1 praxe a mézu byt’
nastrojom pre zefektivnenie prace s cielovou skupinou rodina. Profesia sociilnej prace sa
zaobera rieSenim nepriaznivych situdcii s cielom eliminovat’ negativne prvky v rodinach a
posilnit’ rodinu v ramci jej spolunazivania, funkcii, solidarity a vzdjomného respektu, tcty i

podpory.

3 SPOLOCENSKA SITUACIA SPOJENA S COVID-19

Prechadzame do iného aspektu témy, ktory stivisi s problémami rodiny a ich dosledkami
na fungovanie rodinného systému spdsobené aktudlnou spoloc¢enskou situaciou spojenou s
COVID-19. Povazujeme za prinosné poukdzat’ na opatrenia i alternativy, ktoré su napomocné
k vyrieSeniu naro¢nej Zivotnej situacie rodiny spdsobenej aktudlnou pandemickou situaciou.
Poslanie kapitoly tkvie v prezentovani socialno-politickych dokumentov, tykajucich sa rodiny

ako klienta socidlnej prace, ktoré st prinosné z hladiska zlepSenia socidlneho fungovania,

26 Uvedené tvrdenie podporuje autor Gabura (2012), ktoré dopliia my3lienkou, Ze rodina ma moznost’ vol'by. Ako
priklad mozno uviest’ oblast’ reakcie.

27 S autormi Satirovou a Baldwinom (2012) zhodne vnimame, Ze cielom rodinnej terapie je vniest’ poriadok do
chaotickej situacie rodiny.

28 Na zaklade uvedeného objastiujeme, Ze pri praci s rodinou je mozné sa prostrednictvom komunikaéného pristupu
zaujimat o skryté spravy medzi ¢lenmi rodiny, ktoré ovplyviiuju ich telo, mysel i citenie.

2 Pri vybere socidlnych intervencii prihliadame na vzajomnu spolupracu ¢lenov rodiny s odbornikmi, pri¢om
vyzdvihujeme potrebnost’ aktivnej ucasti rodiny na procese prace. Na zédklade uvedeného akcentujeme na nutnost’
vysvetlenia socidlnej intervencie. V ponati autorky Hovanovej (2021, s. 63) predstavuje socidlna intervencia
,,Zzamerné zasahovanie do sposobu zivota.“ Ako priklad socidlnych intervencii uvddzame socialne poradenstvo,
sanaciu rodiny, navstevu v rodine, arteterapiu, pozorovanie, rozhovor, hranie roli, klarifikaciu, pristup orientovany
na ulohy, socialne sprevadzanie alebo Standardizované diagnostické nastroje. Podl'a nasho nazoru je dolezité
uviest’, ze pre efektivnu a G¢innu pracu s rodinou je nevyhnutné, aby odbornici boli dostato¢ne vzdelani, pripraveni
a schopni pracovat’ s rodinou, ktora sa nachadza v nepriaznive;j situécii.
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poskytovania relevantnych informacii a rieSenia zat'azovej situdcie rodiny s potrebou zasahu
odbornych intervencii.

Rodina pocas svojej existencie moze podl'a autora Gabury (2012) prechadzat’ réznymi
krizami.>* Podporujeme tvrdenie autora Kredatusa (2019), Ze zmeny v priebehu I'udského
Zivota prinasajii so sebou zlomy a zvraty, ktoré definujeme ako krizy.?! Uvedeny autor
priblizuje, ze krizovy stav definujeme ako stretnutie s prekdzkami, ktoré rodina v uréitom case
nedokéze prekonat’ zauzivanymi postupmi riesenia.

Zameriavame sa na socidlno-politické dokumenty orientované¢ na rodinu, v ramci
ktorych vyzdvihujeme Néarodny projekt s nazvom Podpora rozvoja socidlnej prace v rodinnom
prostredi klientov v oblasti socidlnych veci a rodiny, ktory je sucastou Opera¢né¢ho programu
Ludské zdroje. Poukazujeme, Ze ustrednym cielom projektu podl'a Ustredia prace, socialnych
veci a rodiny (dalej len UPSVaR) (2016) je vykonavanie socilnej prace s klientmi v ich
prirodzenom rodinnom prostredi.*

Sme presvedceni o tom, ze v aktudlnej spolo¢enskej situdcii je prinosom Plan obnovy
pre Europsku uniu, ktory je podla Eurdpskej rady, Rady Eurdpskej unie (2021) zacieleny na
zmiernenie ndsledkov krizy, ndpravu socidlnych a ekonomickych $kod a obnovu Eurdpskej
unie s cielom riesit’ krizu spdsobenou pandémiou.

Povazujeme za vhodné upozornit na Urad verejného zdravotnictva Slovenskej
republiky (d’alej len UVZ SR), ktory obsahuje aktualne informacie o COVID-19 a suvisiace
udaje ohladom infolinky COVID-19 Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky,
platnych opatreni, Statistik i grafov, vedeckych projektov a d’alSich informacii tykajtcich sa
pandemickej situacie, ktoré pomahaj jedincom sa zorientovat’ a ziskat' prehl'ad v aktualnej

narodnej zivotnej situacii.’

30V suvislosti s aktualnou pandemickou situaciou poukazujeme, Ze v rodine mozu nastat’ krizy katastrofické, ktoré
sa v ponati autora Gabury (2012) vyznacuju ako neocakavané, co vysvetl'ujeme tak, Ze rodina na nich nie je
pripravend. Ako priklad uvadzame straty alebo choroby. Dopliajuc autorkou Gazikovou (2017) vyjadrujeme, Ze
krizu v rodinach moze spustit’ Casovy stres, zdravotné a financné problémy.

31 Podporujeme tvrdenie autora Gabury (2012), Ze kriza v rodine modZe predstavovat’ pre rodinu riziko alebo
nebezpecenstvo, ale na druhej strane je prilezitost'ou na pozitivhu zmenu. V ponati autorky Kvasnakovej (2021)
poukazujeme na autorku Pattersonovii (2002, in: Spatenkovéa 2004) uvadzajtcu, Ze kriza v rodine vedie k velkym
zmendm v Strukture alebo v jej fungovani, a to bud’ k zlepSeniu a prekonaniu krizy alebo smerom k hor§iemu
fungovaniu, kedy kriza moze viest’ k dysfunkcii rodiny.

32 Dalej UPSVaR uvadza, Ze projekt je sistredeny na osoby v nepriaznivej socialnej a rodinnej situacii. Ako
priklad ¢innosti socialnych pracovnikov uvadzame posudzovanie zivotnej situdcie dietat’a i jeho rodiny alebo
timové planovanie finan¢nych a nefinanénych opatreni pre komplexnu pomoc rodine.

33 Prepéjajuc na pandemicku situdciu apelujeme, e podla UVZ SR (2020) je dolezité venovat’ pozornost’ detom.
Prihliadame na to, Ze v Case pandémie je potrebné dbat’ na podporu duSevného zdravia deti. V suvislosti s
uvedenym Slovensky cerveny kriz vydal Dennik dusevnej pohody obsahujuci tipy pre deti ohl'adom rozmanitych
aktivit a napadov zameranych na vhodné i efektivne travenie casu pocas karantény. Dodavame, Ze v menovanom
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Vnimajuc doélezitost Eurdpskej zdravotnej Unie vyzdvihujeme, Ze podl'a Europskej
komisie (2020) jej prioritou je pripravovat’ rieSenia ako predchadzat’ buducim pandémiam.
Podla tvrdenia Eurdpskej komisie (2020) pandemicka situacia poukazuje na nutnost
koordinacie medzi eurépskymi krajinami, ktorych ustrednym ciel'om je ochrana zdravia I'udi
pocas krizy, ale aj v beznych situaciach.

Pozornost’ sustred’'ujeme na obcianske zdruzenie Navrat, ktoré je presvedcené, ze pre
dieta je najlepSie, ak modze bezpecne vyrastat’ vo svojej rodine. Z pohladu aplikovania
konkrétnej intervencie poukazujeme na Terapiu zivotného pribehu rodiny, ktora sa venuje
posilneniu rodiny a hl'adaniu jej zdrojov pri prekonavani réznych udalosti.** Stotoziujeme sa s
poslanim obcianskeho zdruzenia Néavrat, ktoré spociva v naStartovani rodiny k vlastnej
svojpomoci prostrednictvom posilnenia ¢lenov rodiny a aktivizicie jej prirodzenych zdrojov.>”
Apelujeme na vybrané programy menovaného zdruzenia, zameranych na podporu rodin, ktoré
dokumentuje tabul’ka v Prilohe B.

Nadvizujuc upozoritujeme na vyznamnost' Slovenskej komory socidlnych pracovnikov
a asistentov socidlnej prace®® (2018). Podporujeme opravneny prinos uvedenej komory
spocivajici v tom, Ze odbornici v profesii socidlna praca mézu vyuzivat’ napriklad bezplatné
poradenstvo v stvislosti s vykonom socidlnej prace, vd’aka ¢omu ziskavaju, upevituju alebo
roz8iruju svoje vedomosti a znalosti pri praci s cielovou skupinou, na ktor st zamerani.

Na zaver dodavame, Ze je nutné spomenut’ Eticky koédex socidlneho pracovnika a
asistenta socialnej prace Slovenskej republiky (2015). Prepdjajlic na problematiku prace
uvadzame, ze z pohl'adu hodnét socidlnej prace apelujeme na zodpovednost’ voci klientom,
kedy socialni pracovnici posilituji a zmociuju rodinu k vlastnej zodpovednosti, navrhom
rieSeni, spolutiCasti a zameriavajl sa na silné stranky rodiny, napomahajt pri rieSeni problémov
a zaujimaju sa o spolocenské 1 prirodzené prostredie s usilim o spoznavanie vSetkych

vyznamnych aspektov Zivota.

denniku je priestor pre zapisovanie ich pocitov a myslienok. Pre blizSie objasnenie uvadzame, ze ide o formu
psychohygieny pre deti v dase pandémie. Okrem uvedeného UVZ SR apeluje, Ze pre u¢inné zvladnutie
pandemicke;j situacie u deti je vhodné sa opierat’ o d’alSie pomocky ako je napriklad rozpravka ,, Ty si moj hrdina
alebo rozhovor s ndzvom ,, Rozpravanie o koronaviruse pre deti“, ktoré priblizuji informacie o COVID-19.

3 Uvedena terapia je podla obgianskeho zdruzenia Ndvrat vhodna pre rodiny, v ktorej sa vyskytuje oslabena
sudrznost, dlhotrvajuci stres a napétie.

3 Povazujeme za vhodné poukazat' na sluzby uvedenej organizicie, ktoré st aplikovatelné v zmysle danej
problematiky prace. Ide najmé o socidlne poradenstvo a poradenstvo v oblasti rieSenia nepriaznivej financne;j
situdcie rodiny, sprevadzanie rodiny, krizovu intervenciu, pomoc pri rieSeni konfliktov, programy na podporu
arozvoj rodiCovskych zrucnosti a kompetencii, sprostredkovanie dalSich sluzieb (psychologické sluzby,
psychoterapia), sietovanie a d’alSie.

36 Menovana komora je definovana ako nezavisla, nepoliticka a samospravna profesijna organizicia.
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Zdoraziiujeme, ze Clenovia rodiny su neustale, v akejkol'vek faze rodinného Zivota, v
interakcii s prostredim. Avizujeme, Ze rodina je vnimana ako zakladny prvok spolo¢nosti, a
preto je nevyhnutné, aby si zachovala optimalne plnenie svojich zakladnych funkcii, ktoré st
potrebné pre vSestranny vyvin vsetkych ¢lenov rodiny.

Usilovali sme sa poskytnut’ analyzu dostupnych organizacii a institucii (projektov)

zameranych na poskytovanie pomoci, usmernenia, ale i poradenstva pre rodiny v nudzi.

.....

.....

dietat’a, ale aj rieSenie dosledkov pandemicke;j situdcie rodiny.
4 EMPIRICKA CAST

Poslanim empirickej Casti prace je predstavit' zakladné vychodiskéd kvantitativneho
typu vyskumu s akcentom na analyzu vybranych atributov tykajucich sa témy Socidalna opora
rodiny ako klienta socialnej prace v aktudlnej pandemickej situacii. V teoretickej ¢asti sme sa
snazili predstavit’ teoreticky fundament, na zdklade ktorého konsStruujeme empiricku Cast’ prace
s oh'adom na aktualne potreby a moznosti rodiny ako klienta socialnej prace.

Uvadzame, ze empiricka ¢ast’ prace je orientovana na zmapovanie vnimania klientov’
(rodiny) socidlnej prace na Urade price, socidlnych veci arodiny na Oddeleni
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately (dalej len OSPODaSK) v meste Krompachy.
V nasledujtcich podkapitolach sa zaoberame analyzou i1 konStatovanim sucasnej spoloc¢enskej
situdcie, ktord vyzaduje profesiondlnost, odbornost’ i preciznost’ socialnych pracovnikov
s prihliadnutim na nutnost’ kooperacie s klientmi pre dosiahnutie optimalizacie socidlneho

fungovania rodinného systému.
4.1 Vymedzenie vyskumného problému

Reflektujeme opravnenost’ tvrdenia autoriek TamaSovej a Barnovej (2019), ktoré
poukazuji na mySlienku, Ze zivotna drdha kazdého jedinca je ovplyvnend mnohymi
zékonitostami a nahodami, ktoré sa objavujii v réznych socialnych kontextoch.*® Vyjadrujeme

stihlas s ndzorom menovanych autoriek, Ze v naSom Zivote je rodina najvyznamnej$i faktor.

37 Pripominame, Ze aj v empirickej Casti prace reSpektujeme muzsky a Zensky rod rovnako, ale d’alej budeme
uvadzat’ uz len maskulinum.
38 Zatrazové situacie podla autorky Barnovej (2020) delime na zatazové situacie v rodine, §kole a na pracovisku.
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Prepajajuc na empiricka Cast’ prace zdoraziujeme, ze predmetom zaujmu je zistovat
vnimanie zatazovej situacie rodiny, ktora sa meni vplyvom aktualnej pandemicke;j situacie.
Kvantitativny typ vyskumu je orientovany na skiimanie efektivnych rieSeni
zalozenych na participacii klientov v spolupraci so socidlnymi pracovnikmi s cielom
identifikovat’ aktudlne potreby a moznosti klientov, ktori chcu optimalizovat’ svoje socialne
fungovanie a zvladnut' aktudlnu nepriaznivli socidlnu situaciu s dérazom na zachovanie

funkéného rodinného systému.

Tabul’ka €. 8: Vstupny prehlad aspektov zataZovej situacie

VSTUPNY PREHI’AD ASPEKTOV
ZATAZOVEJ SITUACIE
UKAZOVATEL KRITERIA
Neocakavanost’ Zat'az pochadzajtca z vonkajsieho a vntitorného
prostredia

DIhé trvanie stavu Situécie, ktoré vyvoldvaju napitie
Intenzita Nezvladnuta psychicka zataz
Telesné symptomy stresu (bolest’ hlavy, poruchy Tranzicie v zivote jedinca
spanku, napitie, inava)
Emocionalne reakcie stresu (hnev, frustracia, Narusenie rovnovahy l'udského organizmu
pocity bezmocnosti, podrazdenost’, depresia, a prostredia
netrpezlivost,, nepokoj, prudké zmeny nalady,
absencia kontaktu s druhymi l'ud’'mi)

Zdroj: vlastné spracovanie
4.1.1 Predvyskumné aktivity

Poukazujeme, ze pocas pandemickej situdcie sa modézu medzi partnermi vyskytnat
naro¢né Zivotné situdcie, ktoré mozu viest ku konfliktom vyustujicim az k ukonceniu
manzelstva. Predvyskumnu aktivitu sme sa rozhodli zakomponovat’ z dovodu, Ze sumarizuje
mozné¢ dosledky nepriaznivej situdcie medzi partnermi, ktoré blizSie identifikujeme v
spracovanom projekte vyskumu s dérazom na dosledky rozvodovosti na zZivot partnerov alebo
nedostatocné poznanie a neporozumenie partnerovi pocas manZzelstva. Do hlbSich aspektov
uskutocnenej predvyskumnej aktivity je mozné nahliadnut’ prostrednictvom Prilohy C. Tento
predvyskum vytvoril kvalitné predpoklady pre spracovanie vyskumu magisterskej prace,
jednak v kontexte operacionalizacie, konceptualizacie, az po vedeckd analyzu spojent s

uvedomenim si zdkladnych moznosti ¢i rizik metodologie vyskumu.
4.2 Ciel’ vyskumu

Odvijajic sa od analyzy teoretickej Casti prace avizujeme, ze prostrednictvom
predmetnej odbornej spisby, Studia literatiry a inych zdrojov sme nadobudli hlbsi vhI'ad do

poznania prezentovanej problematiky. Prostrednictvom autoriek Balogovej a BoriScakovej
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(2021) poukazujucich na tvrdenie autorky Skodovej (2013) vnimame, e vyskumny ciel
vyjadruje, ¢o chceme zistit’ v konkrétnejsej rovine.

Reflektujuc aktualnu spolocensku situaciu s oh'adom na vyznamnost' profesionalnej
prace socialnych pracovnikov apelujeme, ze ustrednym ciel’om kvantitativneho vyskumu je
vnimanie vyznamu socialnej opory v kontexte poskytovania socialnych intervencii socidlnymi
pracovnikmi pre rodiny v zatazovej situcii.*’

Prep4jajuc vyskumny ciel’ kvantitativneho vyskumu vo vzt'ahu k vyskumnym otdzkam
vyzdvihujeme, Ze v ponati autoriek Balogovej a Borisc¢akovej (2021, s. 66) vychadzajucich
z autora Dudovskieyho (2011) ide o spojitost, v ktorej ,,vyskumny ciel’ dava odpoved na
vyskumnu otdzku “.

Vzhl'adom na doterajSie uvedené tvrdenia poukazujeme na tabulku ¢. 3 s ndzvom
Prehlad vyskumnych otdzok kvantitativneho vyskumu, v rdmci ktorej vymedzujeme vyskumné

otazky napomocné k lepSiemu pochopeniu skiimanej problematiky.

Tabulka €. 9: PrehPad vyskumnych otazok kvantitativneho vyskumu

PREHLAD VYSKUMNYCH OTAZOK
KVANTITATIVNEHO VYSKUMU

Vyskumna otazka €. 1 Aky je rozdiel vo vnimani zat'azovej situdcie
u deti a rodicov?
Vyskumna otazka ¢. 2 Aky vplyv ma zat'azova situdcia na kvalitu
vztahov medzi ¢lenmi rodiny?
Vyskumna otazka ¢. 3 Ako prispieva zatazova situacia k naruseniu
rodinnych funkcii?
Vyskumna otazka ¢. 4 Akt tlohu zohrava zat'azova situcia
v socialnom fungovani rodiny?
Vyskumna otazka ¢. 5 Aky je vyznam poskytovanej socialnej opory
socialnymi pracovnikmi pre rodiny
v zatazovej situacii?

Zdroj: vlastné spracovanie

4.3 Hypotézy vyskumu

Prihliadajuc na vymedzeny vyskumny ciel’ a vyskumné otdzky uvadzame, Ze pri
konstruovani empirickej Casti je neodmyslitelnou sii¢astou stanovenie vyskumnych hypotéz.
Uvedeny argument potvrdzuji autorky Balogovéa a Boris¢adkova (2021) prostrednictvom slov
autora TomSika (2017, s. 166) uvadzajaceho, Ze ,,...hypotéza je hlavnym vyskumnym nastrojom,

I3

ktory organizuje cely vyskumny proces... *

39 Prihliadame na nutnost’ relevantnych reakcii socialnych pracovnikov v podobe Gi¢innych odbornych socialnych
intervencii s potrebou ich prispdsobovania vzhladom na spolo¢ensku situaciu spojeni s COVID-19 a jej
vyplyvajicimi désledkami na zivot rodin.
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Podporujeme opravnenost’ tvrdenia autora Gavoru (2008, s. 64, in: Balogova
a Boris¢akova 2021), ze ,, hypotézy sa podielaju na rozvijani nasho poznania sposobom, ktorym
potvrdzuju alebo spochybnuju istu teoriu, ¢im ju pripravuju na empirické skumanie.” Na
zéklade uvedeného akcentujeme, ZzZe objasnenie stanovenych vyskumnych hypotéz
dokumentuje tabulka ¢. 4 s nazvom Prehlad vyskumnych hypotéz kvantitativneho vyskumu.

Tabul’ka €. 10: PrehP’ad vyskumnych hypotéz kvantitativneho vyskumu

PREHLAD VYSKUMNYCH HYPOTEZ
KVANTITATIVNEHO VYSKUMU

Vyskumna hypotéza ¢. 1 Predpokladame, Ze existuje rozdiel
v prezivani zdtazovej situacie u deti a rodiCov.
Vyskumna hypotéza €. 2 Predpokladame, Ze zatazova situacia
ovplyviiyje vzt'ahy medzi ¢lenmi rodiny.
Vyskumna hypotéza €. 3 Predpokladame, Ze zatazova situacia
v rodine narusa rodinné funkcie.
Vyskumna hypotéza ¢. 4 Predpokladame, Ze zatazova situdcia ma
negativne dosledky na socialne fungovanie
rodiny.
Vyskumna hypotéza ¢. 5 Predpokladame, ze socialna opora
poskytovana socialnymi pracovnikmi je
vyznamnym prinosom pre rodiny pocas
zvladania zataZovej situacie.

Zdroj: vlastné spracovanie

V nadvéznosti povazujeme za vhodné vyzdvihnut', Ze pri ureni vyskumnych hypotéz
vychddzame z poznatkov prezentovanych v teoretickej Casti prace a stanovenych vyskumnych
otazok, ktoré vnimame ako uzito¢né pri ich Specifikovani. Tvorba vyskumnych hypotéz sa
odvija aj od operacionalizacie pojmov, ktort prezentujeme prostrednictvom tabulky s ndzvom
Operacionalizacia pojmov kvantitativneho vyskumu s dorazom na vybrané ukazovatele a ich
identifikdciu v Prilohe D. S ohl'adom na problematiku prace, ilustrujeme v uvedenej tabul'ke
vybrané ukazovatele a ich identifikdciu. Sumarizujeme, Ze od uvedenych atributov sa odvija

realizécia kvantitativneho vyskumu.

262



4.4 Metodologia vyskumu

Realizacia kvantitativneho vyskumu sa odvijala od vopred Specifikovaného, uz
prezentované¢ho, vyskumného ciela. Ako sme wuz nacrtli, pri ziskavani poznatkov
o problematike socidlnej opory rodiny ako klienta socialnej prace v aktudlnej pandemicke;j
situdcii sme aplikovali kvantitativny typ vyskumu.*’

Z hl'adiska zberu a analyzy dat sme sa orientovali na formu dotaznika vlastnej
konstrukcie realizovaného pomocou likertovej skaly v printovej podobe, do ktorého je mozné
nahliadnut’ prostrednictvom Prilohy E. Cielom uvedenej metodologie bolo uchovat’ citlivé
informdcie od oslovenych respondentov v anonymite.

Pre spracovanie dat v kvantitativnom type vyskumu sme uplatnili Statistické operacie.
Pre ziskanie spol'ahlivej analyzy dat sme realizovali deskriptivnu Statistiku, kumulativne
relativne frekvencie a modusy. Stucastou d’alSicho merania bolo zistovanie reliability,
prostrednictvom Cronbach’s Alpha, ktora overila zameranost’ vyskumu.

Po otestovani normality Keolmogorovov-Smirnovov testom sme pre zistenie miery
intenzity korelacie vyskumnych hypotéz aplikovali neparametrické testy v Spearmanovom
korelacnom koeficiente. Tabul'ky a grafy sme vytvorili pomocou programu Microsoft Excel,
Microsoft Word a Google Docs.

Reliabilita, resp. spolahlivost znamena podla autora Hendla (2005, s. 342)
., preukdzanie moznosti ziskania rovnakych zaverov, ak by sa Studia v buducnosti zopakovala.
Cielom reliability je minimalizacia nahodnych a systematickych chyb.” Menovany autor
zdoraziiuje, Ze obmedzenie systematickych chyb dokdZeme docielit’ udrZiavanim uplnej
databazy vSetkych dat. Pre ucelenost’ informacii uvadzame, Ze hodnota Cronbach’s Alpha pre
cely stibor je a = 0,9757.

Zameranie vyskumu sa orientuje na vnimanie zat'aZovej situicie rodiny v aktualnej
pandemickej situicii. Z uvedeného vyplyva vysvetlenie, na zaklade ktorého sme sa zamerali
na vyskumni vzorku rodin, teda klientov navstevujtcich Urad prdce, socidlnych veci a rodiny
na OSPODaSK v meste Krompachy.*! Organizacia vyskumu a jej priebeh ziskavania dat od

oslovenych respondentov sa odohravala od 24. 02. 2022 do 21. 03. 2022.

40 Vychadzajic z uskutocnenia kvantitativneho typu vyskumu akcentujeme, Ze sa opierame o vychodiskovii
metodologiu autora Stefana Sveca a jeho publikicie s ndzvom Metodologia vied o vychove: Kvantitativno-
scientické a kvalitativno-humanitné pristupy v edukacnom vyskume z roku 1998.

41 VoI'ba respondentov zodpoveda ustrednému cielu i zameraniu kvantitativneho vyskumu, v rdmci ktorého
zdoraziujeme, Ze osloveni respondenti poskytli relevantné informacie a vnimanie podla vlastného tsudku
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Tvorba dotaznika bola ovplyvnend aj vymedzenim premennych. Pre ucely prace
uvadzame, ze medzi premenné sme zaradili vnimanie zatazovej situdcie rodiny (zavisla,
kontinuitnd) a aktudlnu pandemicku situaciu (nezavisla, kontinuitnd).

Sumarizujuc priebeh tvorby dotaznika vyzdvihujeme, Zze jeho obsahom je 20 otazok
zameranych na zmapovanie vnimania rodinnej situacie, 29 otazok sustredenych na ziskanie
informécii o prinose socialnej opory pre klientov zo strany socidlnych pracovnikov a3
demografické¢ otazky, na zdklade ktorych sme dosiahli potrebné udaje o oslovenych

respondentoch.*?
4.5 Vyskumna vzorka

V spojitosti s problematikou predstavenej v teoretickej Casti prace uvadzame, Ze
v kvantitativnom vyskume sa orientujeme na nenahodny a kvotny vyber vyskumnej vzorky.
Cielom nasho tsilia bolo predostriet’ vnimanie, 39 oslovenym respondentom, orientované na
zatazovu situdciu, spdsobenej aktudlnou pandemickou situaciou, s ohl'adom na jej dosledky
vplyvajice na socidlne fungovanie rodiny.

Sucast'ou spracovavania i analyzy tidajov oslovenych respondentov bolo zist'ovanie
vyznamu poskytovanej socidlnej opory socialnymi pracovnikmi pre rodiny v zat’aZovej
situacii. Odvijajuc sa od uvedenych atribitov zdoraziiujeme, ze vyskumnil vzorku tvorili
klienti na Urade prdce, socidlnych veci a rodiny na OSPODaSK v meste Krompachy.

Oslovili sme respondentov muzského a Zenského rodu/pohlavia zastavajlcich
rozmanité rodinné statusy (otec, matka, syn, dcéra) s ohl'adom na rézne vekové kategorie.
Analyzou demografickych udajov reflektujeme, Ze sme pokryli zastipenie muZského
a zenského rodu, vSetky rodinné statusy (otec, matka, syn, dcéra) a takmer kazda vekovi

kategoriu.* Fakty, dotykajice sa ziskanych demografickych informacii oslovenych

vyplyvajuceho z prezivania svojej aktualnej situacie v rodine, a to s ohl'adom na prinos poskytovania socialnej
opory zo strany socidlnych pracovnikov.

42 Ako sme uz uviedli, otdzky v dotazniku vlastnej konstrukcie boli konstruované na zaklade Skélovania, ktoré
oslovenym respondentom umoznili moznost’ jedného vyberu z predostretych moznosti. Uvadzame, Ze v otazkach
o zmapovani vnimania rodinnej situdcie mali respondenti moznost’ vyjadrenia sa prostrednictvom moznosti
nikdy (1), zriedka (2), €asto (3), vel'mi Casto (4) alebo stale (5). Pri zistovani otdzok zameranych na analyzovanie
informécii o vyzname socialnej opory, pre zvladnutie nepriaznivej situacie u klientov, poskytovanej
socidlnymi pracovnikmi sme oslovenym respondentom umoznili vyjadrit' sa prostrednictvom moznosti
nesthlasim (1), skor suhlasim (2), neviem (3), skor sthlasim (4) alebo stthlasim (5).

4V ramci demografickych udajov o respondentoch poukazujeme, Ze pri zistovani vekovej kategorie sme sa
odvijali od vekového kritéria z vyvinovej psychologie od autorky Kondéekovej (2005). Pre blizsie vysvetlenie
objasiiujeme vekovu kategoriu 11-15 rokov, ktora sme zvolili z dévodu, Ze deti disponuju schopnost'ou vel'mi
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respondentov, ilustruji udaje v grafoch analyzujuce rod, vek a status, ktoré su obsiahnuté

v Prilohe F.
4.6 Analyza a interpretacia vyskumnych zisteni

Realizacia kvantitativneho typu vyskumu sa uskuto¢nila na Urade prdce, socidlnych
veci a rodiny na OSPODaSK v meste Krompachy. Analyzu vyskumnych zisteni prezentujeme
pomocou spracovanych grafov a tabuliek, v ramci ktorych vyjadrujeme postoje oslovenych
respondentov na vnimanie zit’aZovej situicie rodiny v aktudlnej pandemickej situacii.
Sumarizujeme, ze vyskumu sa z oslovenych 39 respondentov zii¢astnilo 34 respondentov, ¢o
predstavuje 87,18 % navratnost’ dotaznikov.

Ako sme uz nacrtli, analyza vyskumnych zisteni je prezentovana prostrednictvom
viacerych S$tatistickych operacii, ktoré poskytuju spolahlivé data. Opierajuc sa o Spearmanov
korelacny koeficient uvddzame, ze nasledovnd tabulka dokumentuje mieru intenzity korelacie
vyskumnych hypotéz €. 1,¢. 2 a €. 5.

Tabulka €. 11: Miera intenzity korelacie vyskumnych hypotéz ¢. 1,¢.2a ¢. 5

Premenna | Ot ¢. Otc 4 | Otc22 | Otc24 | O.¢.31 | Ot.c.32 | Otc6 Otc7
Ot ¢ 1 1,000000 | 0,829468 | 0,338770 | 0,344893 | 0,149487 | 0,346365 | 0,710755 | 0,650593

Ot c 4 0,829468 | 1,000000 | 0,355917 | 0,329395 | 0,121637 | 0,296220 | 0,610935 | 0,607639
Ot c 22 0,338770 | 0,355917 | 1,000000 | 0,705402 | 0,740471 | 0,663698 | 0,232543 | 0,176048
Ot c. 24 0,344893 | 0,329395 | 0,705402 | 1,000000 | 0,720540 | 0,612849 | 0,221233 | 0,238747
Ot c 31 0,149487 | 0,121637 | 0,740471 | 0,720540 | 1,000000 | 0,763155 | 0,251675 | 0,154009
Ot ¢ 32 0,346365 | 0,296220 | 0,663698 | 0,612849 | 0,763155 | 1,000000 | 0,262016 | 0,126175

Ot
Ot

e

6 0,710755 | 0,610935 | 0,232543 | 0,221233 | 0,251675 | 0,262016 | 1,000000 | 0,870557
7 0,650593 | 0,607639 | 0,176048 | 0,238747 | 0,154009 | 0,126175 | 0,870557 | 1,000000

e

Poukazujeme, Ze sme pouZzili neparametrické testy prostrednictvom Spearmanovho
korelacného koeficientu, v ktorom oznacené korelacie st vyznamné na hladine p < 0,05.%

Z vyplyvajicich vysledkov v tabulke ¢. 5 mozno tvrdit, Ze ak sa respondenti
zamys§laji nad dosledkami zataZovej situicie, sposobenej aktuidlnou pandemickou
situaciou (otazka ¢. 4), tak v rodine niekedy pocit’uji smutok, strach, uzkost’ alebo napitie
(otazka €. 1) (p = 0,829). Spearmanov korelacny koeficient d'alej potvrdil, Ze medzi otazkou ¢.
6 - ,,Podl’a Vis sa niekedy vyskytujii nezhody v domdcnosti?“ a otazkou €. 7 - ,,Ako Casto sa
nachaddzate v konfliktnej situdcii s inym/inou clenom/kou domdcnosti?“ je vysoky stupenl

zavislosti (p = 0,871). Vysledky z uvedenej tabul’ky €. 5 ukazujt, Ze ak respondenti maju

dobrého vnimania ohl'adom diania v rodinnom Zivote. Povazujeme za dblezité vyzdvihnit, ze deti sa vyznamnym
sposobom podielaju na fungovani rodinného systému, ktorym st zaroven ovplyviiované.

4 Ot — otazka.

45 Uvadzame, Ze v Prilohe G poskytujeme prehl'ad miery intenzity korelacie vetkych vyskumnych hypotéz.
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moznost’ diskutovat’ o svojej zat’azovej situacii a jej vyplyvajucich problémoch so

socialnym pracovnikom (otazka ¢. 32), tak zdrovei si im poskytované niapomocné

informacie, ktoré st prinosom pre rieSenie ich zataZovej situacie (otazka ¢. 31) (p = 0,763).

Sumarizujeme, Ze v prezentovanych korelaciach je vysoky stupen zavislosti.

Graf ¢. 1: Otazka ¢. 1 - ,, Pocit'ujete niekedy smutok, strach, uzkost’ alebo napiitie v
rodine, ktoré je sposobené aktudlnou pandemickou situdaciou?“

stale

velmi casto

nikdy

Zriedka

Tabul’ka €. 12: Kumulativna relativna frekvencia k otazke ¢. 1

v f Rf CRf

2 5 14,7 % 14,7 %

4 6 17,6 % 323 %

3 8 23,5% 55,8 %

5 13 38,2 % 94 %

1 2 5,9 % 100 %
34 100 %

Na zaklade udajov obsiahnutych v grafe ¢. 1 vnimame, ze smutok, strach, uzkost’

alebo napitie v rodine, ktoré je sposobené aktudlnou pandemickou situdciou pocit’uje

rostrednictvom moznosti stile az 38,2 % respondentov. Dalsimi najcastej$imi odpoved’ami
p ) p

respondentov je moznost’ €asto, ktortl vyjadrilo 23,5 % respondentov a moznost’ vel’mi ¢asto,

ktora uviedlo 17,6 % respondentov. Zudajov Spearmanovho korelacného koeficientu

uvadzame, ze respondenti si na sebe vSimli, Ze zat’aZzova situacia, sposobena aktualnou

pandemickou situaciou, ovplyviiuje ich naladu, na zaklade ¢oho niekedy pocit'uju smutok,

strach, uzkost’ alebo napitie v rodine (p = 0,888).
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Graf ¢. 2: Otazka €. 4 — ,,Ako Casto sa zamyslate nad dosledkami zat’aZovej situdcie
sposobenej aktudlnou pandemickou situdciou? “4%

- nikily

stile . zriedka

vel'mi éasto

Tabulka €. 13: Kumulativna relativna frekvencia k otazke ¢. 4

v f Rf CRf

1 1 2,9 % 2,9 %

3 9 26,5% |294%

2 6 17,6 % |47 %

4 7 20,6 % | 67,6 %

5 11 32,4% | 100 %
34 100 %

Vysledky v grafe ¢. 2 poukazuji na to, Ze osloveni respondenti sa nad dosledkami
zatazovej situacie, sposobenej aktuialnou pandemickou situiciou, zamySPaju vel’mi
intenzivne. Uvedené tvrdenie vyjadrujeme na zéklade sumarizovania odpovedi respondentov,
ktori na menovanu otdzku odpovedali moznost'ou stale (32,4 %), ¢asto (26,5 %) a veP’mi ¢asto
(20,6 %). Z analyzy tdajov v grafe ¢. 1 a ¢. 2 mozno vyvodit’ zaver, Ze na polozené otazky

osloveni respondenti odpovedali najcastejSie moznost'ami stle, Casto a vel'mi Casto.

46 Napriklad neprimerané tlohy a poziadavky; neschopnost’ zvladat’ naroky; psychicka zat'az; naruSenie denného
rezimu, subjektivnej pohody, Zivotnej spokojnosti alebo harmonického rodinného fungovania; oslabené socialne
kontakty, izolacia od spolocenského sveta; pritomnost’ poruchy socidlneho fungovania; zmena fungovania
rodinného systému, narusenie rodinnych funkcii, problémy v rodicovskych povinnostiach.
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Graf ¢. 3: Komparacia odpovedi respondentov na otazku €. 1 a otazku ¢. 4

B Otazkac. 1
mOtazkaC. 4
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Vysledky komparacie odpovedi jednotlivych respondentov na otazku €. 1 a otazku €. 4
v grafe €. 3 znazoriiuju, Ze najéastejSie vyskytujicou sa hodnotou, v uvedenych otazkach, je
5 (stale).

V Prilohe H d’alej predstavujeme ¢iselné a percentudlne udaje, ktoré ilustruje tabul'ka
reflektujica odpovede respondentov na otazku ¢. 2 — ,, Mdte niekedy pocit, ze doma sa citite
neprijemne? “ a €. 3 — ,, Vsimli Ste si niekedy na sebe, Ze Vam je lepsie v inom prostredi, nez
doma?*

Prihliadajuc na vyskumna hypotézu ¢. 1 v zneni Predpokladdame, ze existuje rozdiel
v prezivani zdtazovej situdcie u deti a rodicov uvadzame udaje obsiahnuté v nasledujucich
tabul’kach, ktoré poukazuji na vnimanie vekovej kategorie 11-15 rokov a 16-20 rokov na

polozené otazky v dotazniku.

Tabulka ¢. 14: Otazka ¢&. 1 —,, Pocit’ujete niekedy smutok, strach, uzkost’ alebo napiitie v
rodine, ktoré je sposobené aktudlnou pandemickou situdciou?

Odpoved’ | Vekova kategoria
11-15 16-20
rokov rokov

nikdy

zriedka

¢asto

vel'mi - 1

¢asto

stale 3 1

Faktom je, Ze na otadzku €. 1 v tabulke ¢. 8 odpovedala vekové kategéria 11-15 rokov

a 16-20 rokov moznost'ou stale (80 %) a vel'mi casto (20 %).
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Tabul’ka €. 15: Otazka ¢. 4 — ,,Ako casto sa zamys$late nad dosledkami zat’aZovej situdcie
sposobenej aktudlnou pandemickou situdciou?“4’

Odpoved’ | Vekova kategoria
11-15 16-20
rokov rokov

nikdy - -

zriedka - -
¢asto - -

vel'mi 2 1

¢asto

stale 1 1

Analyzujtc vysledky z tabul’ky ¢. 9 na otazku €. 4 vyjadrujeme, Ze az 60 % opytanych
respondentov vo vekovej kategorii 11-15 rokov a 16-20 rokov uviedlo, Ze nad désledkami
zat’aZovej situacie, sposobenej aktualnou pandemickou situiaciou, sa zamysl’a veP’mi ¢asto.
V nadvéznosti apelujeme, zZe druhou najéastejSou vol'bou u respondentov je moznost’ stale (40
%).

Sumarizujeme, Ze vo vSeobecnosti osloveni respondenti vnimajii zatazovl situaciu,
sposobenej aktualnou pandemickou situaciou, velmi citlivo. Vzhl'adom na vysSie uvedené
tabulky apelujeme, Ze vekova kategoria 11-15 rokov a 16-20 rokov je eSte viac senzitivna,
o ¢om svedg&ia analyzované vypovede respondentov.*s

Vysledky obsiahnuté v analyzovanych grafoch a tabul'kach umoZznuji skonstatovat’, Ze
vyskumna hypotéza €. 1 so znenim Predpokladame, Ze existuje rozdiel v prezivani zatazovej

situdcie u deti a rodicov je potvrdena.

47 Napr. neprimerané tlohy a poziadavky; neschopnost’ zvladat’ naroky; psychickd zitaz; narusenie denného
rezimu, subjektivnej pohody, Zivotnej spokojnosti alebo harmonického rodinného fungovania; oslabené socialne
kontakty, izolacia od spolocenského sveta; pritomnost’ poruchy socidlneho fungovania; zmena fungovania
rodinného systému, naruSenie rodinnych funkcii, problémy v rodicovskych povinnostiach.

48 Analyzu d’al$ich odpovedi vekovej kategorie 11-15 rokov a 16-20 rokov, na otazky ¢. 2, &. 3 a &. 5, poskytujeme
v tabul’kach prezentovanych v Prilohe I.
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Graf ¢. 4: Otazka €. 6 — ,,Podl’a Vis sa niekedy vyskytuju nezhody v domdcnosti? “

riedka

stale

velmi casto

Z prezentovanych vysledkov v grafe ¢. 4 vyplyva, ze podla oslovenych respondentov
sa nezhody v domacnosti vyskytuju ¢asto (32,4 %), veP’mi €asto (29,4 %) azZ stale (23,5 %).
Poukazujeme, Ze moznost’ zriedka uviedlo len 14,7 % opytanych a volbu nikdy neoznacil

Ziadny respondent.

Tabulka €. 16: Otazka ¢&. 7 —,,Ako Casto sa nachadzate v konfliktnej situdcii s inym/inou
clenom/kou domdcnosti? “

Pocet odpovedi

Odpoved’ | so zodpovedajicim
percentualnym
udajom

nikdy -

zriedka 5 (14,7 %)

Casto 13 (38,2 %)

vel'mi 11 (32,4 %)

casto

stale 5 (14,7 %)

Udaje obsiahnuté v tabulke ¢. 10 poukazuji na fakt, Ze pri otizke ,,dko Casto sa
nachadzate v konfliktnej situdcii s inym/inou ¢lenom/kou domdcnosti? “ uviedlo az
38,2 % respondentov odpoved’ €asto. Druhou najcastejSou odpoved’ou na uvedent otazku je
vel’mi €asto, ktort zvolilo 32,4 % respondentov. Spearmanov korelacny koeficient ukazuje, ze
ak sa respondenti nachadzaju v konfliktnej situacii s inym/inou ¢lenom/kou domacnosti

(otazka €. 7), tak pocit’uji, Ze ich vzt’ahy v rodine su oslabené (otazka ¢. 8) (p = 0,821).
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Graf ¢. 5: Komparacia odpovedi respondentov na otazku €. 6 a otazku ¢. 7
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W Otazka €. 7
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Ciselné hodnoty v grafe ¢. 5 poukazujii, Ze pre otazku &. 6 a otazku &. 7 je modus
rovnaky, a to v hodnote 3 (¢asto). Kladne vnimame, Ze komparécia odpovedi respondentov na
uvedené otazky je silna.

Do analyzy dalSich otazok, tykajucich sa vyskumnej hypotézy €. 2 so znenim
Predpokladame, Ze zataZova situacia ovplyviuje vztahy medzi clenmi rodiny, je mozné
nahliadnut’ prostrednictvom Prilohy J. Vysledky vyjadrené v tabul'kach a grafoch ukazuja, ze
vyskumna hypotéza €. 2 je potvrdena.

Graf ¢. 6: Otazka ¢. 15 — ,, Mate niekedy pocit, Ze vplyvom zdt’aZovej situdcie, sposobenej
aktudlnou pandemickou situdciou, sa nekladie doraz na Vase emocie? “

nikdy
zriedka
casto

vel'mi casto

stale

10 12

Prostrednictvom grafu €. 6 vyjadrujeme odpovede respondentov na otazku €. 15, v rdmci
ktorej 32,4 % respondentov ma niekedy pocit, Ze vplyvom zat'aZzovej situicie sa vel’mi
¢asto nekladie doraz na ich emécie. Z uvedeného grafu vyplyva, ze d’al§imi najéastejSimi
odpoved’ami oslovenych respondentov je moznost’ ¢asto (23,5 %) a stale (20,6 %).

Fakty dotykajlice sa uvedenej otdzky predstavuji, ze zataZova situacia silno
ovplyviiuje preZivanie rodiny, na zdklade coho usudzujeme, Ze pritomnost’ poskytovania

socialnej opory zo strany socialnych pracovnikov je vyznamna a nevyhnutna. Kladieme
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doraz aj na prezivanie vekovej kategorie 11-15 rokov a 16-20 rokov, a preto v Prilohe K
vyzdvihujeme analyzované odpovede na otdzku ¢. 15 iba uvedenej vekovej kategorie.

Apelujeme, ze na zdklade analyzovanych vysledkov odpovedi oslovenych
respondentov, v prezentovanych grafoch a tabulkédch, mozno urobit’ zaver, ze vyskumna
hypotéza €. 3 v zneni Predpokladame, Ze zatazova situdcia v rodine narusa rodinné funkcie je
potvrdena.

Graf ¢. 7: Otazka ¢&. 19 — ,,Mate niekedy pocit, Ze zat’aZova situdcia, sposobend aktudlnou
pandemickou situdciou, ovplyvituje Vase zacleriovanie sa do spolocnosti alebo do
povinnosti kaZdodenného Zivota?“

nikdy
zriedka
casto
velmi casto

stale

Zo statistickych udajov v grafe ¢. 7 vyplyva, Ze osloveni respondenti vnimaji, ze
zataZzova situacia, sposobena aktuilnou pandemickou situiciou, ovplyviiuje ich
zaclenovanie sa do spolocnosti alebo do povinnosti kaZzdodenného Zivota stile (29,4 %),
vel’'mi casto (23,5 %) az ¢asto (23,5 %). Volbu zriedka a nikdy uviedlo len 11,8 %

respondentov v rovnakom percentudlnom zastipeni.
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Graf ¢. 8: Otazka €. 20 —,, Pocit’ujete niekedy v dosledku zdat’aZovej situdcie stres alebo
neistotu 7 budiicnosti?“

nikdy
Zriedka
casto

vel'mi casto

stale 16
0 5 10 15 20

Analyza tidajov obsiahnutych v grafe ¢. 8 ukazuje, Ze na otazku ,, Pocit’ujete niekedy v
dosledku zataZovej situdcie stres alebo neistotu 7 budiicnosti?“ odpovedalo az 47,1 %
respondentov moznostou stale.

Tabulka €. 17: Kumulativna relativna frekvencia k otazke ¢. 20

v f Rf CRf

4 4 11,8 % | 11,8 %

2 5 14,7% |26,5%

3 8 23,5% [50%

5 16 47,1 % 97,1 %

1 1 2,9 % 100 %
34 100 %

Prihliadajuc na rézne zastdvajuce statusy ¢lenov rodiny uvadzame v nasledujucich
tabulkach hodnoty*’ odpovedi respondentov s prisliichajiicim vekom na otdzku &. 20.

Graf ¢. 9: Odpovede synov a dcér na otazku ¢. 20

Otdzka & 20

[-W SN SN TR T .

deéra | syn |deéra | syn [dogra | syn |dofra | syn |doéra

21-30|21-30(16-20| 16-20|11-15 | 21-30(21-30|11-15 | 11-15

Mod (20)*° =5

49 Uvadzame, Ze respondenti mali moZnost’ vyberu z odpovedi, medzi ktoré sme zaradili hodnotu nikdy (1), zriedka
(2), casto (3), vel'mi Casto (4) a stale (5).
50 Naj&astejsie vyskytujica sa hodnota pre otazku &. 20.
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Graf ¢. 10: Odpovede matiek na otazku ¢. 20
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Graf ¢. 11: Odpovede otcov na otazku €. 20
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Udaje obsiahnuté v grafoch ¢. 9, & 10 a¢&. 11 sveddia o tom, Ze vietky zastiipené
statusy ¢lenov rodiny (syn, dcéra, matka, otec) pocit'uju niekedy stres alebo neistotu
z budicnosti v désledku zat’aZovej situacie.

S prihliadnutim na rozbor zvySnych otdzok, prislichajiacich k vyskumnej otazke ¢. 4
prezentovanych v Prilohe L, sumarizujeme, Ze vysledky analyzované v grafoch a tabul'kéch
umoziuju kon$tatovanie, Ze vyskumnu hypotézu €. 4 so znenim Predpokladdame, Ze zataZova

situacia ma negativne dosledky na socialne fungovanie rodiny povazujeme za potvrdenu.
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Tabulka €. 18: Analyza odpovedi oslovenych respondentov na zistenie vhimania
poskytovanej socidlnej opory zo strany socialnych pracovnikov

ANALYZA ODPOVEDI OSLOVENYCH RESPONDENTOV NA ZISTENIE
VNIMANIA POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ OPORY ZO STRANY
SOCIALNYCH PRACOVNIKOV

LIKERTOVA SKALA SUHLASU

OTAZKY KONSTRUOVANE

NA  ZISTENIE VNIMANIA | 1 2 3 4 5
POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ | nesahla | skor neviem | skor suhlasi
OPORY ZO STRANY sim nesuhla suhlasi | m
SOCIALNYCH PRACOVNIKOV sim m

Pocet odpovedi
so zodpovedajicim percentualnym tidajom>!

21.) Je mi poskytovand pomoc

(psychicka, 7 3 4 11 9
financnd, materidlna) v zatazovej | (20,6 (8,8%) [ (11,8 (32,4 (26,5
situdcii, %) %) %) %)
ktora je spdOsobend  aktudlnou

pandemickou

situaciou.

22.) Socidlny pracovnik/¢ka  mi |5 2 4 10 13
poskytuje (14, 71(059%) | (11,8 (29,4 (38,2
odborné intervencie na ulahcenie | %) %) %) %)

zvlddania, resp. preZivania mojej
nepriaznivej situacie.
23.) Cinnosti, aktivity, intervencie

socialnych pracovnikov/¢ok zlepSuju | 5 2 8 7 12

vzt'ahy medzi mnou a ostatnymi (14,7 (5,9 %) | (23,5 (20,6 353

¢lenmi/kami rodiny. %) %) %) %)

24.) Zo strany socialneho | 5 1 6 7 15

pracovnika/cky (14,7 2,9%) | (17,6 (20,6 (44,1

pocitujem povzbudenie, ak sa | %) %) %) %)

nachadzam

v nidzi.

25.) Pri rieSeni zatazovej situdcie,

sposobenej aktudlnou pandemickou |5 2 9 4 14

situdciou, vnimam usmernenie od (14,7 (5,9 %) | (26,5 11,8 %) | (41,2

socialneho  pracovnika/Cky  pri | %) %) %)

orientacii vo

svete.

26.) Som vedeny/a k svojpomoci. 2 1 4 8 19
5.9%) | (29%) | (11,8 (23,5 (55,9

%) %) %)

3! Pripominame, Ze (idaj podfarbeny Zltou farbou predstavuje zvyraznenie poctu odpovedi, ktoré sa opakovali
najcastejsie. Zelenou farbou je oznaceny pocet druhych najCastejSich odpovedi a ¢iselné udaje v sivej farbe
reflektuju pocet tretich najcastejsich odpovedi respondentov.
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27.) Socidlny pracovnik/Cka mi |3 1 4 4 22
pomaha pri (8,8%) | (29%) | (11,8 (11,8 (64,7
najdeni vhodného rieSenia mojej %) %) %)
zatazovej

situacie alebo problému.

28.) V mojej zatazovej situacii,

spdsobenej 3 3 2 4 22
aktudlnou pandemickou situaciou, | (8,8 %) | (8,8 %) | (5,9 %) | (11,8 (64,7
socialny %) %)
pracovnik/¢ka spolu so mnou

realizuje

rozbor  prezivanej  problémove;j

situécie.

29.) Socidlna opora poskytovana |3 2 2 13 14
socidlnym (8,8%) | (59%) | (59 %) | (38,2 (41,2
pracovnikom/¢kou pomaha %) %)
podporovat’

moje individudlne zaujmy.

30.) Sociadlny pracovnik/Cka pocas |3 1 3 10 17
prace (8,8%) |(2,9%) | (8,8%) | (29,4 (50 %)
s rodinou kladie doraz na moj osobny %)

rast,

rozvoj a zrelost.

31.) Zo strany socialnych

pracovnikov/Cok 3 2 3 10 16
st mi poskytované napomocné | (8,8 %) | (5,9 %) | (8,8 %) | (29,4 47,1
informacie, %) %)
ktoré s prinosom pre rieSenie mojej

zatazovej situacie.

32.) So socidlnym pracovnikom/¢kou | 3 2 2 5 22
mam (8,8%) |(5,9%) | (59%) | (14,7 (64,7
moznost’ diskutovat’ 0 SvVO0je€] %) %)
zatazovej

situdcii ajej vyplyvajucich

problémoch.

33)) Socialny pracovnik/cka | 4 3 4 6 17
vypracuva (11,8 (8,8%) [ (11,8 (17,6 (50 %)
odborny individudlny pldn v moj | %) %) %)

prospech.

34)  Vnimam, ze socialny

pracovnik/cka 2 3 4 9 16
zasahuje do fungovania rodinného (5,9%) | (8,8%) | (11,8 % | (26,5 47,1
systému vhodnymi spdsobmi ) %) %)

s cielom

jeho zlepSenia.

35.) Socialny pracovnik/cka | 3 2 4 8 17
posilituje moju (8,8%) | (59%) | (11,8 (23,5 (50 %)
sebadoveru. %) %)
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36.) Som podporovany/a | 1 1 4 9 19

k samostatnosti 29%) [ (29%) | (118 (26,5 (55,9
a sebestacnosti. %) %) %)
37.) Pri ddlezitych otazkach o rieSeni

zdtazove]  situdcie,  spoOsobenej | 3 4 5 9 13
aktualnou (8,8%) | (11,8 (14,7 (26,5 (38,2
pandemickou situdciou, ma socidlny %) %) %) %)
pracovnik/Cka sprevadza.

38.) O svojej zatazovej situacii

mozem 1 3 5 5 20
otvorene komunikovat’ so socidlnym | (2,9 %) | (8,8 %) | (14,7 (14,7 (58,8
pracovnikom/ckou, ktory/a ma %) %) %)
aktivne pocuva.

39.) Je mi poskytovand pomoc pri 4 | 7 7 15
adaptovani sa na nové podmienky | (11,8 (2,9 %) | (20,6 (20,6 (44,1
vplyvom %) %) %) %)
aktualnej pandemickej situacie.

40.) Zo strany socialneho | 2 3 1 12 16
pracovnika/cky je (5,9 %) | (8,8%) |(2,9%) | (35,3 47,1
mdj zdravy vSestranny vyvin %) %)
podporovany.

41.) Som usmeriiovany/a v tom, ako | 2 4 4 10 14
bojovat’ proti skodlivému vplyvu | (5,9 %) | (11,8 (11,8 (29,4 (41,2
stresovych %) %) %) %)
situacii  spOsobenym  zat'azovou

situdciou.

42.) Socidlny pracovnik/¢cka mi | 3 4 2 5 20
pomaha pri (8,8%) [ (11,8 (5,9 %) | (14,7 (58,8
zmene fungovania rodinné¢ho %) %) %)
systému

v prospech  vSetkych  Clenov/iek

rodiny.

43.) Socialny pracovnik/cka

zmiernuje moj 3 2 1 10 18
smutok, strach, uzkost’ alebo napitie, | (8,8 %) | (5,9 %) | (2,9 %) | (29,4 (52,9
ktorych povodom je zatazova %) %)
situacia

sposobend aktualnou pandemickou

situaciou.

44.) Som sprevadzany/a pri zvladani | 3 1 2 11 17
uloh (8,8%) | (2,9%) | (59%) | (32,4 (50 %)
a poziadaviek alebo narokov, ktoré %)

st na

ma kladené rodinou a spolo¢nostou.

45.) Socidlny pracovnik/Cka mi |3 2 15 14
pomaha pri (8,8%) | (5,9%) |- (44,1 (41,2
identifikovani a plneni rodinnych %) %)

uloh
a povinnosti.
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46.) Socidlny pracovnik/Cka mi | 3 3 4 9 15
pomaha (8,8%) | (8,8%) | (11,8 (26,5 (44,1
odstranovat’ poruchy v socialnom %) %) %)
fungovani.

47.) Socidlny pracovnik/¢ka svojimi

intervenciami prispieva k zlepSeniu | 2 3 6 9 14
rodinnych vztahov medzi vSetkymi | (5,9 %) | (8,8 %) | (17,6 (26,5 (41,2
¢lenmi/kami. %) %) %)
48.) Socidlny pracovnik/Cka mi

pomaha pri 3 3 6 7 15
rieSeni nezhdd alebo konfliktov | (8,8 %) | (8,8 %) | (17,6 (20,6 (44,1
s ostatnymi %) %) %)
Clenmi/kami rodiny, ¢im zlepSuje

chod

domécnosti.

49.) Som usmeriiovany/a  pri | 3 4 3 11 13
vhodnom (8,8%) | (11,8 (8,8%) | (32,4 (38,2
plneni zakladnych funkcii rodiny. %) %) %)

Na zaklade ziskanych vysledkov uvadzame vybrané percentudlne idaje, tykajuce sa
vyrokov ohl'adom poskytovania socialnej opory zo strany socidlnych pracovnikov pre rodiny
nachadzajuce sa v zatazovej situacii. Vyzdvihujeme, Zze s tvrdenim ,Som vedeny/a
k svojpomoci“ stihlasi 55,9 % respondentov a skér suhlasi 23,5 % respondentov. Osloveni
respondenti v 64,7 % suhlasia av 11,8 % skor suhlasia, ze socidlny pracovnik/¢ka im
pomaha pri najdeni vhodného rieSenia zat’azovej situacie alebo problému.

Kladne vnimame, Ze s tvrdenim ,,V mojej zat’aZovej situdcii, sposobenej aktudlnou
pandemickou situdciou, socidlny pracovnik/Cka spolu so mnou realizuje rozbor preZivanej
problémovej situdcie stihlasi 64,7 % respondentov.’? Reflektujeme, Ze s tvrdenim ,,Je mi
poskytovana pomoc (psychickd, financnd, materidlna) v zat’aZovej situdcii, ktord je
sposobend aktudlnou pandemickou situdciou* skor suhlasi 32,4 % respondentov. Druhou
najcastejSou odpoved’ou na uvedené tvrdenie je vol'ba moznosti sihlasim (26,5 %). Napriek
tomu uvadzame, ze negativhym zistenim je, Ze na uvedené tvrdenie reagovalo 20,6 %
respondentov moznost'ou nestthlasim.

Vys§i pocet nestihlasu sme zaznamenali v tvrdeni ,,Socidlny pracovnik/¢ka mi
poskytuje odborné intervencie na ul’ahcenie zvladania, resp. preZivania mojej nepriaznivej

situdcie*, ktory uviedlo 14,7 % respondentov alebo pri tvrdeni ,, Pri rieSeni zat’aZovej situdcie,

52 Dal§im pozitivnym vyskumnym zistenim je, Ze 50 % respondentov stuhlasi s tvrdenim, Ze socidlny
pracovnik/¢ka pocas prace s rodinou kladie déraz na osobny rast, rozvoj a zrelost’. Vzh'adom na uvedené
tvrdenie poukazujeme, Ze druhou najcastejSou odpoved’ou u respondentov je moznost’ skér sihlasim (29,4 %).
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sposobenej aktudlnou pandemickou situdciou, vnimam usmernenie od socidalneho
pracovnika/Cky pri orientdcii vo svete“ opit s udajom 14,7 % respondentov. V uvedenom
tvrdeni sme zaznamenali aj najvyssi pocet zvolenej moznosti neviem, ktora vyjadrilo 26,5 %
respondentov.

Tabulka ¢. 19: Kumulativna relativna frekvencia k otazke ¢. 22

v f Rf CRf

4 10 29,4% [294%

2 2 5,9% 35,3 %

5 13 382% [ 73,5%

1 5 14,7% | 88,2 %

3 4 11,8 % | 100 %
34 100 %

Naopak, pri tvrdeni ,,Zo strany socidlneho pracovnika/¢ky pocit’ujem povzbudenie, ak
sa nachddzam v nudzi“ sme zaznamenali najcastejSiu odpoved’ sihlasim, ktora zvolilo 44,1
% respondentov. Dal§imi najéastej$imi odpoved’ami na uvedené tvrdenie je moZnost skor

sthlasim (20,6 %) a neviem (17,6 %).

Tabulka €. 20: Kumulativna relativna frekvencia k otazke ¢. 24

v f Rf CRf

3 6 17,6 % | 17,6 %

5 15 44,1% | 61,7%

1 5 14,7% 176,4 %

4 7 20,6 % [97 %

2 1 3% 100 %
34 100 %
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Graf ¢. 12: Komparacia odpovedi respondentov na otazku €. 22 a €. 24

W Otazka €. 22
m Otazka €. 24

123456 78 91011121314151617 1819202122 232425262728 293031 3233 34

Z prezentovanych vysledkov v grafe ¢. 12 vyplyva, Ze najéastejSie vyskytujicou sa
hodnotou pre otazku ¢. 22 ac. 24 je S (stale). PouZili sme aj neparametrické testy
v Spearmanovom korelacnom koeficiente, ktory vyjadril vyznamny stupen zavislosti
(p =0,705).

Tabul’ka ¢. 12 jasne ukazuje, ze 47,1 % respondentov suhlasi a 29,4 % skor suhlasi,
zZe zo strany socialnych pracovnikov/¢ok si im poskytované napomocné informacie, ktoré
si prinosom pre rieSenie zat'azovej situacie. Poukazujeme na tvrdenie ,,So socidlnym
pracovnikom/¢kou mam moZnost’ diskutovat’ o svojej zat’azovej situdcii a jej vyplyvajucich
problémoch*, s ktorym az 64,7 % respondentov suhlasi. Uvedené stivislosti predstavujeme aj

pomocou komparécie odpovedi jednotlivych respondentov v grafe ¢. 13.

Graf ¢. 13: Komparacia odpovedi respondentov na otazku ¢. 31 a €. 32

B Otdzka €. 31

B Otdzka C. 32
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Na zédklade analyzy otdzok €. 31 ac¢. 32 v Spearmanovom korelacnom koeficiente

uvadzame, Ze stupen zavislosti je vysoky (p = 0,763).
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Vyzdvihujeme, ze 47,1 % respondentov suhlasi a 26,5 % skor sihlasi, Ze socialny
pracovnik/¢ka zasahuje do fungovania rodinného systému vhodnymi sposobmi s ciel’om
jeho zlepSenia.

Zaujimavostou je, ze 55,9 % respondentov suhlasi a v 26,5 % skor suhlasi, Zze su
podporovani k samostatnosti a sebestacnosti. Analyza udajov tvrdenia ,, O svojej zat’aZovej
situdcii moZem otvorene komunikovat’ so socidalnym pracovnikom/Ckou, ktory/a ma aktivne
pocuva“ poukazuje, ze az 58,8 % respondentov vyjadrilo stihlas, ¢o povazujeme za vel'mi
pozitivne vyskumné zistenie.>?

Prostrednictvom realizovanej analyzy odpovedi oslovenych respondentov avizujeme,
7e 52,9 % respondentov sthlasi a 29,4 % skor suhlasi, ze socialny pracovnik/¢ka zmiernuje
ich smutok, strach, uzkost’ alebo napitie, ktorych povodom je zataZova situicia
sposobena aktualnou pandemickou situaciou. Z uvedenych vysledkov v tabul’ke vyplyva, ze
50% respondentov suhlasi, Ze si sprevadzani pri zvladani uloh a poziadaviek alebo
narokov, ktoré st na nich kladené rodinou a spolo¢nost’ou. S menovanym tvrdenim skér
stuhlasi 32,4 % respondentov.

Analyzujtc vysledky v tabulke €. 12 uvadzame, Ze s tvrdenim ,,Socidlny pracovnik/Cka
mi pomdha pri identifikovani a plneni rodinnych uloh a povinnosti“ skor suhlasi 44,1 %
respondentov a 41,2 % respondentov stihlasi s uvedenym tvrdenim. Za ddlezité povazujeme
poznamenat’ vyrok jedného z respondentov uvadzajuceho, ze ,,Ziadny socialny pracovnik so
mnou nic¢ neprejedndval a nie este pomahal“, o povazujeme za negativne zistenie. Okrem
uvedeného uvadzame zistenie, Ze medzi tvrdenim ,,,,Socidlny pracovnik/Cka mi pomdha pri
identifikovani a plneni rodinnych uloh a povinnosti“ a ,,Som usmeriiovany/a pri vhodnom
plneni zakladnych funkcii rodiny“ je podl'a Spearmanovho korelacného koeficientu vysoky
stupen zavislosti (p = 0,888).

Uskutoc¢neny kvantitativny vyskum dalej ukazuje, ze socidlni pracovnici svojimi
intervenciami prispievaji k zlepSeniu rodinnych vzt’ahov medzi vSetkymi ¢lenmi/kami
rodiny, s ¢im sahlasi 41,2 % respondentov a skor suhlasi 26,5 % respondentov. Na zaver
analyzy poskytovania socidlnej opory zo strany socidlnych pracovnikov pre rodiny apelujeme,
ze 44,1 % respondentov siihlasi s tvrdenim, Ze socidlni pracovnici pomahaja pri rieSeni

nezhod alebo konfliktov s ostatnymi ¢lenmi/kami rodiny, ¢im zlepSuji chod domacnosti.

33 Podobne vnimame aj tvrdenie ,,Socidlny pracovnik/¢ka mi pomdha pri zmene fungovania rodinného systému
v prospech vSetkych Clenov/iek rodiny“, s ktorym 58,8 % respondentov siihlasi.
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Druhou najcastejSou vol'bou respondentov na uvedené tvrdenie je moznost skor stihlasim
(20,6 %).

Udaje obsiahnuté v prezentovanej tabulke svedéia otom, Ze vo vid§ine tvrdeni
zameranych na zistenie miery poskytovania socidlnej opory, zo strany socialnych pracovnikov
pre rodiny nachadzajiuce sa v zadtazovej situdcii, osloveni respondenti zvolili najcastejSie
moznost’ sithlasim alebo skor sihlasim, co umoziuje konstatovanie, Ze vyskumna hypotéza
€. 5 vzneni Predpokladame, zZe socidlna opora poskytovana socialnymi pracovmnikmi je

vyznamnym prinosom pre rodiny pocas zvladania zatazovej situdcie je potvrdena.
4.7 Zavery z vyskumu a odporucania pre tedriu a prax

Na zaklade predchadzajucej analyzy ziskanych postojov od oslovenych respondentov
na Urade prdce, socidlnych veci a rodiny na OSPODaSK v meste Krompachy, u ktorych sme
zistovali vnimanie zatazovej situacie rodiny v aktudlnej pandemickej situacii, mozeme
potvrdit’, Ze vopred stanovené vyskumné hypotézy v uskutocnenom kvantitativnom vyskume
sa potvrdili.

Pripominame, ze pri konstruovani kvantitativneho typu vyskumu sme vychadzali
z vopred stanoveného vyskumného ciel’a, ktorym bolo zistit' vnimanie vyznamu socidlnej
opory v kontexte poskytovania socialnych intervencii socialnymi pracovnikmi a pracovnickami
pre rodiny v zat'azovej situacii. Z hl'adiska uskali v realizovanom vyskume uvadzame 87,18 %
navratnost’ dotaznikov, ktord spoc¢ivala z dovodu, Ze niektori osloveni respondenti dotazniky
z neopatrnosti stratili alebo po vyplneni dotaznika neposkytli spatnti vizbu naspat’.

Prihliadajuc na vyskumnu hypotézu €. 1 so znenim Predpokladame, Ze existuje rozdiel
v prezivani zatazovej situdcie u deti a rodicov uvddzame, ze na jej zistovanie sme aplikovali
otazky ¢. 1 az ¢. 5. Analyzou poctu odpovedi s percentudlnymi udajmi a Statistickymi
operaciami sme zmapovali, Ze vyskumna hypotéza ¢. 1 je potvrdena, ¢o umoZiuje
skonStatovanie, Ze existuje rozdiel v preZivani zat’aZovej situicie u deti a rodicov.

Stanovena vyskumnd hypotéza €. 2 spociva v zneni Predpokladame, Ze zatazova
situacia ovplyviuje vztahy medzi clenmi rodiny, ktord sme analyzovali prostrednictvom
poloZenych otdzok €. 6 az €. 10. Rozborom vyskumnych zisteni poukazujeme, Ze vyskumna
hypotéza ¢. 2 je potvrdena. Prepdjajic na uvedené tvrdenie zdorazilujeme, Ze zat'aZova
situdcia ovplyviiuje vz€ahy medzi ¢lenmi rodiny.

Vo vyskumnej hypotéze C. 3 Predpokladame, Ze zatazova situdcia v rodine narusa

rodinné funkcie. Pre potvrdenie alebo vyvratenie menovanej hypotézy sme pouZili otdzky €. 11

282



az ¢. 15. Vysledkom analyzy odpovedi od oslovenych respondentov sumarizujeme, ze
vyskumna hypotéza ¢. 3 je potvrdend, ¢o znamena, Ze zataZova situacia v rodine narisa
rodinné funkcie.

Pre hypotézu €. 4 so znenim Predpokladame, Ze zatazova situdacia mad negativne
dosledky na socialne fungovanie rodiny sme konstruovali otazky €. 16 az €. 20. Prostrednictvom
ziskanych analyzovanych odpovedi vyjadrujeme, ze vyskumna hypotéza ¢. 4 je potvrdena.
V nadviznosti na uvedené zistenie usudzujeme, Ze zat’aZova situacia ma negativne dosledky
na socialne fungovanie rodiny.

Poslednd stanovena vyskumna hypotéza ¢. 5 spociva v zneni Predpokladame, Ze
socialna opora poskytovand socialnymi pracovnikmi je vyznamnym prinosom pre rodiny pocas
zvladania zatazovej situdcie. Skimanim postojov respondentov na tvrdenia ¢. 21 az 49 sme
reflektovali, Ze hypotéza €. 5 sa potvrdila. Pomocou prezentovanej tabulky orientovanej na
analyzu odpovedi oslovenych respondentov na zistenie vnimania poskytovanej socialnej opory
7o strany socialnych pracovnikov evidujeme, Ze socidlna opora poskytovana socialnymi
pracovnikmi je vyznamnym prinosom pre rodiny pocas zvladania zat'aZovej situacie.

Predstavené vysledky kvantitativneho typu vyskumu nas vedd k formulovaniu
nasledujucich odporacani pre tedriu a prax. Vychadzajic z potvrdenej vyskumnej hypotézy €.
1 so znenim Predpokladame, Ze existuje rozdiel v preZivani zatazovej situacie u deti a rodicov
uvadzame, Ze je nevyhnutné orientovat’ pozornost na deti a ich vnimanie zat'azovej situacie
sposobenej aktudlnou pandemickou situdciou.

PovaZzujeme za dolezité vyzdvihnat myslienku Dohovoru o pravach dietata (d’alej len
DOPD) (1989, s. 2) v ¢lanku 3 uvadzajuceho, ze ,,zaujem dietata musi byt prvoradym
hladiskom pri akejkolvek cinnosti tykajucej sa deti...

Navrhujeme, aby socialny pracovnik na Urade price, socidlnych veci a rodiny na
OSPODaSK v meste Krompachy podla Zakona ¢. 305/2005 Z. z. Zdkon o socidalnopravnej
ochrane deti a o socidlnej kuratele (dalej len SPODaSK), efektivnejSie a adresnejSie so
zacielenim na konkrétneho klienta, vykonaval poradensko-psychologické sluzby pre diet’a
a rodinu, zabezpecoval sustavni ochranu Zivota, zdravia a priaznivého vSestranného

vyvinu diet'at’a.>*

>4 V nadviznosti uvddzame, ze Urad prdce, socidlnych veci a rodiny je podl'a menovaného zdkona organom,
ktorého tlohou je detom a rodinam sprostredkovat’ odbornii pomoc $pecializovanych instittcii, ale aj ucast’ na
programoch i aktivitach organizovanych napriklad obcou alebo vyssim uzemnym celkom.
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Vychadzajac z vyskumnej hypotézy ¢. 1 vyplyva, Ze aktudlna pandemicka situacia
ovplyviiuje prezivanie zatazovej situdcie. Navrhujeme, aby opatrenia SPODaSK na
predchadzanie vzniku krizovych situécii v rodine, upravené v Zakone ¢. 305/2005 Z. z. Zakon
o SPODaSK, spocivali najmd v upeviiovani vzt'ahov medzi rodiémi a det'mi, rozvoji
schopnosti riesit problémové situdcie, adaptovani sa na nové situdcie i organizovani
svojpomocnych aktivit s cielom podpory plnenia funkcii rodiny a rozvoja rodicovskych
zruénosti.>

Interna norma ¢. IN — 067/2012 Planovanie socidlnej prdce pri vykondvani opatreni
socidalnopravnej ochrany deti a socialnej kurately (dalej len Norma) upravuje kompetencie
zodpovedného zamestnanca SPODaSK v procese planovania, v ramci ktorého je potrebné iniciovat’
planovanie, pripravovat’ rodinu na priebeh planovania, zabezpecovat’ organiza¢né planovanie,
riadit’ priebeh planovania, pripravovat’ plin socidlnej prace, monitorovat’ realiziciu plianu
a iniciovat’ reviziu planu.

Prihliadame na to, aby socialny pracovnik na Urade prce, socidlnych veci a rodiny na
OSPODaSK v meste Krompachy, vo vzt'ahu k vekovej kategorii 11-15 rokov a 16-20 rokov,
rozvijal efektivhu komunikaciu, podporoval a planoval postup veduci k priaznivym
vysledkom rieSenia zat’aZovej situacie.’® Na zéklade uvedeného poskytujeme v nasledujicich
tvrdeniach konkrétne navrhy a odporti¢ania pre teoriu a prax.’’

Pre naplnenie ciel'ov odporticani pre tedriu a prax navrhujeme, aby socialni pracovnici
na Urade prdce, socidlnych veci a rodiny na OSPODaSK v meste Krompachy postupovali
podla prezentovanej Normy. Vychadzajic z uvedenej Normy zdorazihujeme, Ze pri praci
s detmi a rodi¢mi je nutnost’ou posudenie Zivotnej situacie dietat’a a jeho rodiny, vykon

opatreni SPODaSK na zabezpecenie nevyhnutnej ochrany dietat’a, vytvorenie planu

3 Poukazujuc na rozdiel prezivania zat'azovej situdcie u deti a rodi¢ov d’alej apelujeme, Ze kompetencie socidlneho
pracovnika na Urade prdce, socidlnych veci a rodiny su, podla uvedeného zakona, obsiahnuté aj vo vypracovani
planu socidlnej prace s dietatom a jeho rodi¢mi alebo vypracovani planu vychovného opatrenia.

6 S autorkou Leskovou (2012) zhodne vnimame, Ze socidlny pracovnik disponuje kompetenciami,
prostrednictvom ktorych dokaze vhodnym spdsobom zasahovat' do rodinného systému s cielom poskytovat
adekvatne a u¢inné odborné intervencie.

57V §irSom ponimani poukazujeme, Ze pre zvladanie zataZovej situdcie u deti a mladych dospelych je podla
autorky Leskovej (2012) potrebné, aby sa socidlny pracovnik angaZoval a komunikoval v prospech zaujmov
deti a mladych dospelych, ktori sa citia byt’ v ohrozeni so zamerom zlepSit’ ich kvalitu Zivota. Pre blizSie
vysvetlenie objasiiujeme, Ze zakladnym krokom je posudenie a planovanie, v ktorom socialny pracovnik
diagnostikuje a planuje kroky spdsobom, ktory akceptuje aktualne preZivanie deti a mladych dospelych.
Pre zistenie situacie dietata v rodine je nutné aplikovat’ diagnostiku situacie dietata a rodiny. Vyplyvajic
z teoretickej roviny prace vyjadrujeme, Ze rodicCia pri vykone svojich prav a povinnosti disponuju pravom,
prostrednictvom ktorého mozu podla Zdkona ¢. 305/2005 Z. z. Zakon o SPODaSK poziadat o pomoc organ
socialnopravnej ochrany, iny Statny organ, Centrum pre deti a ich rodiny alebo iné zariadenie, obec, vyssi izemny
celok, akreditovany subjekt, Skolu, Skolské zariadenie alebo poskytovatel’a zdravotnej starostlivosti.
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socialnej prace, vykonavanie opatreni SPODaSK podl’a planu socialnej prace
a vyhodnotenie planu socidlnej prace.™®

Prihliadame na to, Ze G¢innou socidlnou intervenciou moze byt’ socidlne poradenstvo
vzajomnej pomoci a svojpomocnych skupin, v ktorom socidlny pracovnik vytvara priestor
pre skupinové poradenstvo pre deti. Vyjadrujeme suhlas s tvrdenim autorky Leskovej (2012),
podl’a ktorej ciel’ uvedeného poradenstva tkvie v tom, aby si deti, ktoré sa ocitli v podobnej
situacii, mohli vzajomne pomahat’ a podporovat’ sa.

Podobnym prikladom mo6ze byt metodicka pomoc a odborna konzultacia, ktora je
orientovand na dieta alebo skupinu deti. Uvedeny argument najlepSie potvrdzujl nasledujlice
slova DOPD (1989, s. 4), podla ktorého ,,dieta ma pravo na slobodu prejavu, co zahrna
vyhladavat, prijimat’ a rozsirovat informacie a myslienky kazdého druhu. Sme presvedceni
otom, Ze pravidelné stretavanie deti aich rodin so socidlnym pracovnikom vedie
k najdeniu spoloénych postupov smerujucich k naplneniu cielov.>

Ako dalsi postup navrhujeme socidlno-vychovné pésobenie na detského klienta,
ktorého cielom podl'a autorky Leskovej (2012) je riesit’ vzniknuté problémy a hl'adat’ a€inné
rieSenia, pripadne odstranovat’ existujice problémy sposobené aktualnou pandemickou
situdciou. Menovana autorka opravnene tvrdi, Ze vychovné posobenie na detského klienta, ale
ijeho rodinu je vyznamné zhladiska uvedomenia si problémov, ktoré spolo¢nou
participaciou je moZné prekonat’.

Medzi G¢inné odborné intervencie zarad'ujeme pripadovii konferenciu, ktort
navrhujeme z dévodu, Ze podla Normy ide o koordinované spolo¢né stretnutie detského
klienta, jeho rodiny a inych déleZitych osob predstavujucich podpornu siet’. Pre ucelenost’
informacii dopliiame, Ze tistrednym zdmerom pripadovej konferencie je vymena informacii,
zhodnotenie situicie diet’at’a a jeho rodiny, hPadanie optimalneho rieSenia a planovanie

spolo&ného postupu smerujiceho k napiiianiu potrieb detského klienta.

58 Prihliadajuc na realizovany vyskum apelujeme, Ze v oblasti posudenia Zivotnej situdcie dietat’a a jeho rodiny je
potrebné hodnotenie funkénosti rodiny, rodi¢ovskych kompetencii a vztahov v rodine. Povazujeme za
dolezité objasnit’ postup vytvorenia planu socialnej prace. Vychadzajic z prezentovanej Normy poukazujeme, ze
pri tvorbe planu socialnej prace je vyznamné urcit’ ciel’ planu, ulohy a zodpovednost’ za ich plnenie a nasledne
plan pisomne vypracovat’.

9 V nadvéznosti uvddzame, Ze moznost'ou je aj vyuzitic komunikaénych médii. Ako priklad mozno uviest
osobné socialne poradenstvo, v ktorom sa socidlny pracovnik nachddza v priamom kontakte s dietat’om.
Prihliadajuc na rozdiel v prezivani zdtazovej situdcie u deti a rodiCov navrhujeme aplikovat’ socidlne poradenstvo
pre rodifov a deti, v ktorom sa podla autorky Leskovej (2012) mdze socialny pracovnik zameriavat’ na deti,
u ktorych sa vyskytuje zlyhanie v rodine, §kole alebo socidlnych vzt’ahoch. Pre ucelenost’ informacii dopliiame,
7e pri indtitucionalnej praci v ramci Uradu prace, socidlnych veci a rodiny je pritomny aj zikonny zastupca
maloletého diet’at’a, pripadne mladistvého klienta.
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V pripade $pecifickych problémov rodiny, ktoré rodina nie je schopna riesit, Urad
prace, socialnych veci a rodiny na OSPODaSK v meste Krompachy podla Zakona ¢. 305/2005
Z. z. Zdakon o SPODaSK poskytuje odborné metéody zamerané na prisposobenie sa novej
situacii v prostredi, upravu rodinnych a socialnych pomerov diet'at’a, podporu obnovy
alebo rozvoja rodi¢ovskych zruénosti a zhodnotenie situicie diet’at’a i rodiny. Okrem
uvedené¢ho vyzdvihujeme, ze menovany zdkon upravuje aj moznost poradensko-
psychologickej pomoci pre rodiny pri krizovych situaciach.

Pre ucinné zvladanie zat'azovej situacie, spdsobenej aktudlnou pandemickou situaciou,
zdoraziiujeme metoédy inscenalné, ktoré v potati autorov Hovanovej a Slosira (2020)
vyuzZivajui skutocnu udalost’, predstavujicu Zivotnui udalost’, v ramci ktorej ma kazdy
¢len rodiny pridelenii konkrétnu rolu. Dopliiajic uvadzame, Ze v inscenaénych metddach je
mozné podl'a uvedenych autorov aplikovat’ hranie roli alebo socioterapiu.

Na zaklade predstavenych teoretickych tvrdeni autorky Leskovej (2012) odporti¢ame,
aby na Urade prdce, socidlnych veci a rodiny na OSPODaSK v meste Krompachy zastéaval
socidlny pracovnik terapeuticki rolu, prostrednictvom ktorej vypracuje individualny plan
zahriujuci prezentované metody prace s dietat’om, jeho rodinou a blizkymi osobami, ale
i sposob koopericie so Skolou, vychovavatelom, pediatrom ainymi spominanymi
inStituciami.

Vnimajuc Siroky koncept predstavenej teoretickej roviny prace, s ohl'adom na ziskané
analyzované vysledky od oslovenych respondentov v realizovanom kvantitativnom vyskume,
uvadzame d’alie odporucania pre tedriu a prax.

Vzhl'adom na tvrdenie €. 21 so znenim ,,Je mi poskytovana pomoc (psychicka, financna,
materialna) v zatazovej situdcii, ktora je sposobend aktudlnou pandemickou situaciou
prihliadame na to, ze 20,6 % respondentov uviedlo moznost nesthlasim, na zaklade coho

odporucame, aby sa v komunite vytvorili zbierky orientované na potreby ¢lenov rodiny.®!

0V procese socidlnej prace s rodinou mdzu byt’ prinosom aj metédy situaéné — study case (pripadové $tadie),
ktoré spocivaju vo variovani réznych pristupov k rieSeniu problémovej situicie. Vyzdvihujic autormi
Hovanovou a Slosarom (2020) definujeme zakladné fazy predstavenej metédy. Konkrétne ide o pripravu,
prezenticiu a rozbor situicie, v ktorej sa rodina nachadza. Dalou fizou podl'a menovanych autorov je
diskusia zamerand na posudenie situicie rodiny, navrh opatreni a zavery. Podporujeme tvrdenie menovanych
autorov, ze na useku SPODaSK je vhodné dalej aplikovat odborné metdédy ako rozhovor a pozorovanie.
NajvystiznejSie vyjadrenie upravuje Zdakon ¢. 305/2005 Z. z. Zakon o SPODaSK, podl'a ktorého ,, opatrenia orgdanu
SPODaSK su vykondavané spésobom, ktorym ochrana Zivota, zdravia, priaznivého vsestranného psychického
vyvinu, fyzického vyvinu a socidalneho vyvinu dietata je neustdle zabezpecovanad. *

61 Ako priklad uviddzame zbierku obleéenia alebo jedla pre socidlne slabSie rodiny, ktoré vplyvom
pandemickej situicie sa mdZu ocitnit’ v nepriaznivej socilnej situicii. Uvedené odporucanie dopliiame
o moznost’ siet’ovania, do ktorého navrhujeme zaradit’ socialneho pracovnika, rodinného asistenta, psychologa
a ucitel’a, a to za i¢elom komplexného rieSenia situicie rodiny s ciePom identifikovania sluzZieb v komunite.
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Sme presvedceni o tom, Ze prinosom mdze byt realizdcia rodinného poradenstva,
v ramci ktorého rodina ziskava od socidlnych pracovnikov informécie o tom, ako postupovat’
pri nepriaznivej socidlnej situacii s cie’om predchadzania naruSenia rodinnych vzt’ahov
medzi ¢lenmi rodiny.5?

Prepajajuc odporucame aplikovat’ rodinnd terapiu Virginie Satirovej v zmysle
stretnutia socidlneho pracovnika so vSetkymi ¢lenmi rodiny so zameranim na aktualne
prebiehajuce vzajomné vézby ¢lenov rodiny. V stvislosti s uvedenym povazujeme za vhodné
pravidelne realizovat anamnesticky a diagnosticky rozhovor orientovany na analyzu
prostredia, v ktorom ¢lenovia rodiny funguju.

Myslime si, ze vzhl'adom na odpovede vekovej kategorie 11-15 rokov a 16-20 rokov je
vhodné uplatnenie metédy imaginacie, v ramci ktorej deti kreslia svoje vnimanie rodinnej
situacie alebo sveta. Vybrand metdoda moze ulah¢it’ rodiCom pochopit, ¢o v aktudlnej
pandemickej situécii prezivaju ich deti a zaroveit ako vnimaju jej dosledky na fungovanie
rodinného systému.%

V neposlednom rade apelujeme na pravidelné absolvovanie supervizie pre socialnych
pracovnikov na Urade prdce, socialnych veci a rodiny na OSPODaSK v meste Krompachy.
Napriek tomu, ze vyskumnd hypotéza €. 5 sa potvrdila, reflektujeme v analyze vyskumnych
zisteni niekol’ko odpovedi respondentov, ktori na tvrdenia o poskytovani socialnej opory zo
strany socialnych pracovnikov odpovedali moZnost'ou skor nesuhlasim alebo nesthlasim.

Cielom uvedeného odporiéania je, aby kazdy klient navitevujuci Urad price,
socialnych veci arodiny na OSPODaSK v meste Krompachy naSiel potrebnu pomoc,
usmernenie, socialnu oporu potrebnu pre rieSenie nepriaznivej situdcie a najdenie vhodnych

rieSeni ako sa vyrovnat’ s aktudlnou pandemickou situaciou.
4.8 Diskusia

Pre naplnenie cielov prace uvadzame priklady dobrej praxe orientované na

problematiku, ktorej sme venovali pozornost’ v teoretickej, ale i empirickej Casti prace.

62 Palgou vyhodou je, Ze socidlny pracovnik poskytuje nidaje, ktoré si rodina nedokaze samostatne vyhladat,
pripadne neméa vedomost o spektre moznosti tykajucich sa napriklad prispevkov v pandemickej situacii,
pomahajucich zdruZeni alebo zariadeni a dobrovoPnickych ¢innosti, ktorych zaujem je orientovany prave
na rodiny, ktoré sa vplyvom aktualnej pandemickej situacie ocitli v naro¢nej Zivotnej situacii.

3V nadviznosti poukazujeme, Ze uvedeni metdédu vyzdvihujeme z dovodu, Ze menovana vekova kategoria, na
zaklade analyzy vyskumnych zisteni, vel'mi citlivo vnima vplyv zdtaZovej situacie, spésobenej aktuilnou
pandemickou situdciou, na rodinu. Dopiiajiic uvadzame, Ze nevyhnutnost'ou je naviteva v rodine, pocas ktorej
ma socialny pracovnik moznost’ nahliadnut’ do potrieb, ziujmov a vzajomnych vzt’ahov ¢lenov rodiny.
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Okrem uvedené¢ho poskytujeme v Prilohe M nahlad do tabulky snazvom Prehlad
realizovanych domdacich a zahranicnych vyskumov, ktord ilustruje realizované domadce
a zahrani¢né vyskumy s dérazom na ich analyzu.

Povazujeme za prinosné poukazat na ZdruZenie miest a obci Slovenska, ktoré
predstavilo projekt poskytnutia sluzby domacej starostlivosti a vyucby za tucelom pomoci
v dosledku pandemickej situdcie. Uvedeny projekt v roku 2021 bol podl'a autora Kalindka
(2021) smerovany k skolopovinnym detom zdravotnikov, bezpecnostnych zloziek a d’alSich,
ktori sa angaZzovali v pomoci pri zvladnuti aktualnej krizovej situacie.**

Nadvizujuc apelujeme na projekt s nazvom Stretnutia rodinného kruhu, ktory podla
Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky (d’alej len
MIRRal SR) (2021) zastava presvedcenie, ze vo vacSine pripadov rodina dokaze najlepsie
rozpoznat, ako pomoct dietatu. Cielom predstaveného projektu je zapojenie rodiny
ohrozeného dietata do rieSenia nepriaznivej Zivotnej situacie.®®

Uzatvarajucim prikladom dobrej praxe je Projekt omama. MIRRal SR (2021) uvadza,
ze ide o projekt ranej starostlivosti, ktory prostrednictvom navstev v domacnostiach podporuje
zdravy kognitivny, socidlny a psychomotoricky vyvin rémskych deti, ktoré¢ sa ocitli
v generacnej chudobe, pocas najkritickejsieho obdobia v Zivote dietata (0-3 rokov).%

Sumarizujuc uvedené priklady dobrej praxe konStatujeme, ze sme poskytli inSpiracie
orientované na Siroké spektrum situdcii, s ktorymi sa rodina, ako klient socidlnej prace, moze
v aktudlnej spoloCenskej situdcii stretnut’ s cielom ndjdenia U€innych prostriedkov na

zvladnutie nepriaznivej socialnej situdcie.

ZAVER

64 Zmysel menovaného prikladu dobrej praxe, v ponati menovaného autora, tkvie vo vyuZiti potencialu do¢asne
vol'nych pedagogickych pracovnikov na individudlne vyucovanie ziakov v domacnosti, a to najmi v ¢ase, ked st
rodi¢ia vytazeni. Dopiiame, e zrealizované opatrenie poskytlo pomoc kli¢ovym zamestnancom v pandemickej
situdcii, a to s plnenim délezitych rodicovskych povinnosti.

8 Podl'a menovaného ministerstva je ddlezité poznamenat’, Ze v praxi ide o posun zodpovednosti na rodinu, ¢im
ziskava priestor na to, aby sa konstruktivne podiel'ala na rieseni problému.

6 Zdoraziiujeme, Ze navstevy su vykondvané vySkolenymi romskymi Zenami z vylug¢enych komunit, ktoré su
tymto sposobom zaclenované do rieSenia generacnej chudoby. Menované ministerstvo apeluje, Zze oblast
posobnosti projektu je zamerand na pracu a podporu podnikania, chudobu, socidlnu starostlivost, zdravie
populéacie, socidlnu mobilitu a inkluziu. Na zéklade uvedeného MIRRal SR (2021) predstavuje ciel uvedeného
projektu, ktory spociva v zlepSovani vSetkych aspektov rozvoja dietata v ranom veku. Konkrétne ide o jemnt
a hrubu motoriku, kognitivne schopnosti, socio-emocionalnu oblast’, jazykové schopnosti, kreativitu, odolnost
i zdravsiu Zivotospravu. Doplajic uvadzame, Ze snahou projektu je posilnit’ sebadéveru dietata i rodicov, ich
vzajomny vztah a reSpekt diet'at’a k sebe i druhym.
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Sumarizovanim analyzovanej teoretickej i empirickej roviny prace mozno prijat’ zaver,
ze sme poskytli detailny prehlad o vyznamnych aspektoch socidlnej opory pre rodinu ako
klienta socialnej prace v aktudlnej pandemicke;j situacii. Na zaklade prezentovanych poznatkov
obsiahnutych v jednotlivych kapitolach, podkapitolach a spracovanych tabulkach 1 grafoch
avizujeme, ze téma reflektuje aktualnost’ spolocenske;j situacie vo svete.

Ciel'om préce bolo analyzovat’ socidlnu oporu v kontexte posilnenia rodiny ako klienta
socialnej prace v zatazovej situacii, ktord je sposobena aktuadlnou pandemickou situaciou.
V tejto suvislosti apelujeme, ze ciel’ prace je splneny, o sme preukézali v teoretickych
vychodiskach orientovanych na vyzdvihnutie vyznamu socialnej opory pre zivot rodiny
nachadzajucej sa v zatazovej situacii vplyvom pandemickej situdcie.

Nadvézujic na doterajSie myslienky a tvrdenia uvadzame, ze cielom realizovaného
kvantitativneho typu vyskumu bolo zistit' vnimanie vyznamu socidlnej opory v kontexte
poskytovania socialnych intervencii socidlnymi pracovnikmi a pracovnic¢kami pre rodiny
v zatazovej situacii. Ustrednym zameranim menovaného vyskumu bolo vnimanie zataZovej
situacie rodiny v aktualnej pandemickej situacii.

Predstavena interpretacia vyskumnych zisteni nas vedie k formulovaniu zaveru, ze
stanoveny ciel’ kvantitativneho typu vyskumu bol splneny. Prihliadajuc na stanoveny ciel
kvantitativneho vyskumu vyzdvihujeme, Ze vopred urCené¢ vyskumné hypotézy sa
prostrednictvom dokladnej analyzy vysledkov odpovedi oslovenych respondentov potvrdili.

Predostreté tvrdenia a myslienky v teoretickej 1 empirickej €asti prace na tému Socidlna
opora rodiny ako klienta socidlnej prdce v aktudlnej pandemickej situacii umoziuji
konS$tatovanie, ze profesia socialnej prace je nezastupitelnym prostriedkom v poskytovani
uc¢innych socidlnych intervencii koncentrovanych na dosiahnutie optimélneho fungovania

rodinného systému.
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Tabulka €. 21: Prehl’ad krokov sociilnej opory s akcentom na ich Specifika

KROK SOCIALNEJ OPORY
Vyslanie signalu ,, iladdm pomoc“ osobou
v nudzi.

CHARAKTERISTIKA
Objasiiujeme, ze uspech socialnej opory zalezi od
osoby v nudzi a jej schopnostou vyslat’ signal
0 pomoc.
Menovany krok je Specificky tym, Ze uspech zavisi
od dosiahnutel'nosti poskytovatel'a pomoci a jeho
ochoty zachytit’ signal volania o pomoc i jeho
naslednom porozumeni.
Je dolezité zdoraznit, ze uspech zavisi od ochoty
poskytovatel’a pomoci a jeho moznosti poskytnat’
potrebni pomoc prijimatel’'ovi pomoci. V uvedenom
kroku je vhodné prihliadat’ aj na spdsobilost’
poskytovatel’a pomoci byt oporou.
Podporujeme nazor, ze Gspech zavisi od vole osoby,
ktora sa nachadza v nidzi. Okrem uvedeného uspech
docielime aj spésobom, Ze jedinec v niidzi disponuje
schopnostou prijat’ pontikanti pomoc.
V neposlednom rade je vyznamné porozumenie
i spravna interpretacia ponikanej pomoci.
Ide o sériu vzajomnych aktivit, ktorymi su prijimanie
a poskytovanie socialnej opory.
Zdroj: vlastné spracovanie podl'a autorov Zilovej (2016) a K¥ivohlavého (2001)

Prijatie signalu poskytovatel'om pomoci.

Vyjadrenie ochoty pomdct’.

Prijem pomoci.

Spétna vézba.

PRILOHA B

Tabulka €. 22: Prehl’ad spracovanych programov zameranych na podporu rodin, v
ktorych méze nastat’ ohrozenie zdravého psychického, fyzického a socialneho vyvinu

podporu dietata
a rodiny.

dietat’a
NAZOV CIELOVA CIELE METODY ZAMERANIE
PROGRAMU SKUPINA PRACE

Program Deti, rodicia, Zistenie situacie Diagnostické Posudenie

zamerany pribuzni dietata dietat’a a jeho metody a nastroje. | rodiCovskej

na posudenie a iné blizke rodiny, kapacity (zaistenie

situdcie dietata osoby diet’at’a. identifikovanie bezpecia

a rodiny rizikovych a ochrany,
faktorov citova vrelost’...),
ohrozujuce diet’a, diagnostika Grovne
identifikacia zabezpetovania
zdrojov prostredia vyvinovych potrieb
na dietat’a

(zdravotny stav,
emocny vyvin
a spravanie).®’

Program upravy, | Rodina dietata, Obmedzenie alebo | Diagnostika Pozitivna zmena
obnovy ktorého odstranenie a analyza postojov,
a stabilizacie psychicky, negativnych socialneho komunikécie,
rodinného fyzicky alebo vplyvov, prostredia rodiny, | vzt'ahov
prostredia socialny vyvin zabezpecenie vypracovanie a spravania, rozvoj
je ohrozeny upravy, obnovy individualneho rodi¢ovskych
negativnymi a stabilizacie rodinného zruénosti
vplyvmi. rodinnych intervencného a zodpovednosti
pomerov. planu, nacvik rodi¢ov, podpora

7 Dal$im zameranim je zistovanie nazoru dietat’a, zmapovanie fungovania rodiny v §irSom socialnom prostredi

(rodinna anamnéza, $irSie rodinné vztahy, finanéna situacia rodiny, socialne za¢lenenie rodiny).
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rodi¢ovskych vychovy a vedenia
zrucnosti deti.
starostlivosti
o diet'a.%®
Program Rodicia so Nastavenie dobrej | Socialne Pomoc pri rieSeni
sprevadzania pre | slab$imi spoluprace so poradenstvo, nevyhovujucej
rodicov socialnymi zainteresovanymi | motivacné financ¢nej situacie
zruénost’ami, institciami rozhovory, z dostupnych
rodicia s nizkym a organizaciami, sprevadzanie, zdrojov.
povedomim vyuzitie sietovanie.
potrebnym pre dostupnych
rieSenie rodinne;j zdrojov pre
situacie podporu
ohrozujucej fungovania rodiny
zdravy vyvin v prospech
diet’at’a. diet’at’a.
Rozvoj Rodicia Rozvoj Néacvik zruénosti, | Porozumenie
rodicovskych s deficitom rodi¢ovskych individualny psychickym
zrucnosti rodicovskych zruénosti, tréning potrebam diet’at’a,
zruénosti, rodi¢ia | posilnenie v prirodzenom posilnenie
s potrebou rodicovskych roli, | prostredi rodiny. efektivnych
posilnit’ vytvorenie spdsobov
rodicovské bezpecného komunikacie
zruénosti pre prostredia pre s dietat’om,
zvladanie zdravy vyvin efektivne riesenie
problémovych dietat’a. konfliktnych
situdcii v rodine. situdcii, podpora
v spolupatri¢nosti
rodiny.
Tréning zamerany | Rodicia a deti. ZlepSenie Zazitkové Socialna
na komunikacie techniky, nacvik diagnostika,
zlepsenie a porozumenia, konstruktivnej posilnenie
porozumenia posilnenie bezpecia | komunikacie, pozitivnych
a komunikdcie deti v rodine, arteterapeutické rodinnych
medzi dospelymi rozvinutie postupy, postupy kompetencii,
a detmi rodicovskych a techniky rozvoj
kompetencii. konstruktivneho rodicovskych
rieSenia zruénosti, podpora
konfliktov. ucasti
dietata pri
rieSeniach jeho
problémov.
Tréning Deti a rodicia, Posilnenie vztahu | Filidlna terapia, Ucenie rodi¢ov
rodicovskych ktori potrebuju rodi¢ — diet’a, video nahravky empaticky
Zrucnosti posilnit’ svoj rozvoj na budovanie reagovat’
s prvkami vztah. rodi¢ovskych a posilnovanie na pocity dietata,
filialnej a hrovej zrucnosti, zvySenie | rodicovskych podpora deti pri
terapie schopnosti rodiny | zrucnosti vyjadrovani nazoru
navzajom a porozumenia a ziskavani pocitu,
komunikovat’, potrieb dietat’a. ze su prijimané,
zvladat’ a riesit’ ¢im sa uvol'ni
problémy, rozvoj napétie.
sebadovery
u dietata.

% Inymi metddami prace, ktoré je mozné uplatnit’ v uvedenom programe, su terénna socidlna praca s rodinou,
motivaéné a aktivaéné rozhovory, rozvoj a posilnenie vnutornych zdrojov osobnosti rodi¢ov, pomoc pri
organizovani prace v rodine alebo socialno-pedagogické vedenie rodiny.
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Zdroj: upravené spracovanie podla autorky Bohovicovej v ramci Programu Centra pre deti a rodiny

obcianskeho zdruzenia Ndvrat (2020)

PRILOHA C

Tabul’ka €. 23: Zakladné informacie o kvalitativnom vyskume v predvyskumnej aktivite

ZAKLADNE INFORMACIE
0 KVALITATIVNOM VYSKUME V PREDVYSKUMNEJ AKTIVITE
Téma Rozvodovost do 5 rokov manzelstva
Ciel’ vyskumu Zistit’ vnimanie rozvodovej situacie do 5 rokov

manzelstva na Slovensku u Studentiek socialnej
prace na Institute edukologie a socidlnej prace

Typ vyskumu Kvalitativny

Metoda Polostruktirovany rozhovor

Forma Online

Vyber vzorky Nenahodna vzorka, kvotny vyber

Vyskumna vzorka Studentky 1. ro¢nika, 2. stupiia, Magisterského

studia, odboru socialna praca na Filozofickej fakulte
Presovskej univerzity v Presove na Institute
edukologie a socidlnej prace

Zameranie vyskumu Vnimanie rozvodovosti do 5 rokov manzelstva na
Slovensku u vysokoskolskych studentiek odboru
socialna praca

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabulka €. 24: Operacionalizacia pojmu rozvodova situacia

OPERACIONALIZACIA POJMU
ROZVODOVA SITUACIA

Zatazova situacia; narocna zivotna situacia; narusené socialne fungovanie; dysfunkéna
rodina; neuspokojovanie potrieb; pritomnost’ vplyvu spolo¢enskych zmien; osobnostna
IDENTIFIKACIA | rozdielnost’ partnerov; nestabilita a rozvrat rodiny; nezhody a konflikty; narusené
vztahy; neefektivna komunikacia; pocity uzkosti, stresu, zufalstva a bezmocnosti;
odlisné ocakavania a predstavy v manzelstve; Specifické povahové ¢rty partnerov.
Zdroj: vlastné spracovanie

Tabulka ¢. 25: Prehl’ad vyskumnych otazok a vyskumnych hypotéz kvalitativneho

vyskumu v predvyskumnej aktivite

PREHI’AD VYSKUMNYCH OTAZOK A VYSKUMNYCH HYPOTEZ

KVALITATiVNEHO VYSKUMU V PREDVYSKUMNEJ AKTIVITE
Vyskumna otazka ¢. 1: Aké st dosledky Vyskumna hypotéza ¢. 1: Predpokladdme, Ze
rozvodovej situacie na zivot I'udi? rozvodovost do 5 rokov manzelstva moze mat’
vplyv na zmenu postoja k rodinnému
a partnerskému Zivotu i optimalnemu socidlnemu
fungovaniu rodiny

Vyskumna otazka €. 2: Aky vyznam zohrava Vyskumna hypotéza ¢&. 2: Predpokladdme, Ze

dlhodoba, pripadne opakujica sa nepriazniva dlhodoba, pripadne opakujuca sa nepriazniva

situacia v manzelstve na rozvodovost’ partnerov? situdcia v manzelstve ma vplyv na rozhodnutie
pre rozvodovost

Vyskumna otazka €. 3: Aku ulohu zohrava Vyskumna hypotéza ¢. 3: Predpokladame, zZe

nedostato¢né poznanie partnera na fungovanie rozvodova situdcia do 5 rokov manzelstva je

manzelstva? sposobend najmd nedostatocnym poznanim a

neporozumenim partnerovi v ramci vyskytu
nepredvidatelnych nepriaznivych situdcit

Zdroj: vlastné spracovanie
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Poukazujuc na metodolégiu vyskumu uvadzame, ze vyber vyskumnej vzorky spocival

v nendhodnom a kvétnom vybere pozostavajuci z volby 3 respondentiek. Konkrétne ide

o Studentky 1. ro¢nika, 2. stupna, Magisterského Studia, odboru socialna praca na Filozofickej

fakulte Presovskej univerzity v Presove na Institute edukologie a socialnej prace.
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Z pohl'adu metodiky sme uz uviedli, Ze ide o kvalitativny typ vyskumu, v ktorom sme

aplikovali polostruktirovany rozhovor, ktory vramci organizacie vyskumu prebichal

v elektronickej podobe. Vyber vyskumnej metdédy je vhodny z dévodu, Zze umoziuje ziskat

a zdokumentovat’ vnimanie respondentiek na tému Rozvodovost do 5 rokov manzelstva.

Vyjadrujic zékladné informacie o uskuto€nenom kvalitativnom vyskume povazujeme

za prinosné poukazat’ na skonstruované otazky polostruktirovaného rozhovoru:

1)

2)
3)

4)

S)

6)

7)

8)

9)

Preco podla Vas rozvodovost’ do 5 rokov manzelstva mdze mat’ vplyv na zmenu postoja
k rodinnému a partnerskému Zivotu 1 optimalnemu socidlnemu fungovaniu rodiny?
Preco podl'a Vias rozvodova situdcia moze byt zat'azou pre zucastnenych partnerov?
Ako vnimate to, Ze rozvodova situacia moze negativnym sposobom ovplyvnit’
fungovanie jedinca?

Ako vnimate tvrdenie, Ze rozvodovéa situdcia je naro¢nou Zivotnou situdciou, ktora
ovplyviiuje Zivoty l'udi?

Co si myslite o tvrdeni, Ze rozvodova situacia zvySuje osobné naroky na buducich
partnerov?

Co si myslite o tvrdeni, ze dlhodob4, pripadne opakujiica sa nepriazniva situacia
v manzelstve mé vplyv na rozhodnutie pre rozvodovost™?

Aky je Vas nazor na tvrdenie, Ze nepredvidatel'né situdcie (napriklad nepripravenost’ na
zalozenie rodiny, zdravotné problémy, finan¢na nepriazniva situacia...) ovplyviiuju
zvazovanie rozvodu?

Ako vnimate to, ze dlhodobé, pripadne opakujice sa nepriaznivé situdcie v rodine
narusuju optimalne fungovanie manzelstva?

Preco je podl'a Vs dlhodoba, pripadne opakujica sa nepriazniva situacia v manzelstve

impulzom pre uvazovanie o rozvode?

10) Co si myslite o tvrdeni, Ze vychodiskovou situdciou z nepriaznivej situdcie manzelstva,

pre niektoré manzelské pary, je rozhodnutie pre rozvod?

9 Vzhladom na predstavend vyskumni vzorku zdoraziiujeme, Ze Gcelom vyberu je ziskanie postojov od
menovanych Studentiek, u ktorych predpokladame dostatocné vedomosti, poznatky a prehl'ad v problematike
rozvodovej situdcie.
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11) Preco sa podl'a Vas mozu v manzelstve vyskytnut’ nepredvidatel'né situacie, v ktorych
partneri nebudi poznat’ postoj, ktorym druhy partner zareaguje?

12)Mo6ze byt podla Vias nedostatoné poznanie a neporozumenie partnerovi silnym
dévodom na rozhodnutie sa pre rozvodovu situaciu? Ak ano/nie, preco?

13)PreCo podl'a Vas zohladnenie rozdielnych postojov partnerov zohrava rolu pri
rozhodovani o rozvode?

14) Myslite si, ze pocas prvych 5 rokov manzelstva moze nastat’ u niektorych z partnerov
zmena spravania, ktora moze byt dovodom pre oslabenie fungujiceho manzelstva? Ak
ano/nie, preco?

15) Aky je Vas$ nézor na situdciu, ked’ nedostato¢né poznanie a neporozumenie partnerovi
vedie k rozvodovej situdcii?

Rozvodova situacia je vel'mi Specifickou udalost’ou, ktora je vo véc¢Sine pripadov pre
partnerov naro¢nou situdciou z pohladu zvladnutia prezivanych pocitov a sprevadzanych
emocii. V ramci polostrukturovaného rozhovoru uvadzame, ze sme pokryli viaceré oblasti
tykajuce sa témy s ndzvom Rozvodovost do 5 rokov manzelstva.

Interpretacia vyskumnych zisteni vyjadruje analyzu jednotlivo spracovanych
odpovedi na otazky v podobe polostruktirovaného rozhovoru vo forme troch tabuliek, ktoré
prezentujeme v spracovanej analyze vyskumnych zisteni. V uvedenych tabulkach ide
o priblizenie odpovedi respondentiek, v ktorych sme sucasne vyznacili potvrdenie alebo
vyvratenie vyskumnych hypotéz.”

Konstatujeme, Ze oslovené respondentky boli velmi ochotné poskytnit postoje
orientované na vnimanie uvedene] problematiky. Nadvidzujic uvadzame, ze do analyzy
polostruktarovaného rozhovoru je mozné nahliadnut’ prostrednictvom nasledujucich

spracovanych tabuliek.

Tabulka ¢&. 26: PrehlPad odpovedi’' respondentiek na poloZené otazky skonStruované
podl’a vyskumnej otazky €. 1 a vyskumnej hypotézy €. 1 v kvalitativnom vyskume v
predvyskumnej aktivite

OTAZKA

70 Vyskumu sa zicastnili 3 respondentky, a to Studentky 1. ro¢nika, 2. stupfia, Magisterského §tudia, odboru
socialna praca na Filozofickej fakulte Presovskej univerzity v Presove na Institute edukologie a socialnej prdce.
Poukazujeme, ze respondentky sa svedomito vyjadrili ku kazdej poloZenej otazke, ktora bola uvedena
v elektronickej verzii.

7l Uvadzame, Ze niektoré odpovede respondentiek su skratené, ale vystihujii podstatu myslienok. Z pohladu
podfarbenia textu poukazujeme, Ze zelena farba predstavuje potvrdenie vyskumnej hypotézy, cervena farba
znamena vyvratenie vyskumnej hypotézy a zelena farba spolu s Cervenou farbou v jednom policku charakterizuje
potvrdenie vyskumnej hypotézy, ale aj vyjadrenie protipolu
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ODPOVED
RESPONDENTKY 1

ODPOVED
RESPONDENTKY 2

ODPOVED
RESPONDENTKY 3

1.) Preco podla Vas
rozvodovost’ do 5 rokov
manzelstva moze mat’
vplyv na zmenu postoja
k rodinnému

a partnerskému zivotu

i optimalnemu
socialnemu fungovaniu
rodiny?

,,Rodina prechadza
DPrVYmi zavaznymi
probléemami, ktore
nedokaze riesit
samostatne. Je vhodne,
aby sa rodiny obratili na
rodinnych terapeutov

a socidlne poradne. “

,»Dovodom moze byt
sklamanie a nasledné
odkladanie mozného
buduceho rodinného
alebo partnerského
zivota. “

,,Je to skiisenost, ktord
moze ovplyvnit pohlad
na svet a postoje na
primarne vztahové
otazky.

2.) Pre¢o podla Vas
rozvodova situacia moze
byt zatazou pre
zOcastnenych partnerov?

,,Rozvodova situdcia
predstavuje zataz pre
vSetkych zucastnenych.
VSetci trpia a najviac su
ovplyvnené deti a ich
Zivot, a to bez ohladu na
ich vek.

,»Rozvod je zasah do
rodinného spoluzitia,
ktory ovplyviuje ludi aj
v ostatnych oblastiach
Zivota. Sposobuje
depresie, negativne
ovplyviyje Zivot,
ovplyviuje financnu
stranku a partneri ¢asto
musia riesit’ otazku
nového byvania.

., Vzdy jeden z partnerov
sa nechce rozviest.
Rozvod predstavuje
tazké zviadanie, hadky,
konflikty ohladom
majetku. Narocna
situdcia pre zvladnutie aj
pre deti.

3.) Ako vnimate to, Ze
rozvodova situacia moze
negativnym spdsobom
ovplyvnit’ fungovanie
jedinca?

,, Uvdcsiny ludi je
rozvod sprevadzany
Zivotnou krizou

a citovym utrpenim.
Zdoraznuju sa nicivé
a nezmazatelné ucinky
rozvodu na deti. Rodina
po rozvode uz nemoze
detom poskytnut
plnohodnotné rodinné
zazemie.

L, Suhlasim...

...aj ked’ pre niekoho
moze byt rozvod
pozitivnym

determinantom. ‘

¢

,,Moze sa to pretavit do
buducnosti a takato
osoba moze zostat
nakoniec aj sama do
konca Zivota.

4.) Ako

vnimate tvrdenie, ze
rozvodova situacia je
naro¢nou zivotnou
situaciou, ktora
ovplyviyje zivoty l'udi?

,,»Rozvod casto aktivuje

uzkostnu, ambivalentni
vizbu. Partnersky vztah
vykazuje znacnu krizu.

,,S tymto nazorom sa
uplne stotoznujem,
nakolko zasahuje do
osobného Zivota vo
velkej miere a prindsa
vel'ké zmeny, ktoré mozu
byt velmi zlozité

a tazké. "

,,»Rozvod je urcite
narocnou zivotnou
situaciou, pretoze
ovplyviiuje nielen
manzelov, ktori sa
rozvadzaju, ale aj deti, ¢i
Sirsiu rodinu. “

5.) Co si myslite

o tvrdeni, Ze rozvodova
situdcia zvySuje osobné
naroky na budtcich
partnerov?

,, Ten, kto sa rozhodol
a ma vazny umysel
rozviest sa, tak zacal
proces emocného
odputavania sa od
partnera s predstihom.
Prejavuje sa zvysenou
mierou konfliktov alebo

,,Na jednej strane
suhlasim, zZe pokial’ islo
o0 negativnu skiisenost...

,, Urcite moze takato
situdcia nastat, pretoze
ak nebol jeden spokojny
s druhym, tak bude
vyzadovat tie ocakavania
od budiiceho partnera
tak, aby bol spokojny.
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...a na druhej strane to
mozZe u partnerov znizit
ich naroky, nakolko sa
boja, ze ostanu sami.

vzdjomnym vyhybanim
sa. Manzelia prestavaju
komunikovat alebo je
komunikdcia poznacena
agresivitou, prestavaju
kooperovat' ekonomicky,
oddelene travia volny
cas a podobne.

Na zéaklade ziskanych odpovedi konstatujeme, ze analyza odpovedi respondentiek
potvrdila vyskumnt hypotézu €. 1, ktorej znenie bolo: ,, Predpokladame, Ze rozvodovost' do 5
rokov manzelstva moze mat vplyv na zmenu postoja k rodinnému a partnerskému Zivotu
i optimdlnemu socialnemu fungovaniu rodiny “. Poukazujeme, Ze respondentka €. 2 v otdzke €.
3 a¢. 5 sa zamerala aj na pozitivny vplyv rozvodovej situdcie na partnerov.

Tabulka €. 27: Prehl’ad odpovedi respondentiek na poloZené otazky skonsStruované

podla vyskumnej otazky ¢. 2 a vyskumnej hypotézy ¢. 2 v kvalitativnom vyskume v
predvyskumnej aktivite

OTAZKA

ODPOVED
RESPONDENTKY 1

ODPOVED
RESPONDENTKY 2

ODPOVED
RESPONDENTKY 3

6.) Co si myslite o
tvrdeni, ze dlhodoba,
pripadne opakujica sa
nepriazniva situacia

v manzelstve ma vplyv
na rozhodnutie pre
rozvodovost™?

., Rozvod manzelstva nie
Jje bezdovodny, ale ma
vzdy pricinu, kvéli ktorej
nastava.

,, Urcite suhlasim.
Nepriazniva situdcia
dokaze podnietit ludi
v tom, Ze nechcu

v manzelstve zotrvat. “

‘

,, Urcite ma vplyv.

7.) Aky je Vas nazor na
tvrdenie, ze
nepredvidatelné situacie
(napriklad
nepripravenost’ na
zaloZenie rodiny,
zdravotné problémy,
finan¢na nepriazniva
situdcia...) ovplyviiuju
zvazovanie rozvodu?

., Zvazovanie rozvodu
ovplyviiuje aj nestabilita,
rozvrat rodiny, nechcené
tehotenstvo, vstup do
manzelstva krdtko po
sklamani sa vo vztahu,
vekoveé rizikové faktory,
extremne povahové rysy,
ako napriklad agresivita,
ziarlivost, alkoholizmus
a podobne.

,, Tieto skutocnosti sa
vztahuju na osobnost
cloveka, na jeho empatiu
a rozhodnost. Nedajui sa
pausalizovat. Je to
individualne.

,,Je to pravda, tieto
udalosti mozu velmi
ovplyvnit manzelstvo,
pripadne ohrozit ho.
Rozvod moze nastat’ aj
v pripade, ak medzi
partnermi nevznikne
nejaky kompromis alebo
dohoda o tom, ako budu
fungovat dalej

a podobne.

8.) Ako vnimate to, ze
dlhodobg, pripadne
opakujlice sa nepriaznivé
situdcie v rodine
naru$uju optimalne
fungovanie manzelstva?

,,Je najviac postihnuté
a zranujice prave
fungovanie v emocnej
oblasti.

., Nepriaznive situdcie
mozu mat vplyv na
optimalne fungovanie, ak
z velkej miery zasahuju

a su ndrocné pre
manzelstvo.

,, Plne suhlasim. “

9.) Preco je podla Vas
dlhodoba, pripadne
opakujlca sa nepriazniva
situdcia v manzelstve
impulzom pre
uvazovanie o rozvode?

,, Castou pricinou
rozvodov je aj domdce
nasilie. “

., Ludia z dlhodobého
hladiska nechcu
zotrvavat' v nekomfortnej
situdcii. Je to pre nich
narocne. Jednoduchsie

,, PretozZe nie je mozné
nepriaznivi situdaciu

T

zmenit.
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rieSenie je odist
z manzelstva.

10.) Co si myslite o
tvrdeni, ze
vychodiskovou situaciou
z nepriaznivej situdcie
manzelstva, pre niektoré
manzelské pary, je
rozhodnutie pre rozvod

,»Rozvodova situdacia
moze byt riesenim
nasilia.

,,Rozvod moze byt
niekedy velmi pozitivny,
ak ulahci zivot
partnerom, ale inokedy
moze byt rozvod horsim
rieSenim, pokial ludi
velmi zrani, pripadne ak
negativne vplyva na
deti. *

,,Suhlasim, pretoze ak sa
partnerom nedari
situdciu zmenit alebo ju
nechci zmenit, tak iné
vychodisko nie je.

Znazornena tabulka prezentuje odpovede vyskumnej vzorky, ktora potvrdzuje stanovenu
hypotézu €. 2, ktorej znenie bolo: ,, Predpokladame, Ze dlhodoba, pripadne opakujica sa nepriazniva
situdcia v manzelstve md vplyv na rozhodnutie pre rozvodovost*. V ramci analyzy odpovedi
respondentiek povazujeme za vhodné poukézat’ aj na nepotvrdenie jednej otazky u respondentky ¢. 2
ajej vyjadrenia na otazku ¢. 7, v ktorom uviedla, Ze nepredvidatelné situacie nemusia mat’ vplyv na

zvazovanie rozvodu, pretoze ide o skutoCnosti, ktoré sa vztahuju na osobnost ¢loveka, ktoré su

individualne.

Tabulka ¢. 28: Prehl’ad odpovedi respondentiek na poloZené otiazky skonstruované
podla vyskumnej otazky ¢. 3 a vyskumnej hypotézy €. 3 v kvalitativnom vyskume v
predvyskumnej aktivite

OTAZKA

ODPOVED
RESPONDENTKY 1

ODPOVED
RESPONDENTKY 2

ODPOVED
RESPONDENTKY 3

11.) Preco sa podl'a Vas
moZu v manZelstve
vyskytnat
nepredvidatel'né
situacie, v ktorych
partneri nebudu poznat
postoj, ktorym druhy
partner zareaguje?

,,Klesa alebo absentuje
spolupraca manzelov

v inStrumentalnych
zlozkach spoluzitia
(hospodarenie

s peniazmi, starostlivost
o domdcnost), intimita je
obmedzenda na minimum,
manzelske hadky, ¢i
nepriatel'ské micanie sa
stavaju takmer
kazdodennou realitou, je
sabotovand manzelska
solidarita.

,, V- manzelstve sa
vyskytnii nove situdcie,
na ktoré mozu partneri
reagovat roznym
sposobom. Ide o zhodu
okolnosti nalady

a zivotnej situdcie. Nové
problémy, nové postoje.

‘

., V spolocnosti vznikaju
neustdle nové javy

a zmeny, na ktoré clovek
nie je pripraveny.

12.) Moze byt podla
Vas nedostatocné
poznanie a porozumenie
partnera silnym

., Ano, je to spojované
s neistotou roly muza
alebo zeny a niekedy aj
s celkovou

., Ano, ak spravanie
negativne ovplyviuje
partnera, ktoré dovtedy
nebolo videné a je

., Ano, méze. Je to

z dovodu, ze redlne sa
navzdajom nepoznaju a ak
si nedokazu vzajomne

postojov partnerov

predstavovat inak.

z partnerov s rozvodom,

dovodom na rozhodnutie | neschopnostou vcitit sa | hodnotené zle. porozumiet, takyto vztah
sa pre rozvodova do koze svojho nemd zmysel, ak sa
situaciu? Ak ano/nie, partnera. 0 vzdjomné porozumenie
preco? nesnazia.

13.) Preco podla Vas ,,Obaja chcii zmenu, ,, Pretoze pokial’ ., Ano, zohrdva a zdlesl
zohl'adnenie rozdielnych | pricom kazdy si ju moze | nesuhlasi jeden od toho, akd je to

osobnost. Kazdy ma svoj
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zohrava rolu pri
rozhodovani o rozvode?

Rozhodovanie o rozvode
vdcsinou prebieha
asymetricky — jeden

z manzelov sa priklana
k rozvodu, druhy rozvod
odmieta. Niekedy
manzelia zahrnaju do
procesu rozhodovania
svoje okolie, vratane
manévrovania s detmi —
snahy ziskat' ich na svoju
stranu, obhdjit sa

a podobne.

moze prejavovat snahu
a usilie o partnera. Moze
to ovplyvnit rozvod,
ktory sa zmeni na
fungujuce manzelstvo.

¢

nazor a postoj, ktory je
niekedy tazké zmenit. Ak
k zmene postoju nedojde
a partneri budu trvat na
svojom nazore, moze
dojst’ k rozvodovej
situdcii.

14.) Myslite si, ze pocas
prvych 5 rokov
manzelstva moze nastat’
u niektorych z partnerov
zmena spravania, ktora
moze byt dovodom pre
oslabenie fungujuceho
manzelstva? Ak ano/nie,
preco?

.. Ano, bilancovanie
spoluzitia vyznieva stale
Castejsie negativne.
Narasta rozvodovy
potencial.

Kriza méze, no nemusit
wyustit do rozvodového
rozhodnutia a jednania “

., Ano, manzelstvo je
nova skusenost, ktora so
sebou prindsa nové
situdcie, ktoré mozu
roznym sposobom
ovplyvnit nazor na
druhého partnera. Moze
to byt pricinou

rozvratu.

., Moze, pretoze nikdy
cloveka nepozname
natolko dobre, ¢i s nim
Zijeme rok, dva, pdt,

) 6

desat.

15.) Aky je Vas nazor na
situaciu, ked’
nedostatocné poznanie

a neporozumenie
partnerovi vedie

k rozvodovej situacii?

., Pri rozvode manzelov
najcastejsie jeden z nich
rozchod iniciuje a druhy
sa citi byt opusteny.
Partner sa vo vztahu citi
neprijemne

a nespokojnost vyrazne
presahuje prechodni
zlost, sklamanie, litost.
Vytvara si samostatné
plany a pripravuje sa na
rozchod. Vo vhodnom
case so svojimi planmi
partnera zoznami, ¢i uz
ako s hotovym
rozhodnutim alebo mu
predtym poskytne cas pre
vyjadrenie naznakov
nespokojnosti

a postupného
odtahovania sa. Druhy
partner nevnimal
zdvaznost situdcie a vcas
ucinne nejednal. Ked
pochopi situdciu v plnej
vaznosti, iniciator je

v pokrocilom Stadiu
odputavania sa a dava
najavo, ze ,, uz je
neskoro “. “

., Pokial’ partner ma
snahu o lepsie
spoznanie, tak partneri
vedia prekonat vsetko...

...ale pokial nie je
iniciativa na spoznanie,
tak to moze viest

k rozvodu. “

,,Je to tak, ak sa
nepoznaju a nevedia si
porozumiet, nemozu
spolu kvalitne fungovat’
vo vztahu. *
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Sumarizujeme potvrdenie vyskumnej
., Predpokladame, ze rozvodova situacia do 5 rokov manzelstva je sposobend najmd
nedostatocnym poznanim a neporozumenim partnerovi v ramci vyskytu nepredvidatelnych
nepriaznivych situdcii“.
v otazke €. 14, ze pocas prvych 5 rokov manzelstva mdze nastat’ u niektorych z partnerov
zmena spravania, ktord moze byt dévodom pre oslabenie fungujiceho manzelstva, ale na
druhej strane respondentka ¢. 1 uvéadza, Ze kriza nemusi vzdy vyustit' do rozvodového
rozhodnutia a jednania. Analyzujuc ziskané odpovede d’alej vyzdvihujeme respondentku €. 2,
ktord v rdmci otazky €. 15 uviedla, Ze nedostato¢né poznanie a neporozumenie partnerovi moze
viest k rozvodovej situacii, ak partner nema snahu o lepSie spoznanie. Na druhej strane

respondentka ¢. 2 poukazuje, Ze ak medzi partnermi nie je pritomna iniciativa na spoznanie sa,

‘

tak to mdze viest’ k rozvodovej situécii.

PRILOHA D

Tabulka €. 29: Operacionalizacia pojmov kvantitativneho vyskumu s déorazom na

vybrané ukazovatele a ich identifikaciu

OPERACIONALIZACIA POJMOV

UKAZOVATELDL

Socialna opora

IDENTIFIKACIA

Pomoc (psychickd, finanna, materidlna) v zatazovej situacii; zdroj zvladania
narocnej situacie; sucast’ socialneho prostredia klienta; pozitivne vztahy medzi
Pud’mi; ul'ahéenie zvladania, resp. prezivania nepriaznivej situacie; kvalita vztahov
medzi jedincami; poskytnutie nadpomocnej informacie; emocionalna blizkost;
posiliiovanie, resp. povzbudzovanie jedinca v nudzi; aktivne nac¢uvanie klientovi;
prostriedok k tspesnej socializacii; vplyv na psychické zdravie jedinca; ochrana
proti Skodlivému vplyvu stresovych situacii.

Socialne intervencie

IDENTIFIKACIA

Postup prace s klientom na zaklade metodického postupu; formovanie nazorov,
presvedéeni, postojov, citov a konania klientov; aplikacia terapeutickych pristupov;
rozbor problémovej situacie; podporovanie individualnych zaujmov; pomoc pri
najdeni vhodného rieSenia problému, resp. situacie; vedenie klienta k svojpomoci;
podpora rastu, rozvoja a zrelosti; usmernenie pri orientacii vo svete; poskytovanie
informacii; diskusia s klientom; odborny zasah v prospech klienta; cielavedomé
zasahovanie do socidlneho fungovania; mobilizacia klientovych sil; prekonanie
krizovej situacie; posilnenie sebadovery klienta; podpora samostatnosti, nezavislosti
a sebestacnosti; sprevadzanie a zmocnovanie jedincov.

UKAZOVATELDL

Zat’azova situacia

IDENTIFIKACIA

Presah adapta¢nych moznosti jedinca; neprimerané ulohy a poziadavky; faktor
negativne ovplyviujuci kvalitu Zzivota; tlak silnych nepriaznivych situacnych
podmienok; naroc¢na zivotna udalost; psychicka zataz; problémové, frustrujice,
konfliktné a stresové situacie; reakcia na stres (potenie, stazené dychanie, zvySeny
krvny tlak, strach, hnev, zmena v spravani, neststredené myslenie, vnutorny
monolog, reagovanie neprimeranym sposobom, neschopnost’ ovladdania strachu
v komunikacii, negativny obraz vlastnych schopnosti); naruSenie subjektivnej
pohody; oslabenie imunitného systému; zhorSenie zdravotného stavu organizmu;
znizenie pracovnej vykonnosti a spolahlivosti; frustracia, psychické napitie
a deprivacia.
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Nadvidzujic uvadzame, ze respondentka ¢. 1 suhlasi s tvrdenim,




UKAZOVATED

Rodina ako klient socidlnej prace

IDENTIFIKACIA

Zmena fungovania rodinného systému; problémy v rodicovskych povinnostiach;
narusenie rodinnych funkcii; pritomnost’ poruchy socialneho fungovania; aktualna
nepriazniva socialna situacia; neschopnost’ zvladat naroky; navsteva v rodine,
ohrozené dieta, sanacia rodiny (opatrenia socialno-pravnej ochrany a socialnej
sluzby, informacie o formach socialnej pomoci a podpory dietata, tvorba
splatkovych kalendarov, tprava bytovych podmienok, pomenovanie hlavnych
problémovych oblasti, rekonstrukcia vztahov vrodine, prevzatie iniciativy
a zodpovednosti za d’alsi vyvoj); posudzovanie zivotnej situacie rodiny v krize;
proces prace srodinou v krize; pritomnost neefektivnej, resp. naruSenej
(dysfunkénej) komunikécie; adaptacia na nové podmienky.

UKAZOVATEL

Pandemicka situacia

IDENTIFIKACIA

Prirodzena snaha prezit’; celosvetové rozsirenie novej choroby; opakovanie situacie
v niekol’kych vlnach; tvorba opatreni; Sirenie choroby medzi ['ud’'mi; pritomnost’
zavaznych ochoreni; infikovanie populacie; predikcia 0Gmrti; Sirenie baktérii
a virusov; prepuknutie infekénej choroby; vyskyt v Sirokej geografickej oblasti;
postihnutie svetovej populécie.

Zdroj: vlastné spracovanie

305




PRILOHA E

Vnimanie zat’azovej situdcie rodiny v aktudlnej pandemickej situdcii
Vazeny respondent a vaZena respondentka,

som Studentkou Filozofickej fakulty PreSovskej univerzity v Presove v odbore socidlna prdca na InStitute
edukologie a socialnej prace. V ramci vyskumu magisterskej prace na tému Socidlna opora rodiny ako klienta
socialnej prace v aktudlnej pandemickej situacii by som Vas rada poziadala o vyplnenie nasledovného dotaznika.
Ciel'om dotaznika je spracovat’ Vase odpovede a nasledne analyzovat’ vnimanie zat'azovej situdcie v aktudlnej
pandemicke;j situdcii s akcentom na jej prejavy a in€ atributy. Vas nazor je dolezity, preto mi dovol'te Vas poprosit
o uprimné a pravdivé odpovede. Dotaznik je anonymny a vSetky ziskané informacie su doverné a budu sluzit’ len
na vedecké ucely. Vopred Vam d’akujeme za Vasu ochotu, ¢as a spolupracu.

Dotaznik obsahuje otazky, na ktoré budete odpovedat’ pomocou skaly.
1 2 3 4 5

nikdy zriedka Casto vel'mi Casto stale

Prosim, aby Ste vzdy vybrali len jednu odpoved'.

Vyber odpovede zodpovedne zakrizkujte.

1.) Pocit'ujete niekedy smitok, strach, uzkost’ alebo napitie v rodine, ktoré je spésobené aktualnou
pandemickou situaciou?

1 2 3 4 5

nikdy zriedka Casto vel'mi Casto stale

2.) Mite niekedy pocit, Ze doma sa citite neprijemne?
1 2 3 4 5

nikdy zriedka Casto vel'mi Casto stale

3.) Vsimli Ste si niekedy na sebe, Ze Vam je lepSie v inom prostredi, neZ doma?
1 2 3 4 5

nikdy zriedka Casto vel'mi Casto stale

4.) Ako casto sa zamySPate nad dosledkami zataZovej situacie sposobenej aktualnou pandemickou
situaciou?

(napr. neprimerané ulohy a poziadavky; neschopnost’ zvladat’ naroky; psychicka zataz; narusenie denného rezimu,
subjektivnej pohody, Zivotnej spokojnosti alebo harmonického rodinného fungovania; oslabené socialne kontakty,
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izolacia od spolocenského sveta; pritomnost’ poruchy socidlneho fungovania; zmena fungovania rodinného
systému, narusenie rodinnych funkcii, problémy v rodi¢ovskych povinnostiach)

1 2 3 4 5

nikdy zriedka Casto vel'mi Casto stale

5.) Vsimli Ste si niekedy na sebe, Ze zat’aZova situdcia, spésobena aktuilnou pandemickou situiciou,
ovplyviiuje Vasu naladu?

1 2 3 4 5

nikdy zriedka Casto vel'mi Casto stale

6.) Podl’a Vas sa niekedy vyskytuju nezhody v domacnosti?
1 2 3 4 5

nikdy zriedka Casto vel'mi Casto stale

7.) Ako ¢asto sa nachadzate v konfliktnej situacii s inym/inou ¢lenom/kou doméacnosti?
1 2 3 4 5

nikdy zriedka Casto vel'mi Casto stale

8.) Pocit'ujete niekedy, Ze vplyvom narocnej situicie, sposobenej aktualnou pandemickou situaciou, si
vzt’ahy v rodine oslabené?

1 2 3 4 5

nikdy zriedka Casto vel'mi Casto stale

9.) Pocit’'ujete niekedy v domacnosti narast napitia v dosledku zat’aZovej situacie?
1 2 3 4 5

nikdy zriedka Casto vel'mi Casto stale

10.) Mate niekedy pocit, Ze zat’aZzova situacia, sposobena aktualnou pandemickou situaciou, vplyva na
vzt’ahy v rodine?

1 2 3 4 5

nikdy zriedka Casto vel'mi Casto stale

11.) Pocit’ujete niekedy napiitie v rodine, ktoré je spdosobené zat’azZovou situiciou?
1 2 3 4 5

nikdy zriedka Casto vel'mi Casto stale
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12.) V§imli Ste si niekedy naruSeny chod domacnosti?
(napr. nezhody, konflikty, neporozumenie)
1 2 3 4 5

nikdy zriedka Casto vel'mi Casto stale

13.) Ako ¢asto Vam napadlo, Ze fungovanie v rodine je neobvyklé alebo narusené?
1 2 3 4 5

nikdy zriedka Casto vel'mi asto stale

14.) Ako casto vnimate, Ze rodina si neplni zakladné funkcie rovnako ako pred zataZovou situaciou
sposobenej aktualnou pandemickou situaciou?

1 2 3 4 5

nikdy zriedka Casto vel'mi asto stale

15.) Mate niekedy pocit, Ze vplyvom zat’aZovej situacie, sposobenej aktualnou pandemickou situaciu, sa
nekladie déraz na Vase emécie?

1 2 3 4 5

nikdy zriedka Casto vel'mi Casto stale

16.) Ako ¢asto mate pocit, Ze vplyvom pandemickej situacie sa oslabuju Vase vzt’ahy s okolim?
1 2 3 4 5

nikdy zriedka Casto vel'mi Casto stale

17.) Pocit’'ujete niekedy, Ze pandemicka situacia negativne ovplyviiuje spravanie a fungovanie ¢lenov/iek
rodiny?

1 2 3 4 5

nikdy zriedka Casto vel'mi Casto stale

18.) Ako ¢asto mate pocit, Ze vplyvom pandemickej situacie su oslabené Vase schopnosti alebo zru¢nosti?
(napr. efektivna komunikdcia s inymi, interakcia so spoluziakmi)
1 2 3 4 5

nikdy zriedka Casto vel'mi Casto stale

308



19.) Mite niekedy pocit, Ze zat’aZova situdcia, spésobena aktudlnou pandemickou situiciou, ovplyviiuje
Vase zaclefiovanie sa do spolo¢nosti alebo do povinnosti kazdodenného Zivota?

1 2 3 4 5

nikdy zriedka Casto vel'mi Casto stale
20.) Pocit'ujete niekedy v dosledku zat'aZovej situicie stres alebo neistotu z budicnosti?
1 2 3 4 5
nikdy zriedka Casto vel'mi Casto stale
Dalsia ¢ast’ dotaznika obsahuje tvrdenia, na ktoré budete odpovedat’ pomocou kaly.
1 2 3 4 5
nesuhlasim skor nestihlasim neviem skor stihlasim sthlasim

Prosim, aby Ste vzdy vybrali len jednu odpoved’.

Vyber odpovede zodpovedne zakriizkujte.

21.) Je mi poskytovana pomoc (psychicka, finan¢na,
materialna) v zat’aZovej situacii, ktora je sposobena 1 12 (3 (4 |5
aktudlnou pandemickou situiciou.

22.) Socialny pracovnik/¢ka mi poskytuje
odborné intervencie na uPahcenie zvladania, resp. 1 12 (3 |4 |5
preZivania mojej nepriaznivej situacie.

23.) Cinnosti, aktivity, intervencie socidlnych
pracovnikov/¢ok zlepSuju vzt'ahy medzi mnou a ostatnymi 1 |2 |3 |4 |5
¢lenmi/kami rodiny.

24.) Zo strany socialneho pracovnika/¢ky pocit'ujem
povzbudenie, ak sa nachadzam v nidzi. 1 |2 |3 |4 |5

25.) Pri rieSeni zat’aZovej situacie, sposobenej aktuilnou
pandemickou situidciou, vnimam usmernenie od socialneho 1 12 (3 (4 |5
pracovnika/¢Ky pri orientacii vo svete.

26.) Som vedeny/a k svojpomoci. 1 ({2 |3 (4 |5
27.) Socialny pracovnik/¢ka mi pomaha pri najdeni

vhodného rieSenia mojej zat'aZovej situicie alebo 1 (2 |3 (4 |5
problému.

28.) V mojej zat’azovej situacii, spésobenej aktualnou

pandemickou situaciou, socialny pracovnik/¢ka spolu so mnou 1 |2 |3 |4 |5

realizuje rozbor preZivanej problémovej situdcie.
29.) Socialna opora poskytovana socidlnym
pracovnikom/¢kou pomaha podporovat’ moje 1 |2 |3 |4 |5
individuilne zaujmy.

30.) Socialny pracovnik/¢ka pocas prace s rodinou kladie
doraz na moj osobny rast, rozvoj a zrelost’. 1 {2 |3 |4 |5

31.) Zo strany socidlnych pracovnikov/¢ok st mi
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poskytované napomocné informacie, ktoré su
prinosom pre rieSenie mojej zat’aZovej situacie.

32.) So socialnym pracovnikom/¢kou mam moZnost’
diskutovat’ o svojej zataZovej situacii a jej vyplyvajucich
problémoch.

33.) Socialny pracovnik/cka vypraciva odborny
individualny plan v méj prospech.

34.) Vnimam, Ze socialny pracovnik/¢ka zasahuje do
fungovania rodinného systému vhodnymi sp6sobmi
s ciePom jeho zlepSenia.

35.) Socialny pracovnik/¢ka posiliiuje moju sebadéveru.

36.) Som podporovany/a k samostatnosti a sebestacnosti.

37.) Pri dolezitych otazkach o rieSeni zat’aZovej situacie,
sposobenej aktualnou pandemickou situaciou, ma socialny
pracovnik/¢ka sprevadza.

38.) O svojej zat’aZovej situacii méZem otvorene
komunikovat’ so socialnym pracovnikom/¢kou, ktory/a ma
aktivne pociva.

39.) Je mi poskytovana pomoc pri adaptovani sa na nové
podmienky vplyvom aktualnej pandemickej situacie.

40.) Zo strany socialneho pracovnika/¢ky je moj zdravy
v§estranny vyvin podporovany.

41.) Som usmeriiovany/a v tom, ako bojovat’ proti
Skodlivému vplyvu stresovych situacii spésobenym
zataZovou situdciou.

42.) Socialny pracovnik/¢ka mi pomaha pri zmene
fungovania rodinného systému v prospech vSetkych
¢lenov/iek rodiny.

43.) Socialny pracovnik/¢ka zmierfiuje mdj smitok, strach,
uzkost’ alebo napiitie, ktorych povodom je zat’azova
situacia sposobena aktualnou pandemickou situaciou.

44.) Som sprevadzany/a pri zvladani uloh a poZiadaviek
alebo narokov, ktoré sit na mia kladené rodinou
a spolo¢nost’ou.

45.) Socialny pracovnik/¢ka mi pomaha pri identifikovani
a plneni rodinnych tloh a povinnosti.

46.) Socialny pracovnik/¢ka mi pomaha odstranovat’
poruchy v socialnom fungovani.

47.) Socialny pracovnik/cka svojimi intervenciami prispieva
k zlepSeniu rodinnych vzt’ahov medzi vSetkymi
¢lenmi/kami.

48.) Socialny pracovnik/cka mi pomaha pri rieSeni nezhod
alebo konfliktov s ostatnymi ¢lenmi/kami rodiny, ¢im
zlepSuje chod doméicnosti.

49.) Som usmeriiovany/a pri vhodnom plneni zakladnych
funkcii rodiny.
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Uved’te Vas rod:
a) muz
b) Zzena

Uved’te Vas vek:

a) 11-15 e) 46-65

b) 16-20 f) 66-75
¢)21-30 g) 76 a viac
d) 31-45

Uved’te Vas status:
a) otec

b) matka

c) syn

d) dcéra

e) iné (uved'te aké) ....................

V zavere Nam dovol'te eSte raz pod’akovat’ za Vas Cas, ktory Ste venovali vyplneniu dotaznika a za Vase Gprimné
odpovede. Prosime Vas skontrolujte, ¢i Ste odpovedali na vSetky otazky.

Priestor na otazky, ktoré sme Vam nepoloZili:
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PRILOHA F

Graf ¢. 14: Rod respondentov
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Graf ¢. 16: Status respondentov
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Analyza tdajov obsiahnutych v grafe ¢. 14 ukazuje, Ze z poctu oslovenych 39
respondentov sme ziskali spidtnu vizbu od 34 respondentov, co predstavuje 87,18 %
navratnost dotaznikov. Na zdklade ziskanych vysledkov z demografickych tdajov od
respondentov uvadzame, ze Zensky rod je zastipeny v 67,6 % a muzsky rod v 32,4 %.

Vychadzajuc zgrafu ¢. 15 je zjavné, Ze najpocetnejSiu skupinu oslovenych
respondentov tvori vekova kategoria 46-65 rokov (35,3 %). Druhou najvdcSou oslovenou

skupinou je vekova kategoria 21-30 rokov (23,5 %) a 31-45 rokov (23,5 %). Kladne vnimame,
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ze konStruovany dotaznik obsahuje vnimanie respondentov vo veku 11-15 rokov, ato
v zastipeni 8,8 %. Vekova kategéria 16-20 rokov je obsiahnutd v 5,9 % a kategoria 66-75
rokov je vyjadrend v 2,9 %. Ako sme uz nacrtli, pokryli sme takmer vSetky vekové
kategorie.

Percentualne udaje d’alej ukazuji, Ze status matky je vyjadreny v 52,9 %, co
predstavuje pocet 18. Ide o najrozsirenejsiu Cast’ respondentov vyjadrujicich sa k vnimaniu
zatazovej situacie rodiny v aktudlnej pandemickej situacii. V nadvéiznosti poukazujeme, ze
niz8i percentualny Uidaj zastava status otca v 20,6 %, ¢o znamend pocet 7. KonStatujeme, ze
status dcéry zastava 14,7 % v pocte 5 a najmensi podiel tvori status syna v podobe 11,8 %,

¢o vyjadruje pocet 4.
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PRILOHA H

Tabulka €. 30: Pocet odpovedi s percentuilnym tidajom na otazku ¢. 2 — ,, Mdte niekedy
pocit, Ze doma sa citite neprijemne?“ a &. 3 — ,,Vsimli Ste si niekedy na sebe, Ze Vam je
lepSie v inom prostredi, neZ doma?“

1 2 3 4 5
OTAZKA nikdy zriedka casto vel'mi stale
casto

Pocet odpovedi
so zodpovedajucim percentualnym tidajom’?
Otazka ¢. 2 —,, Mdte 3 10 10 5 6
niekedy pocit, ze doma sa (8,8%) | (29,4%) | (29,4%) | (14,7%) | (17,6 %)
citite neprijemne? “
Otazka €. 3 —,, Vsimli Ste si

niekedy a sebe, ze Vam je 3 5 14 6 6
lepsie v inom prostredi, 8,8%) | (14,7%) | (41,2%) | (17,6 %) | (17,6 %)
nez doma?

Zaujimavym zistenim je, Ze respondenti v otdzkach €. 2 a ¢. 3 neodpovedali primérne
moznost’ou stale, aj ked’ analyzované vyjadrenia respondentov ukazuju, Ze moznost’ stale patri
medzi tri najcastejsie zvolené odpovede. Na otazku €. 2 - ,,Mdte niekedy pocit, Ze doma sa citite
neprijemne?“ odpovedali respondenti naj€astejSie moznostou ¢asto (29,4 %) a zriedka (29,4
%).

Uvadzame, ze volbu zriedka povazujeme za pozitivhu, ato zddvodu, ze desat’
respondentov sa aj napriek prezivaniu zatazovej situdcie, spdsobenej aktualnou pandemickou
situdciou, citi doma prijemne. Ziskané udaje dalej ukazuji, Ze druhou najcastejSou
odpoved’ou na otazku €. 2 je vol'ba stale (17,6 %). Na tretom mieste vyberu respondentov sa
umiestnila moznost’ vePmi ¢asto (14,7 %).

Je pozoruhodné, Ze na otdzku ¢. 3 - ,,Vsimli Ste si niekedy na sebe, Ze Vam je lepSie
v inom prostredi, nez doma?“ odpovedali respondenti najcastejSie moZnost'ou €asto (41,2 %).
Predmetom zdujmu uvedenej tabulky je vyzdvihnit' aj druhd a tretiu najcastejSie zvolen
odpoved’ respondentov, ktorou je vol’ba stale (17,6 %) a vePmi ¢asto (17,6 %) v rovnakom

percentudlnom zastupeni.

PRILOHA 1

72 Poukazujeme, Ze udaj podfarbeny Zltou farbou predstavuje zvyraznenie poctu odpovedi, ktoré sa opakovali
najCastejsie. Zelenou farbou je oznacCeny pocet druhych najCastejSich odpovedi a Ciselné udaje v sivej farbe
reflektuji pocet tretich najcastejsich odpovedi respondentov.
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Tabulka €. 31: Otazka ¢. 2 — ,, Mdte niekedy pocit, Ze doma sa citite neprijemne? “

Odpoved’ Vekova kategoria
11-15 rokov | 16-20 rokov
nikdy - -
zriedka - -
Casto - 1
vel'mi ¢asto 1 -
stale 2 1

Vysledky v tabulke ¢. 25, vyjadrujiuce odpovede na otazku €. 2, poukazuji na to, Ze najCastejsie
zvolenym vyberom u uvedenej vekovej kategorie je moznost’ stale (60 %), vePmi ¢asto (20 %) a ¢asto

20 %).

Tabul’ka €. 32: Otazka &. 3 —,, VSimli Ste si niekedy na sebe, Ze Vim je lepSie v inom
prostredi, nez doma?*“
Odpoved’ Vekova kategoria
11-15 rokov | 16-20 rokov
nikdy - -
zriedka
casto
vel'mi Casto
stale

1

1

— ==

Tabul’ka €. 26 jasne ukazuje, Ze na otazku ¢. 3 vekova kategoria 11-15 rokov a 16-20 rokov

zvolila odpoved’ stale (40 %), €asto (40 %) a vePmi casto (20%).

Tabulka ¢. 33: Otazka ¢&. 5 — ,, V3imli Ste si niekedy na sebe, e zat’aZova situdcia,
sposobena aktudlnou pandemickou situdciou, ovplyviiuje Vasu ndladu? “

Odpoved’ Vekova kategdria
11-15 rokov | 16-20 rokov
nikdy - -
zriedka - -
Casto - -
vel'mi ¢asto - 1
stale 3 1

U vekovej kategorie 11-15 rokov a 16-20 rokov reflektujeme, Ze zat'azova situacia sposobena

aktualnou pandemickou situaciou ovplyviuje naladu stale v 80 % a vel’'mi ¢asto v 20 %.
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PRILOHA J

Graf ¢. 17: Otazka €. 9 — ,, Pocit'ujete niekedy v domdcnosti ndrast napiitia v dosledku
zar’azovej situdcie?

friedka

23,5%

stale

26,5%

vel'mi ¢asto

Znazorneny graf ¢. 17 sumarizuje dve naj¢astejSie odpovede respondentov, ktori narast napitia

v domacnosti, v dosledku zat’aZovej situacie, pocit'uju casto (32,4 %) a stale (26,5 %).

Tabulka €. 34: Otazka ¢. 10 — ,, Mdte niekedy pocit, Ze zdt’aZova situdcia, spésobend
aktudlnou pandemickou situdciou, vplyva na vzt’ahy v rodine? “

Pocet odpovedi

Odpoved’ so zodpovedajicim

percentuialnym udajom

nikdy -
zriedka 11 (32,4 %)
Casto 5 (14,7 %)
vel'mi Casto 8 (23,5 %)
stale 10 (29,4 %)

1%

Percentualne udaje v tabulke ¢. 28 ukazuju, Ze najcastejSou odpoved’ou na otazku , Madte
niekedy pocit, e zat’aZovd situdcia, sposobena aktudlnou pandemickou situdaciou, vplyva na vzt’ahy
v rodine?“ je moznost’ zriedka, ktort oznacilo 32,4 % respondentov. Podl'a nasho nazoru je dolezité
vyzdvihnat' druht najéastejsiu odpoved’, ktorou je moznost’ stale (29,4 %). Dalej uvadzame, Ze volbu

vePmi ¢asto uviedlo

23,5 % respondentov.”

73 Prihliadajuc na to, Zze na uvedent otizku Ziadny respondent neoznaéil moZnost’ nikdy a vzhl'adom na
vysoky pocet respondentov uvadzajucich moznost’ stale, vel'mi Casto a Casto vo vSeobecnosti apelujeme, ze
zataZova situacia spésobena aktuilnou pandemickou situaciou jednoznacne vplyva na vzt'ahy v rodine.
Uvedené tvrdenie podporuji aj odpovede vekovej kategérie 11-15 rokov a 16-20 rokov, ktori sa v 60 %
zhodli, ze zataZova situdcia ovplyviiuje vzt’ahy v rodine stale.
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PRILOHA K

Tabulka €. 35: Otazka ¢&. 15 — ,,Mdte niekedy pocit, Ze vplyvom zdt'aZovej situdcie,
sposobenej aktudlnou pandemickou situdciou, sa nekladie doraz na Vase emocie? “ optikou
vekovej kategorie 11-15 rokov a 16-20 rokov

Odpoved’ Vekova kategéria
11-15 rokov | 16-20 rokov
nikdy - -
zriedka - -
casto - 1
vel'mi Casto 2 -
stale 1 1

Analyza dajov obsiahnutych v tabul'ke ¢. 29 ukazuje, Ze na otazku ,, Mdte niekedy pocit, Ze
vplyvom zdat’aZovej situdcie, sposobenej aktudlnou pandemickou situdciou, sa nekladie doraz na Vase
emdcie? “ uviedla vekova kategoria 11-15 rokov a 16-20 rokov odpoved’ stale (40 %), vel’mi ¢asto (40

%) a Casto (20 %).

Tabulka €. 36: Pocet odpovedi s percentuialnym idajom na otazku €. 11 — ,, Pocit’ujete
niekedy napiitie v rodine, ktoré je sposobené zdat’aZovou situdciou?“ a €. 12 — ,, Viimli Ste si
niekedy naruSeny chod domdcnosti? (napr. nezhody, konflikty, neporozumenie)“

1 2 3 4 5
OTAZKA nikdy zriedka Casto vel'mi stale
Casto

Pocet odpovedi
so zodpovedajicim percentualnym udajom

Otézka €. 11 —,, Pocitujete
niekedy napdtie v rodine, - 8 9 8 9
ktoré je sposobené (23,5%) | (26,5%) | (23,5%) | (23,5 %)
zatazovou situdciou? *
Otazka ¢. 12 — ,, Vsimli Ste

si niekedy naruseny chod 2 6 7 11 8
domacnosti? (napr. 59%) | (17,6 %) | (20,6 %) | (32,4 %) | (23,5%)
nezhody, konflikty,

neporozumenie)

Prepajajuc poznatky v teoretickej Casti uvadzame, Ze aktualna pandemicka situacia moze
spdsobovat’ oslabenie rodinného systému v réznych oblastiach. Pomocou analyzy odpovedi oslovenych
respondentov apelujeme na otazku ¢. 12 uvedenej v tabul’ke ¢. 30 vyjadrujicej, ze naruseny chod
domacnosti si vi§imlo 32,4 % respondentov, ktori zvolili moZnost’ veP’mi ¢asto. Dopliiajiic uvadzame,
ze druhou najcastejSou odpoved’ou na uvedent otazku je moznost' stale, ktoru oznacilo 23,5 %

respondentov.

Graf ¢. 18: Otazka €. 14 — ,,Ako casto vnimate, Ze rodina si neplni zdakladné funkcie
rovnako ako pred zat'aZovou situdciou sposobenej aktudlnou pandemickou situdciou?“
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zriedka

casto

vel'mi casto

stale

]
—
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Sumarizovanim grafu ¢. 18 zameraného na analyzu odpovedi tykajucich sa otazky ¢. 14
poukazujeme, ze az 32,4 % respondentov vnima, Ze rodina si neplni zakladné funkcie rovnako ako
pred zataZovou situiciou, sposobenej aktuilnou pandemickou situiciou, vel’mi casto, co
povazujeme za vel'mi dblezité zistenie vzhl'adom na stanovent vyskumnu hypotézu €. 3, ktord spociva
v predpoklade, ze zat'azova situacia v rodine narusa rodinné funkcie. Prihliadajuc na uvedené tvrdenie
uvddzame druhu najéastejSiu odpoved’ respondentov, ktorou je moznost €asto, ato v 23,5 %.
Nasledujuca tabul’ka €. 31 reflektuje vnimanie otazky ¢. 14 optikou vekovej kategorie 11-15 rokov a 16-

20 rokov.

Tabulka €. 37: Otazka ¢. 14 — ,, Ako Casto vnimate, Ze rodina si neplni zakladné funkcie
rovnako ako pred zat’aZovou situdciou sposobenej aktudlnou pandemickou situdciou? “
optikou vekovej kategorie 11-15 rokov a 16-20 rokov

Odpoved’ Vekova kategoria
11-15 rokov | 16-20 rokov
nikdy - -
zriedka - -
casto - 1
vel'mi Casto - -
stale 3 1

Z tabul’ky ¢. 31 vyplyva, ze az 80 % respondentov vo vekovej kategorii 11-15 rokov a 16-20
rokov vnima, Ze rodina si neplni zakladné funkcie rovnako akeo pred zat'aZzovou situaciou,

sposobenej aktualnou pandemickou situaciou, vel’mi ¢asto.

PRILOHA L
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Tabul’ka €. 38: Prehl’ad odpovedi so zodpovedajicim percentualnym tidajom na otazku
¢.16,¢.17a¢. 18

1 2 3 4 5
OTAZKA nikdy zriedka casto vel'mi stale
Casto

Pocet odpovedi
so zodpovedajuicim percentualnym idajom

Otazka ¢. 16 — ,, Ako casto

mdte pocit, zZe vplyvom 1 6 5 13 9
pandemickej situdcie sa 29%) | (17,6 %) | (14,7 %) | (38,2%) | (26,5 %)
oslabuji Vase vztahy

s okolim? *

Otazka ¢. 17 — ,, Pocitujete
niekedy, ze pandemickad

situdacia negativne 1 7 8 10 8
ovplyviiuje spravanie 2,9%) | (20,6 %) | (23,5%) | (29,4%) | (23,5%)
a fungovanie clenov/iek

rodiny?

Otazka ¢. 18 —,, Ako casto
mdte pocit, Ze vplyvom
pandemickej situdcie su
oslabené Vase schopnosti 1 8 7 9 9
alebo zrucnosti? (napr. (2,9 %) | (23,5%) | (20,6 %) | (26,5 %) | (26,5 %)
efektivna komunikdcia
s inymi, interakcia

so spoluziakmi) *

Uskuto¢neny vyskum ukazuje, Ze osloveni respondenti na otdzku ,,Ako Casto mdte
pocit, Ze vplyvom pandemickej situdcie sa oslabuju VaSe vit'ahy s okolim?“ odpovedali
najcastejSie moznostou vePmi casto (38,2 %) astile (26,5 %). Analyzou otazky ¢. 17
v tabul’ke ¢. 32 sme zistili, ze 29,4 % respondentov veP’mi ¢asto pocit'uje, Ze pandemicka
situdcia negativne ovplyviiuje spravanie a fungovanie ¢lenov rodiny. DalSou najviac
roz§irenou odpoved’ou na uvedent otazku je volba stale (23,5 %) a €asto (23,5 %).

Z uvedenej tabulky d’alej vyplyva, Ze v otazke ,,Ako cCasto mdte pocit, Ze vplyvom
pandemickej situdcie su oslabené VaSe schopnosti alebo zrucnosti? (napr. efektivna
komunikdcia s inymi, interakcia so spoluZiakmi)“ sme ako najcCastejSiu odpoved
u respondentov reflektovali moZnost’ stale a veP’mi ¢asto v rovnakom percentudlnom zastupeni
26,5 %.4
PRILOHA M

74 Zaujimavym zistenim je, Ze na polozent otazku odpovedalo az 23,8 % respondentov moznostou zriedka.
Percentualny daj obsiahnuty v moznosti zriedka povazujeme za pozitivny z dovodu, Ze pandemicka situacia
neoslabuje u kazdého opytaného c¢lena rodiny schopnosti a zrucnosti potrebné pre fungovanie v medzil'udskych
vztahoch.
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Tabul’ka €. 39: Prehl’ad realizovanych domacich a zahrani¢nych vyskumov

Autori/ky ‘ Rok ’ Nazov Ciel’ Indikatory zamerania
PrehlPad realizovanych vyskumov na Slovensku
Krizanova 2020 | Prezivana osamelost' u | Analyzovat’ a Reflektovanie
a VereSova adolescentov a dimenzie |interpretovat’ vztah medzi | vztahovych dimenzii,
ich rodinného systéemu | prezivanou osamelostou u | dimenzii osobnostného
adolescentov a rastu a dimenzif
charakteristikami ich udrziavania systému.
rodinného prostredia.
Gallova a 2015 | Empatia rodica a Skiimat’ existenciu vztahu |Socialna opora,
Balazova osamelost rodica medzi empatiou rodi¢a a | zhovievavy rodicovsky
socialnou osamelost'ou §tyl vychovy a
dietat’a. osobnostné faktory.
Millova, Blatny | 2008 | Osobnostné aspekty Analyzovat’ vztah medzi |NajcastejSie vyuzivané
a Kohoutek zvladania zataze osobnostnymi $tylmi a copingové stratégie.
zvladanim zat'aze.
Satara a 2020 | Vyznam viacgeneracnej |Zistit', aky je vyznam Zdroj podpory,
Moravkova rodiny optikou najstarsej | medzigenerac¢nych pochopenia v osamelosti
a najmladsej generacie |vztahov starych rodiCov a |a pomoci.
vnucat v kontexte
socialnej opory a pomoci
u oboch generacii.
Mol¢anova, 2007 |Socialna inteligencia vo |Overit existenciu vztahu | Existuje rozdiel v
Baumgartner vztahu k osamelosti medzi osamelost'ou a prezivani osamelosti a
a Kanukova socialnou inteligenciou. urovni socialne;j
inteligencie medzi
muzZmi a Zenami.
Prehlad realizovanych vyskumov v zahranici
Finley, Mira 2006 | Vnimana ucast otcov a | Zistit’ vnimanie Spolo¢enské zmeny v
a Schartz matiek: Faktorové rodi¢ovskych tloh z rodinnych formach a
Struktury, stredné pohladu deti. rolach rodiny.
rozdiely a rodicovské
ulohy
Baltes, 2010 | Skumanie vztahov Preskimat’ procesy, Uginky stratégii
Zhdanova osobnostnych prostrednictvom ktorych | zvladania stresu.
a Clark charakteristik. RieSenie | modzu osobnostné
stratégii a konflikt prace | charakteristiky
a rodiny ovplyvnovat konflikt
medzi pracou a rodinou.
Schaeffer 2020 |Skusenosti s ohniskom | Zaznamenat’ zmeny Vyznamnost internetu a
a Rainie nakazy COVID-19 sa kazdodenného Zivota. zistenie miery stresu v
mozu v ramci rozlicného jednotlivych vekovych
veku lisit kategoriach v
pandemickej situacii.

Zdroj: vlastné spracovanie

Na zaklade doterajsSich uvedenych informéacii a poznatkov nadvizujeme na poukazanie

realizovanych domaécich i zahrani¢nych vyskumov. Ako priklad na Slovensku mozno uviest
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vyskum s ndzvom Prezivand osamelost’ u adolescentov a dimenzie ich rodinného systému,
ktorého autorkami su Krizanova a Veresova (2020). Cielom menované¢ho vyskumu bolo
analyzovat’ a interpretovat vztah medzi prezivanou osamelostou u adolescentov a
charakteristikami ich rodinného prostredia. V ramci uvedené¢ho vyskumu uvadzame, ze
hlavnym zameranim bolo reflektovanie vztahovych dimenzii (akd je v rodine sudrznost,
konfliktnost’), dimenzii osobnostného rastu (aka je nezavislost,, orientdcia na uspech, kulturna
orientacia — zaoberanie sa politikou a kultirnymi aktivitami v rodine) a dimenzii udrziavania
systému (aké su pravidla v rodine, aky je stupen kontroly).

Dalsim prikladom je vyskum s nazvom Empatia rodica a osamelost rodica, ktorého
autorkami si Gallova a Balazova (2015). Cielom uvedeného vyskumu bolo skiimat’ existenciu
vztahu medzi empatiou rodica a socidlnou osamelostou dietata. Vo vyskume sa
charakterizovali stvisiace Cinitele ako nizka socialna opora, zhovievavy rodi¢ovsky S§tyl
vychovy a osobnostné faktory. Dalej uvadzame vyskum s nazvom Osobnostné aspekty
zvladania zataze, ktory bol uskuto¢neny autormi Millovou, Blatnym a Kohoutkom (2008).
Cielom bolo analyzovat’ vzt'ah medzi osobnostnymi $tylmi a zvladanim zataze. Menovany
vyskum sa zameriaval na najcastejSie vyuzivané copingové stratégie. Poukazujeme, Ze u
copingovych stratégii skiumané osoby najcastejSie vyuZzivali stratégie socidlnej opory,
kognitivnej reStrukturalizacie (terapeuticka technika) a rieSenia problému.

Prihliadame na vyskum s ndzvom Vyznam viacgeneracnej rodiny optikou najstarsej a
najmladsej generdcie, ktorého autormi su Satara a Moravkova (2020). Cielom vyskumu bolo
zistit, aky je vyznam medzigenera¢nych vztahov starych rodi¢ov a vnucat v kontexte socialnej
opory a pomoci u oboch generacii. Pozitivnym zistenim uvedenych autorov je, Ze stari rodiia
povazuju za potrebné, aby ich vztahy s vnucatami boli funk¢éné. Nadvézujuc poukazujeme, ze
pritomnost’ vnucat v rodine je velkou vyhodou, ktora predstavuje zdroj podpory, pomoci a
pochopenia v osamelosti. Uvadzajic autormi sa preukazalo, ze l'udia s pevnymi vdzbami na
rodinu, priatel'ov 1 komunitu st St’astnejsi a zdravsi.

V ramci domécich vyskumov d’alej uvadzame vyskum s ndzvom Socidlna inteligencia
vo vztahu k osamelosti, ktorého autormi st Molcanovéa, Baumgartner a Kanukova (2007).
Cielom menovaného vyskumu bolo overit’ existenciu vzt'ahu medzi osamelost'ou a socidlnou
inteligenciou. Uvedeni autori chceli zistit, ¢i existuje rozdiel v preZivani osamelosti medzi
muzmi a zenami. Vychadzajic z ciel’a sa formulovala zékladna vyskumna hypotéza, zZe rozdiel

v preZivani osamelosti medzi muzmi a Zenami existuje.
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Zo zahrani¢nych vyskumov vyzdvihujeme vyskum s ndzvom Vnimana ucast otcov a
matiek: Faktorové Struktury, stredné rozdiely a rodicovské ulohy, ktorého tvorcami st autori
Finley, Mira a Schartz (2006). Ciel'om vyskumu bolo zistit’ vnimanie rodi¢ovskych uloh z
pohladu deti. Uvedeny vyskum sa zaoberd Sirokymi spolo¢enskymi zmenami v rodinnych
formach a rolach rodiny. Je délezité povedat, ze autori akcentuji na tvrdenie, ze rodi¢ia su
najvacsi prispievatelia k rozvoju dietata. Uvadzame zopar otazok, ktoré zistovali vnimanie
deti. Ide o otazky typu: ,, Ked' ste potrebovali podporu otca/matky, bol/a tu pre Vas?*“, ,,Mali
Ste pocit, Ze sa mozZete zverit svojmu/ej otcovi/matke?* alebo ,, Bol vas otec/matka k dispozicii
na to, aby s Vami travil/a cas pri aktivitach? “.

Poukazujic na iny zahrani¢ny vyskum, uvadzame vyskum s ndzvom Skumanie vztahov
osobnostnych charakteristik. RiesSenie stratégii a konflikt prdace a rodiny, ktorého autormi su
Baltes, Zhdanova a Clark (2010). Cielom vyskumu bolo preskiimat’ procesy, prostrednictvom
ktorych mézu osobnostné charakteristiky ovplyviiovat’ konflikt medzi pracou a rodinou. Vo
vyskume ide o zameranie sa na u¢inky stratégii zvladania stresu. Menovani autori zdoraziuju,
ze pri copingovych stratégiach je potrebné brat’ ohl'ad na silné stranky jednotlivych faktorov
cloveka.

Ako daldi priklad mozno uviest’ vyskum s nazvom Skiisenosti s ohniskom ndkazy
COVID-19 sa mozu v ramci rozlicného veku lisit. Autormi uvedeného vyskumu st Schaeffer a
Rainie (2020), ktorych cielom bolo zaznamenat zmeny kazdodenného Zzivota. Uvedeny
vyskum sa zameriaval napriklad na to, ako je pre Specifické vekové kategorie vyznamny
internet v aktualnej pandemicke;j situacii alebo na zistenie miery stresu u jednotlivych vekovych

kategoriach.
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